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Johdanto

Vammaispalvelun soveltamisohjeet on laadittu Paijat-Hameen hyvinvointialueen vammaispalveluissa.
Ohjeiden tarkoitus on tukea laadukasta asiakasty6td ja varmistaa yhdenvertaisuuden toteutuminen vam-
maispalvelujen myontamiskaytannoissa hyvinvointialueella. Vammaispalveluissa voi lisdksi olla palvelui-
den jarjestamiseen liittyvid omia ohjeitaan. Lisatietoa saa vammaispalvelun toimipisteist seka Paijat-
Hameen hyvinvointialueen sosiaalihuollon ohjaus- ja neuvontapalvelusta.

Sosiaalihuollon asiakasprosessi — yhteydenotosta palvelujen jarjestamiseen

Kiireellisen tuen tai tdydentdvan palvelun tarve
| (—Asiakassuunnitelma iimeisen tarpeeton—l |
Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun
O_' vireillefulokasittely ) arvioinfi suunnittelu jarjestaminen Palvelun toteutus

Asian Asian kasittely
vireilletulo paattyy

Toteutuksen seuranta

Asiakassuunnitelman tarkistaminen

Syy arvioida palvelutarve uudelleen

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille
2022

Sosiaalihuollossa asian kasittely etenee ylla kuvatun palveluprosessin mukaisesti. Vammaispalvelut on
yksi sosiaalihuollon palvelutehtavista. Prosessikuvaus perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa
hyvaksyttyyn Kanta-palvelujen kasikirjaan.

Asian vireilletulokasittelysséa sosiaalihuollon ammattihenkild ottaa kasittelyyn henkilén tuen tarvetta kos-
kevan, sosiaalihuollossa vireille tulleen asian. Sosiaalihuollon asia tulee vireille, kun henkil6 on itse yh-
teydessa sosiaalihuoltoon tai muuta kautta tulee tietoon, ettéd hédn on mahdollisesti sosiaalihuollon tar-
peessa. Uuden asian kasittely alkaa yleensa vireilletuloasiakirjan (ilmoitus, yhteydenotto, hakemus) vas-
taanotosta. Henkild voi myds soittaa tai tulla henkilokohtaisesti tapaamaan sosiaalihuollon ammattihenki-
I6&. Hallintolain mukaan asian voi viranomaisen suostumuksella panna vireille myés suullisesti. Suullisen
hakemuksen johdosta ammattihenkilo laatii hakemuksen yhdessa asiakkaan kanssa. Suullisesti esitetty
asia tulee hallintolain mukaan vireille, kun kasittelyn aloittamiseksi tarvittavat tiedot on kirjattu. Ammatti-
henkilé voi myts saada muulla tavoin tietoonsa sen, etta henkild on tuen tarpeessa. Han voi silloin pe-
rustellusta syysta saattaa henkil6d koskevan sosiaalihuollon asian vireille tekemalla tata koskevan asia-
kaskertomusmerkinnén. Asian vireilletulokasittelyssa arvioidaan asiakkaan valittéman tuen tarve. Jos
tuen tarve on kiireellinen, siirrytddn suoraan palvelun jarjestamiseen, jossa tehdaan palvelupaatds ja ryh-
dytdan jarjestamaan asiakkaan tarvitsemat palvelut. Jos tuen tarve ei ole valitén eikd palvelutarvetta ole
viela arvioitu, edetaan normaalia reittid palvelutarpeen arvioimisen prosessiin.

Palvelutarpeen arvioinnissa sosiaalihuollon ammattihenkil® arvioi asiakkaan tuen tarvetta ja sen luon-
netta, asiakkuuden edellytyksia seka sita, milla sosiaalipalveluilla tarpeisiin pystytadan vastaamaan. Pal-
velutarve on arvioitava viivytyksetta ja asiakkaan elamantilanteen edellyttaméassé laajuudessa. Palvelu-
tarve arvioidaan yhteistyosséa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa tai laheistensa tai muiden toi-
mijoiden kanssa. Arviointi voidaan jattad tekematté vain silloin, jos se on ilmeisen tarpeetonta, esimer-
kiksi kun kyse on tilapaisesta yksittdisen palvelun tarpeesta tai palvelutarve on vastikaan selvitetty. Kun
henkilon sosiaalihuollon tarve on tullut esille, hdnella on oikeus palvelutarpeen arviointiin. Arviointi on
aloitettava viimeistaén seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta, jos kyseessa on yli 75-vuotias
henkild, vammaisetuuksista sdadetyn lain mukaista ylinta hoitotukea saava henkil6 tai erityisen tuen tar-
peessa oleva lapsi. Jos palvelutarpeen arvioinnissa todetaan sosiaalipalvelujen tarve, prosessissa siirry-
tdan asiakkuuden suunnitteluun. Jos asiakassuunnitelman laatiminen on ilmeisen tarpeetonta
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esimerkiksi siksi, ettd palvelutarpeen on todettu olevan lyhytaikaista, siirrytdén suoraan palvelun jarjesta-
miseen.

Asiakkuuden suunnittelun vaiheessa sosiaalihuollon ammattihenkil6 laatii yhdessa asiakkaan kanssa
palvelutarpeen arvioon perustuvan asiakassuunnitelman asiakkaalle tarjottavista sosiaalipalveluista,
muusta asiakkaan saamasta tuesta sek& hanen omista toimenpiteistéén sosiaalisen hyvinvoinnin ja toi-
mintakyvyn yllapitamiseksi. Asiakassuunnitelma on laadittava, ellei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja
ohjaus tai jollei sen laatiminen muusta syysté ole ilmeisen tarpeetonta. Asiakassuunnitelmaan kirjataan
yhteisesti sovitut tavoitteet seké toimet, joilla tavoitteet pyritaan saavuttamaan. Asiakassuunnitelma tar-
kistetaan, jos asiakkaan tuen tarpeissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Jos asiakkuus kestéaa pitkaan,
suunnitelma tarkistetaan ja tdydennetaan tarvittaessa tai sovituin aikavalein.

Suunnitelma laaditaan palvelutarpeen arvion pohjalta yleensa palvelutehtavékohtaisesti, mutta asiak-
kaan suostumuksella voidaan myds laatia yhteistytssa suunnitelma, joka kattaa useammassa kuin yh-
dessa palvelutehtavassa tarjottavan tuen. Asiakassuunnitelma tarkistetaan, jos asiakkaan tuen tarpeissa
tapahtuu olennaisia muutoksia. Jos asiakkuus kestaa pitkdan, suunnitelma tarkistetaan ja tdydennetaan
tarvittaessa tai sovituin ja lain edellyttamin aikavalein. Asiakkuuden suunnittelun jalkeen siirrytaan paa-
toksentekoon ja palvelun jarjestamiseen.

Palvelun jarjestaminen tarkoittaa, etté sosiaalihuollon ammattihenkilé/viranhaltija jarjestad asiakkaalle
hanen tarvitsemansa sosiaalipalvelut ja muun tuen, tekee niita koskevat paatokset ja vastaa siita, etta
sosiaalipalvelut toteutetaan tarvittavassa laajuudessa. Sosiaalihuollon ammattihenkilé/viranhaltija ratkai-
see vireille tulleen asian palvelutarpeen arvion ja asiakassuunnitelman pohjalta. Kiireellisissé tapauk-
sissa ratkaisu voidaan tehda valittémasti asian vireilletulokasittelyn jalkeen. Ratkaisu kirjataan paa-
tokseksi asiakkaalle myonnettavasta sosiaalipalvelusta. Palveluiden jarjestamistapa vaihtelee palveluit-
tain.

Seka hallintolain etté sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatds sosiaali-
palvelujen jarjestamisestd. Sosiaalihuoltolain mukaan kiireellisid toimenpiteitéd koskeva asia on kasitel-
tava ja ratkaistava viipymatta, ja muissakin asioissa paatds on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen
jalkeen, kun asia on tullut vireille ja se on toimeenpantava viimeistaan kolmessa kuukaudessa asian vi-
reille tulosta. P4atds voidaan antaa suullisesti, jos se on valttAmatonta asian kiireellisyyden vuoksi. Suul-
lisesti annettu paatds on annettava viipymattd myos kirjallisena oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoi-
tuksineen. Asian kasittely etenee jarjestamisestéa palvelun toteutukseen. Sosiaalihuollon ammattihenki-
I6n/viranhaltijan tehtavana on seurata palvelun toteutusta ja huolehtia tarvittavista jatkopaatoksista ja
palvelun lopettamispaétoksesta siina vaiheessa, kun asiakkaan palvelutarve lakkaa.

Palvelun toteutus on sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa sosiaalihuollon asiakkaalle my6nnetty sosi-
aalipalvelu toteutetaan. Asiakkaalle mydnnetty sosiaalipalvelu toteutetaan joko Paijat-Hameen hyvinvoin-
tialueen omana palvelutuotantona, toimeksianto- tai ostopalvelusopimuksen perusteella tai palvelusete-
lilla. Palveluntuottaja vastaa hyvinvointialueelle siita, etta asiakas saa paatoksessa kuvatun sosiaalipal-
velun. Palvelun toteutus siséltaa toteuttamissuunnitelman laatimisen yhdessa asiakkaan kanssa asia-
kassuunnitelman pohjalta, suunnitelman mukaisen toiminnan, palvelun toteutuksen arvioimisen aika
ajoin yhdessa asiakkaan kanssa seka toteutuksen hallitun paattamisen.

Palvelu paattyy joko paatdkseen sisaltyvan maaraajan umpeuduttua tai erillisen viranhaltijapaatoksen
perusteella, kun asiakkuuden suunnittelussa on todettu, ettei palvelulle enda ole tarvetta. Kun palvelun-
tuottaja saa tehtdvakseen toteuttaa asiakkaalle mydnnetyn palvelun, se tarvitsee tietoja asiakkaan tilan-
teesta ja siitd, mita asiakkaan kanssa on sovittu palvelun toteutuksesta. Palveluntuottaja saa rekisterin-
kayttdoikeuden, jotta voi tutustua tarvitsemiinsa asiakastietoihin ja tallentaa palvelun toteutuksessa syn-
tyvat asiakastiedot Paijat-Hameen hyvinvointialueen rekisteriin.
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1 Vammaispalvelut Paijat-Hameen hyvinvointialueella

1.1 Palvelutehtava

Vammaispalvelut on sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on edistdd vammaisten henkiloi-
den osallisuutta ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa seka ehkaista ja poistaa vammaisuudesta johtuvia
esteitd. Vammaispalvelujen jarjestamisen lahtdékohtana on taata vammaisille henkilille valttaméatén huo-
lenpito arjessa suoriutumisen mahdollistamiseksi.

Palvelutehtavien maarittely on tehty kansallisesti. Palvelutehtéavien mukaisten sosiaalipalveluiden organi-
sointi voi tapahtua eri tavoin eri hyvinvointialueilla.

0, %o, Y
. Dp oy
% %y % Sy

o ‘@

lakkdiden palvelut
Lapsiperheiden palvelut
Lastensuojelu
Perheoikeudelliset palvelu(.
Pdihdehuolto
Tyoikaisten palvelut
Vammaispalvelut

Selite
Palvelutehtavan perusvalikoimaan kuuluva sosiaalipalvelu .
Palvelutehtavassa yleisesti lisaksi tarjottava sosiaalipalvelu

Eri palvelutehtavissa annettavat sosiaalipalvelut
Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille 2022

1.2 Lains&adanto ja soveltaminen

Vammaispalvelut perustuvat vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annet-
tuun lakiin (380/1987) seka kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lakiin (519/1977). Vammais-
palvelulakia on tdydennetty asetuksella vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista (18.9.1987/759)

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja jarjestetdén, jos vammainen henkild ei saa tarvitsemaansa tukea
muiden lakien nojalla. Lahtékohtana siis on, etta myds vammainen henkilé saa tarvitsemansa tuen ensi-
sijaisesti sosiaalihuollon peruspalveluissa. Vammaisella henkil6lla on vammaispalvelulain mukaan oi-
keus tiettyihin palveluihin ja tukitoimiin, joiden avulla korjataan vammasta aiheutuvaa epétasa-arvoi-
suutta. Subjektiiviseen oikeuteen perustuvat sosiaalipalvelut jarjestetaan vammaispalveluina. Vammais-
palveluihin kuuluu myds kehitysvammaisten erityishuolto, jonka tarkoituksena on edistaa kehitysvammai-
sen suoriutumista paivittaisista toiminnoista, tukea héanen toimeentuloaan ja sopeutumistaan yhteiskun-
taan ja turvata hanelle tarvittava hoito ja muu huolenpito.

Tama soveltamisohje koskee vammaispalvelulain (380/1987) mukaisten palveluiden myontamista. Eri-
tyishuollon mukaisista palveluista ei ole erillistéd soveltamisohjetta. Uusi vammaispalvelulaki 675/2023
tulee voimaan 1.1.2025. Lain soveltamisalaa tarkennetaan vuoden 2024 aikana erillisella lainsaadan-
nolla. Soveltamisohjeet paivitetddn vastaamaan uuden lain mukaista sisaltda lain voimaantulon jalkeen.
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1.3 Vammaispalvelujen organisaatio

Vammaispalveluiden tulosalueeseen kuuluu asiakasohjaus, palvelukoordinaatio seka asumisen ja paiva-
aikaisen toiminnan yksikkd. Tulosalueesta vastaa tulosaluejohtaja. Vammaispalvelut kuuluvat Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueen organisaatiossa perhe- ja sosiaalipalveluiden toimialalle.

Vammaispalveluiden asiakasohjauksen viranhaltijat vastaavat sosiaalihuollon asiakasprosesseista.
Asiakasohjauksessa tyoskentelee 9 sosiaalityontekijaé, 15 sosiaaliohjaajaa ja 2 johtavaa sosiaalityonte-
kijaa. Viranhaltijat voivat toimia omatyontekijoina asiakkaan asiassa, koordinoida asiakkaan palvelukoko-
naisuutta ja tehda monialaista yhteisty6ta silloin, kun se on asiakkaan palvelujen kannalta tarpeellista.
Liséksi asiakasohjaukseen kuuluu joukko muita ammattilaisia, jotka tydskentelevét eri palveluihin liitty-
vissa toiminnoissa. Asiakasohjauksella on oma tulosyksikkdpaallikkd.

Vammaispalveluiden asiakasohjaus vastaa Paijat-Hameen hyvinvointialueella myds alle 65-vuotiaiden
henkildiden omaishoidontuesta. Omaishoidontukeen liittyy oma ohjekirja ja kriteeristd. Myos perhehoidon
kokonaisuudesta on oma ohjekirja, jota sovelletaan myds vammaispalveluissa perhehoidon osalta.

1.4 Palvelutakuu

Paijat-Hameen hyvinvointialueella seurataan palvelutakuun toteutumista palvelutehtavékohtaisesti. Pal-
velutakuu tarkoittaa sosiaalihuollon lainsdadannon mukaisten maaraaikojen noudattamista. Maéaraajoista
sédadetaan seka sosiaalihuoltolaissa etta vammaispalvelulaissa.

1.4.1 Sosiaalihuoltolaki

Kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietaa sosiaali- huol-
lon tarpeessa olevasta henkildstd, hdnen on huolehdittava, etté henkilon kiireellisen avun tarve arvioi-
daan valittomasti. Lisaksi henkildlla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen
ole ilmeisen tarpeetonta.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymaétta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvi-
oinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana siitd, kun asiakas, asiakkaan
omainen tai l&aheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan
hyvinvointialueen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos

1) henkild on yli 75-vuotias;

2) henkilé saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaista ylinta
hoitotukea.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena arki-
paivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vi-
reille tulosta. (36 8)

Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatds sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia toimenpi-
teitd koskeva asia on kasiteltava ja paatos tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella viipymatta
siten, ettei asiakkaan oikeus valttAmattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin Kii-
reellisissa asioissa paatds on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut vireille.

Paatos on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa
iiman aiheetonta viivytysta. Paatos on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireil-
letulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen erityisesté syysta vaatii pidempéaé kasittelyai-
kaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste. Asian kasit-
telemisesta ja paatbksenteosta sdadetaan lisaksi hallintolaissa. (45 8)
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1.4.2 Vammaispalvelulaki

Vammaispalvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitseméantena (7) ar-
kipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkil6 taikka hanen laillinen edustajansa tai omaisensa, muu

henkil6 tai viranomainen on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan hyvinvointialueen viranomai-
seen palvelujen saamiseksi. (VpL 3 a §)

Paatds on tehtava ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen (3) kuukauden kuluessa siitd, kun
vammainen henkil6 tai hdnen edustajansa on esittanyt palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen,
jollei asian selvittaminen erityisesta syysta vaadi pitempaa kasittelyaikaa. (VpL 3 a §)
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2 Vammaispalvelulain mukaiset palvelut

Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilén edellytyksié elaa ja toimia muiden
kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seké ehkaistéa ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia
haittoja ja esteitd. Vammaisella henkilolla tarkoitetaan laissa henkilda, jolla vamman tai sairauden joh-
dosta on pitk&aikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista. Hyvinvointi-
alueen on huolehdittava siita, ettd vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jarjestetaan sisalléltaan ja
laajuudeltaan sellaisina kuin hyvinvointialueella esiintyva tarve edellyttaa. (VpL 1-3 §)

Vammaispalvelulain mukaiset palvelut perustuvat joko subjektiivisiin oikeuksiin tai ovat maararahasidon-
naisia. Subjektiiviset oikeudet tarkoittavat, etté palvelut myénnetdén vaikeavammaisille henkildille riippu-
matta palvelulle varatusta méararahasta, mikéli tuen saamisen edellytykset tayttyvat. Maararahasidon-
naisia palveluita voidaan myontaa maararahojen puitteissa tuen edellytykset tayttaville vammaisille hen-
kilgille.

Vammaispalvelulain mukaisia subjektiiviseen oikeuteen perustuvia palveluja:

* kuljetuspalvelu

* palveluasuminen

» asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet seka asunnon muutostyot
* henkildkohtainen apu

* paivatoiminta

Maararahasidonnaisia palveluita:

* kuntoutusohjaus

* sopeutumisvalmennus

* paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat valineet, koneet ja laitteet
+ ylimaaraiset vaatekustannukset

* erityisravinto

Maararahasidonnaisia palveluita jarjestetddn hyvinvointialueen varaamien maararahojen edellyttdmassa
ja mahdollistamassa laajuudessa viranhaltijan harkinnan mukaan. Kulujen korvausoikeus edellyttda kulu-
jen hakemista 6 kk:n kuluessa niiden syntymisesta.

Asiakasohjauksen viranhaltija arvioi asiakkaan vaikeavammaisuutta suhteessa kuhunkin vammaispalve-
lulain mukaiseen palveluun tai tukitoimeen kartoittamalla mm. hakijan elaméantilanteen, elinympariston
seka toiminta- ja suoriutumiskyvyn. Arviointia varten tulee olla laékarinlausunto tai muu riittéva tervey-
denhuollon selvitys asiakkaan toimintakyvysta. Tarvittaessa pyydetdan lisdselvityksia muilta tahoilta, esi-
merkiksi kotihoidosta, fysioterapeutilta, toimintaterapeutilta, kuntoutustydryhmaltd ym. Viranhaltijan paa-
tos palvelun tai tuen tarpeesta ei voi perustua yksinomaan la&karin tai muiden terveydenhuollon lausun-
toihin. Esimerkiksi henkilokohtaisen avun arvioinnin tukena voidaan kayttaa henkilokohtaisen avun kar-
toitusjaksoja ja/tai RAl-arviointia. Asiakkaan avun tarve tulee olla jatkuvaluontoista ja pitkakestoista. Pit-
kékestoisuudella tarkoitetaan, ettd vaikeavammaiselle haetun tuen tarve on kestoltaan paasaantoisesti
vahintaan noin yksi vuosi.
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2.1 Vaikeavammaisten kuljetuspalvelut

Vaikeavammaiselle henkil6lle on jarjestettava kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalve-
luineen, jos henkild vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen
tavanomaisista elaman toiminnoista (VpL 8 8 2 mom). Kuljetuspalveluja ja niihin liittyvia saattajapalveluja
jarjestettdessé vaikeavammaisena pidetdan henkil6a, jolla on erityisia vaikeuksia liikkumisessa ja joka ei
vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliikennevalineitd ilman kohtuuttoman suuria
vaikeuksia. Kuljetuspalveluja ei jarjesteta henkilolle, joka saa naitéa palveluja muun lain nojalla (VpA 5 8).

2.1.1 Kauljetuspalvelutarpeen arviointi

Hakemuksen liitteena asiakasta pyydetaan toimittamaan laakarin tai muun terveydenhuollon ammattilai-
sen lausunto vammaista tai sairaudesta aiheutuvasta toimintakyvyn tai liikkumisen erityisesta vaikeu-
desta.

Kuljetuspalvelutarpeen arviointi perustuu palvelutarpeen selvittdmiseen ja/tai palvelusuunnitelmaan seka
kuljetuspalveluhakemukseen. Vaikeavammaisuuden ja julkisten liikennevdlineiden kaytén kohtuuttoman

suurien vaikeuksien arvioinnissa on laakarinlausuntojen liséksi kiinnitettava huomiota myos muihin selvi-
tyksiin ja tarvittaessa tehtavaan koematkaan.

2.1.2 Kuljetusmatkojen tarve

Kuljetuspalvelumatkoja voidaan myontda asiointi- ja virkistysmatkoihin seka tytssa kaymiseen ja opiske-
luun. Asiakkaalta pyydetaan tarvittaessa selvitys/kuvaus tyo- ja opiskelumatkoista.

Kuljetuspalvelumatkat mydnnetdan opiskeluun, joka on luonteeltaan tutkintoon/ammattiin tdhtaavaa tai
valmentavaan ja kuntouttavaan opetukseen. Tydmatkoina korvataan asunnon ja tydpaikan véliset mat-
kat. Matkojen maara on paasaantdisesti kaksi yhdensuuntaista matkaa/ tyopaiva/opiskelupaiva. Kelan
korvauksen piiriin kuuluvia terveydenhuollon matkoja ei korvata vammaispalvelulain perusteella.

2.1.3 Kuljetusmatkojen maaréa ja omavastuu

Kuljetuspalvelumatkoja mydnnetaén vahintdan 18 yhdensuuntaista asiointi- ja virkistysmatkaa kuukau-
dessa omaan kuntaa ja lahikuntiin. Henkilon hakiessa matkoja vahimmaismaaraa enemman on hanen
pystyttava perustelemaan vammasta tai sairaudesta aiheutuva lisamatkojen tarve (erillinen hakemus).
Kuukauden aikana kayttamatta jaaneita matkoja ei voi siirtdé seuraavalle kuukaudelle.

Yksittdisen matkan omavastuu on enintaan julkisen liikenteen maksun mukainen. Vaikeavammaisen
henkilon mukana voi matkustaa yksi saattaja maksutta. Jos asiakkaan mukana kulkee muita matkustajia
(esim. saattajan lisdksi perheenjasen, jolla ei ole omaa matkaoikeutta), omavastuuosuus maksetaan hy-
vinvointialueen kuljetuspalveluohjeiden mukaisesti.

Saanndllisten ty6- ja opiskelumatkojen omavastuu on sama kuin seutulipun tai kaupungin sisaisen liiken-
teen kuukausilipun hinta, ellei henkilé kuulu laajennetun oppivelvollisuuden piiriin. Kuukausittain laskutet-
tava omavastuu sisaltdd myos asiointi- ja virkistysmatkat.

Kun on kyseessé omatoimisesti yhdistelty ryhmématka (vahintaén 2 hengen ryhma, joilla kaikilla on oi-
keus kuljetuspalveluun), ei omavastuuosuutta tarvitse maksaa.

Kaikki kuljetuspalveluun liittyvat omavastuumaksuosuudet perustuvat Paijat-Hameen hyvinvointialueella
hyvaksyttyihin asiakasmaksuihin.

2.1.4 Kuljetuspalvelualueet ja kohtuulliset kustannukset

Hyvinvointialueella on velvollisuus korvata ainoastaan kohtuulliset kuljetuspalvelut. Kohtuullisuutta arvioi-
taessa otetaan huomioon matkan pituus ja siitd aiheutuneet kustannukset.
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Kuljetuspalveluna korvataan asuinkunnassa, lahikunnassa tai toiminnallisessa léahikunnassa tapahtuvat
kohtuulliset matkat. Kuntien maarittely tapahtuu asiakkaan tarpeen perusteella.

Muihin kuntiin suuntautuvia matkoja ei vammaispalvelulain mukaan paasaantoisesti korvata. Korvauk-
sessa huomioidaan kohtuulliset kustannukset.

2.1.5 Kuljetuspalvelujen jarjestaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen kunnissa Sysméaa lukuun ottamatta ei ole kaytdssa erillista kuljetuspal-
velukorttia. Sen sijaan riittéd, ettéd asiakkaalla on mukana henkil6llisyystodistus (esim. kuvaton Kela-
kortti.) Sysmassa oikeus kuljetuspalveluun todennetaan kuljetuspalvelukortin / kuljetuspalvelup&éttksen
ja henkildllisyystodistuksen avulla. Kuljetuspalvelupaatts on aina henkilokohtainen.

Kuljetuspalvelu tilataan hyvinvointialueen maaritteleman kaytanndén mukaisesti. Sysmaa lukuun otta-
matta kuljetuspalvelumatkojen tilaaminen tapahtuu keskitetyn tilausjarjestelméan kautta. Sysméassa mat-
kojen tilaaminen tapahtuu suoraan liikkennéitsijdilta tai muulla Terveystalon maarittamalla tavalla. Vam-
maispalvelulaki ei oikeuta yksil6lliseen kuljetukseen vaan kuljetus voidaan jarjestda esim. palveluliiken-
teelld, matalalattiabussilla tai yhdistettyna kuljetuksena mikali asiakkaan vamma ei estéa toimintatapaa.
Ns. yksinkulkuoikeus tai vakiotaksi voidaan asiakkaalle myont&aé vain vaikeavammaisen toimintakykyyn
liittyvien erityistarpeiden perusteella.

Oikeus kuljetuspalveluun on paattksen mukainen. Asiakas on velvollinen noudattamaan hyvinvointialu-
eella méariteltyja kuljetuspalveluohjeita. Mahdolliset vaarinkaytokset selvitetédén ja niista aiheutuneet
kustannukset peritaan asiakkaalta takaisin. Jos asiakas on mydnteisen kuljetuspalvelupdatoksen jalkeen
maksanut kuljetusmatkoja suoraan liikennoitsijalle (esim. kuljetuspalvelukortin toimitus on viivastynyt),
korvataan matkat jalkikateen asiakkaan toimittamien kuittien perusteella.

2.1.6 Oman auton vaikutus kuljetuspalveluun

Oma auto ei ole paasaantoisesti este kuljetuspalvelun saamiselle eika kuljetuspalvelu vastaavasti ole
este autoavustuksen saamiselle. Mikali henkilé on saanut autoveron palautusta tai vammaispalvelulain
mukaista autoavustusta, voidaan harkinnan mukaan rajoittaa kuljetuspalvelumatkojen méara tilanteisiin,
joissa oman auton kaytté on estynyt.

2.1.7 Kuljetuspalveluun liittyva saattajapalvelu

Vammaispalvelujen kuljetuspalveluun liittyva saattajapalvelu on tarkoitettu vammaispalvelulain mukaisen
kuljetuspalvelun asiakkaalle, joka tarvitsee toisen henkildon apua niin paljon, etta taksin tai invataksin kul-
jettajan apu ei ole riittava. Saattajapalvelu tarkoittaa valittémasti ennen matkaa, matkan aikana ja valitto-
masti matkan jalkeen tapahtuvaa avustamista.

Saattajapalvelun tarkoituksena on mahdollistaa kuljetuspalvelun kaytto ja sitd voidaan kayttaa vain sa-
moihin tarkoituksiin kuin vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua. Saattajapalvelua ei voi ulottaa
muihin tarkoituksiin kuin valittomasti kuljetuspalveluun liittyvaén liikkumisessa avustamiseen. Se ei tar-
koita avustamista muissa jokapéaivaiseen elamaan liittyvissa toiminnoissa.

Saattajapalvelu voi toimia myds vaihtoehtona kuljetuspalvelulle silloin, kun matka tehdaan julkisilla liiken-
nevélineilld. Saattajana ei voi toimia omainen tai laheinen, koska saattajapalvelulla ei ole tarkoitus kor-
vata normaalia perheen ja sukulaisten yhdessé&oloa.

Saattajapalvelun palkkio on méaéritelty erikseen. Hyvinvointialueen osalta saattajapalvelun palkkio nou-
dattaa henkildkohtaisen avun tydnantajamallin alinta tuntihintaa.

2.2 Paivatoiminta

Vaikeavammaiselle henkil6lle on jarjestettava paivatoimintaa, jos henkil6 vammansa tai sairautensa joh-
dosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. (VpL 8 §)
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Vammaisten henkildiden paivatoimintaan kuuluu kodin ulkopuolella jarjestettya itsendisessa elaméassa
selviytymista tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistavaa toimintaa. (VpL 8 b §) Paivatoimintaa jar-
jestettaessa vaikeavammaisena pidetddn tyokyvytonta henkilda, jolla vamman tai sairauden aiheuttaman
erittdin vaikean toimintarajoitteen vuoksi ei ole edellytyksia osallistua sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 e
§:ssé tarkoitettuun ty6toimintaan ja jonka toimeentulo perustuu pddosin sairauden tai tyokyvyttomyyden
perusteella mydnnettaviin etuuksiin. (VpL 8 b 8) Paivatoimintaa on jarjestettavd mahdollisuuksien mu-
kaan siten, ettd vaikeavammaisella henkil6ll& on mahdollisuus osallistua viitend paivana viikossa tai tata
harvemmin, jos vaikeavammainen henkilé kykenee osallistumaan tydtoimintaan osa-aikaisesti tai siihen
on muu hanesta johtuva syy. (VpL 8 b 8).

2.2.1 Paivatoiminnan palvelutarpeen arviointi ja myontamisen edellytykset

Asiakkaiden toimintakyky ja palveluiden tarve selvitetaan palvelutarpeen arviointia tehtéessa tai palvelu-
suunnitelmaa paivitettaessa. Uusien asiakkaiden osalta paivatoimintahakemuksen liitteena tulee olla laa-
kérinlausunto sairauden tai vamman vaikutuksesta toiminta- ja suorituskykyyn. Paivatoiminnan tarpeen
selvitys tehdaan yhteistydssa tarvittavien tahojen kanssa.

Asiakkaan oikeus paivatoimintaan muun ensisijaisen lain nojalla (mielenterveyslaki, sosiaalihuoltolaki)
on selvitettava ensin. Paivatoimintaa jarjestettdessé vaikeavammaisena pidetaan tydkyvytonta paasaan-
tbisesti 16—65-vuotiasta henkilda. Henkilon toimintarajoite on sellainen, etté se estda hantéa osallistu-
masta sosiaalihuoltolain mukaiseen tydtoimintaan. Asiakkaan ikdéntyessa hénen kanssaan suunnitel-
laan yhdessé, milla tavoin osallistumista paivatoimintaan tarvittaessa vébhitellen vahennetaan ja milloin
se lopetetaan. Talloin kartoitetaan tarvittaessa paivatoiminnan korvaavat uudet toiminnat. Asiakkaan
toimintakyky voi olla voimakkaasti alentunut pitkaaikaisesti yhden tai useamman vamman tai sairauden
seurauksena. Toimintaan osallistuvan asiakkaan tulee kuitenkin kyeta osallistumaan ainakin osittain ta-
voitteelliseen toimintaan.

Mikali asiakas kykenee osallistumaan sosiaalihuoltolain (1982/710 27e 8) mukaiseen vammaisen henki-
I6n tyollistymista tukevaan toimintaan, esimerkiksi avustajan avustamana, on tyétoiminta ensisijainen toi-
mintamuoto. Vammaisten henkildiden tydtoiminnalla tarkoitetaan toimintakyvyn yllapitdmista ja sita edis-
tévaa toimintaa. Ty6toimintaa jarjestetaan tyokyvyttdomille henkildille, joilla vammaisuudesta johtuen ei
ole edellytyksi& osallistua tyéhon, ja joiden toimeentulo perustuu pdaosin sairauden tai tydkyvyttomyy-
den perusteella myodnnettaviin etuuksiin. Vaikeavammaisten paivatoiminnan ei ole tarkoitus toimia kor-
vaavana palveluna henkiltlle, jolle ei ole kyetty jarjestamaén tyétoimintaa.

2.2.2 Paivatoiminnan jarjestaminen

Paivatoimintaa voidaan jarjestaa toimintakeskustyyppisissa yksikoissa, asuntoloissa, ryhmékodeissa ja
palveluasumisyksikoissé osana yksikdiden muuta toimintaa.

Paivatoiminnalla ei kuitenkaan tarkoiteta esimerkiksi asumisyksikén tuottamaa viriketoimintaa. Paivatoi-
mintaa on mahdollisuuksien mukaan jarjestettava siten, ettd vaikeavammainen henkil6 voi osallistua toi-
mintaan viitena paivana viikossa tai harvemmin yksiléllisten tarpeidensa mukaisesti.

Paivatoiminta on tavoitteellista asiakasta aktivoivaa ja vuorovaikutteista toimintaa, joka tukee héanta itse-
naisessa elaméassa. Se voi sisaltda esimerkiksi ruoanlaittoa, liikuntaa, keskustelua, retkeilya, luovaa toi-
mintaa ja sosiaalisten taitojen harjaannuttamista.

2.2.3 Paivatoiminnan maksut

Paivatoiminta on asiakasmaksulain 4 8:n mukaisesti maksutonta. Vammaispalvelulain mukaan mydnne-
tyista paivatoiminnan kuljetuksista ja aterioista voidaan peri& maksu erillisen asiakasmaksutaulukon mu-
kaisesti.
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2.3 Palveluasuminen

Vaikeavammaiselle henkil6lle on jarjestettava palveluasuminen, jos henkilé6 vammansa tai sairautensa
johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. Erityista vel-
vollisuutta palveluasumisen jarjestamiseen ei kunnalla ole, jos vaikeavammaisen henkilon riittavaa huo-
lenpitoa ei voida turvata avohuollon toimenpitein. (VpL 8 8) Palveluasumiseen kuuluvat asunto sek& asu-
miseen liittyvat palvelut, jotka ovat valttamattémia asukkaan jokapdivaiselle suoriutumiselle. Palveluja
voivat olla avustaminen asumiseen liittyvissa toiminnoissa kuten liikkumisessa, pukeutumisessa, henkilo-
kohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa seka ne palvelut, joita tarvitaan
asukkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi (VpA 10 8). Palveluasumista jarjestetta-
essa vaikeavammaisena pidetaan henkilda, joka vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee toisen hen-
kilon apua paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai
muutoin erityisen runsaasti (VpA 11 8).

2.3.1 Palveluasumisen tarpeen arviointi

Arviointia varten pyydetaan tarvittaessa ladkarinlausunto sairauden tai vamman vaikutuksesta toiminta-
ja suorituskykyyn. Tarpeen mukaan pyydetdan selvitykset myds muilta tahoilta, esimerkiksi palveluntuot-
tajalta, kotihoidosta, fysioterapeutilta, toimintaterapeutilta, kuntoutustyéryhmalta ym. Palveluasumisen
tarvetta ei voida kuitenkaan ratkaista yksinomaan ladkarinlausuntojen pohjalta ottamatta huomioon tosi-
asiallista selviytymista kotioloissa. Henkildn avun tarpeen tulee olla jatkuvaluontoista ja vuorokauden eri
aikoina tapahtuvaa. Paatdksenteon tukena voidaan kayttaa arviointitydryhman asiantuntemusta.

2.3.2 Palveluasumisen jarjestaminen

Palveluasumista voidaan jarjestaa omaan kotiin tai vaikeavammaisten asumisyksikkéon. Asiakkaalla ei
ole subjektiivista oikeutta valita missa ja miten palveluasuminen jarjestetaan. Palveluasumista suunnitel-
taessa ja siita paatettaessa on kuitenkin otettava huomioon asiakkaan yksildllinen tilanne seka oma mie-
lipide ja kasitys siita, miten ja missa palveluasumista jarjestetaan.

Asiakkaalle on jarjestettava valttAmattomat asumista tukevat palvelut. Tallaisia tukipalveluita voivat olla
esimerkiksi tukihenkil®, asumisen ohjaus tai valmennus, kotihoito, omaishoidon tuki, henkilokohtainen
apu, tarpeelliset apuvalineet ja asunnon muutostyoét ja kotihoidon tukipalvelut. Huomioitavaa on, etta asi-
akkaan tarvitsemia palveluja voidaan jarjestdd vammaispalvelulain liséksi esimerkiksi sosiaalihuoltolain
perusteella.

2.3.3 Palveluasumisen maksut

Vaikeavammaisten asumisyksikdsséa asiakkaat tekevat asunnoistaan huoneenvuokralain mukaisen
vuokrasopimuksen ja maksavat vuokransa itse. Vammaisuudesta tai sairaudesta aiheutuvia maksutto-
mia palveluja ovat esimerkiksi kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut. Muista kustannuksista asiakas vastaa
itse.

Palveluasumisen erityiskustannuksista voidaan peria maksu silloin, kun henkild saa niihin korvausta
muun lain kuin vammaispalvelulain nojalla.

2.4 Asunnon muutostydt seka asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet

Vaikeavammaiselle henkil6lle on korvattava asunnon muutostoista seka asuntoon kuuluvien valineiden
ja laitteiden hankkimisesta hanelle aiheutuvat kohtuulliset kustannukset, jos hdn vammansa tai sairau-
tensa johdosta valttamatta tarvitsee naita toimenpiteité suoriutuakseen tavanomaisista elaman toimin-
noista. Erityista velvollisuutta kustannusten korvaamiseen, jos vaikeavammaisen henkilon riittavaa huo-
lenpitoa ei voida turvata avohuollon toimenpitein. (VpL 9 8.)
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Korvattavia asunnon muutostoita ovat henkilén vamman tai sairauden vuoksi suoritettavat asumisen
kannalta valttamattomat asunnon muutostyot, kuten ovien leventaminen, luiskien rakentaminen, kylpy-
huoneen, WC:n ja vesijohdon asentaminen, kiinteiden kalusteiden ja rakennus- ja sisustusmateriaalien
muuttaminen seka vastaavat muut henkilén vakituisessa asunnossa suoritettavat muutostyét. Asunnon
muutostydksi katsotaan myds muutostdiden suunnittelu seka esteiden poistaminen asunnon valitttmasta
l[&hiymparistosta.

Korvattavia asuntoon kuuluvia valineita ja laitteita ovat nostolaitteet, halytyslaitteet tai vastaavat muut
asuntoon kiinte&sti asennettavat vélineet ja laitteet. Asuntoon kuuluvia valineita tai laitteita voidaan myos
antaa korvauksetta vaikeavammaisen henkilon kayttoon.

2.4.1 Asunnon muutostdiden tarpeen arviointi

Arvioitaessa asunnon muutostoita seké asuntoon kuuluvien valineiden tai laitteiden valttamattomyytta
pidetaén vaikeavammaisena henkilda, jolle likkuminen tai muu omatoiminen suoriutuminen vakituisessa
asunnossa tuottaa vamman tai sairauden vuoksi erityisia vaikeuksia.

Asunnon muutostoéiden tarpeellisuudesta ja valttamattomyydesta pyydetaan paatéksen teon tueksi tarvit-
tavat asiantuntijalausunnot. Asunnon muutostdiden teknisesté toteutuksesta, tarkoituksenmukaisuudesta
ja kohtuullisista kustannuksista hankitaan tarvittaessa lausunto toimialan rakennusalan asiantuntijalta.
Lausunto pyydetaan myds, mikéli asunto on niin huonokuntoinen, ettei muutostdita voida taman takia
oletettavasti toteuttaa.

Asunnon muutostéina korvataan ainoastaan valttamattdmat muutosty6t, jotka kohdistuvat sdénnéllisessa
pitkdaikaisessa kaytdsséa olevaan vakinaiseen asuntoon. Korvaus myonnetaan vain silté osin, kun kus-
tannuksia aiheuttavat toimenpiteet ovat vammasta johtuvia. Vapaa-ajan asuntoon korvausta ei myon-
neta. Mikali muutosty6t liittyvat asunnon normaaliin perusparannukseen, niitd ei korvata. Saunan raken-
tamisesta tai muutostydsta aiheutuvia kustannuksia ei paasaantoisesti korvata.

Vaikeavammaisen asunnon valittéméassa laheisyydessa suoritettavien muutostéiden korvaamisella tur-
vataan vaikeavammaisen henkilén paésy asuntoonsa ja sielta pois. Ainoastaan asunnon valittdmassa
l&heisyydessa suoritettavat muutosty6t korvataan.

2.4.2 Asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet

Asunnon muutostyona voidaan korvata asuntoon kuuluva véline tai laite, jos se on vamman tai sairau-
den kannalta valttamatonta. Koti-irtaimistoa ei korvata.

Aluksi on selvitettava, onko asiakkaalla mahdollisuus saada vammansa tai sairautensa kannalta valtta-
mattdmat valineet ja laitteet kayttdonsa muuta kautta, esimerkiksi laakinnallisesta kuntoutuksesta,
KELA:lta tai vakuutusyhtidlta.

Asuntoon kuuluvien vélineiden ja laitteiden korjaus- ja huoltokustannukset korvataan kokonaan, jos va-
line tai laite on annettu asiakkaan kaytettavaksi. Valineiden ja laitteiden hankkimisesta korvataan koh-
tuulliset kustannukset. Asuntoon kiinteasti asennettavia vélineita voivat olla mm. turvalaitteet, induktiosil-
mukka, nostolaitteet ja wc:n lisélaitteet, hissi ja halytinjarjestelma.

2.4.3 Asunnon muutostdiden kustannusten korvaaminen

Vaikeavammaisella henkil6lla on oikeus itse valita asuinpaikkansa ja asuntonsa, mutta korvattavien
muutostoiden kustannusten tulee olla valttamattomia ja kohtuullisia. Asiakkaalle on annettava selvitys,
miten kohtuulliset kustannukset on maaritelty. Kohtuullisuutta arvioitaessa tulee selvittaa, onko asiak-
kaalla mahdollisuus suoriutua nykyisessé asunnossa ja onko nykyiseen asuntoon mahdollista tehda asi-
akkaan vamman tai sairauden kannalta tarvittavia muutoksia. Kustannuksia arvioitaessa otetaan
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huomioon myds se, onko asiakkaalle korvattu asunnon muutostéitéa nykyiseen asuntoon. Muutostdiden
kustannuksina huomioidaan valttamattémat asunnon muutostoista aiheutuvat kustannukset.

Asunnon valttamattomista muutostoista aiheutuvat kohtuulliset kustannukset korvataan hakijalle koko-
naan, mutta hyvaksytyt kohtuulliset kustannukset mahdollisesti ylittdvan osuuden asiakas maksaa itse.
Uudisrakennusvaiheessa tehtévistd muutostoista suoritetaan korvaus niista lisékustannuksista, jotka ylit-
tavat vastaavan asunnon normaalit rakentamiskustannukset.

2.4.4 Hyvinvointialueen korvausvastuu

Vammaisen henkilén muuttaessa kunnasta toiseen, korvaa lahtevan kunnan hyvinvointialue muutostyon
kustannukset. Ainoastaan silloin, kun asunnon muutostyd voidaan suorittaa vasta muuton jalkeen, kor-
vausvastuussa on uusi hyvinvointialue (jos hyvinvointialue vaihtuu).

2.5 Henkilokohtainen apu

Vaikeavammaiselle henkil6lle on jarjestettava henkilokohtaista apua, jos henkilé vammansa tai sairau-
tensa johdosta sité valttdmatta ja toistuvasti tarvitsee suoriutuakseen paivittaisista toiminnoista (Vpl 8 ¢
8). Vaikeavammaisuus on pitkaaikainen tila. Henkil6ll& voi olla my0s eteneva sairaus tai vaihteleva avun
tarve. Mikali henkilon riittavaa huolenpitoa ei voida turvata avohuollon toimenpitein, ei kunnalla ole eri-
tyista velvollisuutta henkilokohtaisen avun jarjestamiseen. Paaosin hoivaa, hoitoa ja valvontaa edellytta-
vat tilanteet tulee turvata muilla palvelujarjestelmilla kuin henkil6kohtaisella avulla. Avun tarve ei voi joh-
tua padasiassa ikaantymiseen liittyvista sairauksista ja toimintarajoitteista.

2.5.1 Henkilokohtaisen avun tarpeen arviointi

Palvelutarpeen arvio ja vammaispalvelun palvelusuunnitelma ovat henkilékohtaisen avun jarjestamisen

pohjana. Vaikeavammaisella henkildlla on itselldan oltava riittavasti voimavaroja maaritella avun sisalto.
Avun tarvitsija maarittelee sen, missa asioissa ja miten avustaminen tapahtuu. Henkilokohtainen apu tu-
kee omatoimista suoriutumista.

Toimintakykyé arvioidaan kokonaisvaltaisen elamantilanteen, yksil6llisten olosuhteiden seka henkilon
oman toivomuksen ja kasitysten perusteella. Apuna voidaan kayttaa erilaisia toimintakyvyn arviointimitta-
reita ja -menetelmia. Arvioitaessa henkilokohtaisen avun tarvetta, otetaan huomioon asiakkaan palvelui-
den kokonaisuus ja se, voidaanko asiakkaan tuen tarpeeseen vastata sosiaalihuoltolain mukaisilla palve-
luilla, esimerkiksi kotihoidolla.

Henkil6kohtaisen avun tarpeen arvioimiseksi voidaan toteuttaa arviointijakso. Sen tuloksia hyddynnetaan
paatettdessa henkilokohtaisesta avusta, sen maarasta ja toteuttamisesta.

Lapsen kohdalla yksilollinen tilanne ja kehitystaso maéarittelevéat henkilokohtaisen avun mydntamisajan-
kohdan. Vaikeavammaisella lapsella, joka ei ole vanhempiensa valittdbman ja jatkuvan valvonnan ja hoi-
van tarpeessa ja joka voi itse ainakin osittain vaikuttaa ja tehda paatoksia omasta toiminnastaan, on oi-
keus henkildkohtaiseen apuun.

2.5.2 Henkilékohtaisen avun jarjestaminen

Henkilékohtaista apua jarjestetaan paivittaisia toimia, tyota ja opiskelua varten siind laajuudessa kuin
vaikeavammainen henkilo sitéa valttamatt tarvitsee. Lisaksi henkilokohtaista apua jarjestetaan harrastuk-
siin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamiseen. NAaita toimintoja
varten henkilékohtaista apua myonnetaan vahintdan 30 h/kk, jollei tatd vahaisempi maara riita turvaa-
maan valttamatonta avun tarvetta. Avun tarpeen maarittely ja jarjestamistavan valinta tehdaan yhteis-
tydssa asiakkaan ja hdnen omaisensa tai laheisten henkildiden kanssa. Avun tarpeen maarittAmisesta ei
kuitenkaan voi vastata toinen henkilo.
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Henkilokohtaisen avun jarjestamistapoja voivat olla:

taloudellinen tukitoimi henkilokohtaisen avustajan palkkaukseen (tyonantajamalli)
palvelusetel

avustajapalvelu ostopalveluna

avustajapalvelu omana toimintana.

Henkilékohtaisen avun jarjestamistavan on tuettava ja edistettéava vaikeavammaisen henkilon itsendista
elamaa ja yhdenvertaista oikeutta elda ja tehda valintoja. Vaihtoehtoiset tavat on selvitettava asiakkaalle
asiakaslain mukaan. Palvelusetelin tulee vastata palvelun todellista kustannusta. Asiakkaalla on oikeus
kieltaytyd hanelle myonnetysta palvelusetelista, jolloin hanet tulee ohjata muiden jarjestamistapojen pii-
riin. Henkilokohtaisen avun eri jarjestamistapoja voidaan yhdistaa toisiinsa sekd muihin vammaispalvelu-
lain ja sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin. Mikali vaikeavammaisen henkilén asuinkun-
nan vammaispalveluita tuottaa kokonaisuudessaan yksityinen toimija, on vastuu erilaisten jarjestéamista-
pojen tuottamisesta heilla.

Henkilékohtaista apua voidaan jarjestaa:

¢ korvaamalla vaikeavammaiselle henkil6lle henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat
kustannukset tydnantajan maksettavaksi kuuluvine lakisaateisine maksuineen ja korvauksineen
seka muut avustajan palkkaamisesta aiheutuvat valttdmattomat ja kohtuulliset kustannukset.

e antamalla vaikeavammaiselle henkildlle avustajapalveluiden hankkimista varten sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelusetelista annetussa laissa (569/2009) tarkoitetun palvelusetelin, jonka arvo
on kohtuullinen, tai

¢ hankkimalla vaikeavammaiselle henkildlle avustajapalveluita julkiselta tai yksityiselta palvelujen
tuottajalta tai tuottamalla palvelun itse taikka sopimuksin yhdessa yhden tai useamman hyvin-
vointialueen kanssa.

Tybnantajan korvattavia lakisdéateisia maksuja ovat esim. sosiaaliturvamaksut, elakemaksut, pakollinen
tapaturma- ja tyottomyysvakuutusmaksu seké tyéterveydenhuollon maksu. Lakisaateisia korvauksia ovat
pyha-, lauantai-, iltatyokorvaukset seka vuosilomalain mukaiset korvaukset ja sairausajan palkka. Vam-
mainen henkil6 valitsee itse avustajansa. Henkilokohtaisena avustajana toimii paasaantdisesti muu kuin
omainen tai laheinen, ellei ko. henkilén palkkaamiseen ole erityisen painavia syitd. Omaisella tai lahei-
sella tarkoitetaan esim. puolisoa/elamé&nkumppania, lasta, vanhempaa tai isovanhempaa. Erityisen pai-
navia syitd omaisen toimimiseen avustajana voi olla esim. sellaiset tilanteet, jossa ulkopuolisen avusta-
jan saaminen osoittautuu mahdottomaksi tai kun henkilén sairaus on edennyt niin pitkalle, ettd vain tietty
omainen pystyy tulkitsemaan eleita. Arvion erityisen painavista syista tekee viranhaltija. Vammainen
henkil6 ja hanen avustajansa tekevat tydsopimuksen. Sopimuksessa maaritellaan tyotehtava, palkka ym.
ehdot. Heta ry:n (Henkilékohtaisen avun tyénantajien liitto) jasenien kohdalla noudatetaan Heta ry:n ja
JHL:n valista tydehtosopimusta. Muutoin noudatetaan yleista tyo- lainsaadantéa. Henkildkohtaisesta
avustajasta aiheutuvat kustannukset on maaritelty hyvinvointialueella erikseen.

2.6 Kuntoutusohjaus

Vammaiselle henkil6lle annetaan kuntoutusohjausta ja sopeutumisvalmennusta sekd muita taman lain
tarkoituksen toteuttamiseksi tarpeellisia palveluja. Naita palveluja voidaan antaa myos vammaisen henki-
I6n lahiomaiselle tai hdnesté huolehtivalle taikka muutoin laheiselle henkildlle. (VpL 8 8) Kuntoutusoh-
jaukseen kuuluu vammaisen henkilon ja hanen l&hiyhteisonsé ohjaaminen sekd vammaisen henkilén
toimintamahdollisuuksien lisddmiseen liittyvista erityistarpeista tiedottaminen (VpA 14 8).

Kuntoutusohjauksen tehtavana on mm. asiakkaan aktivoiminen omatoimiseen yleisten palvelujen kayt-
t6on, asiakkaan kuntoutusprosessin seuraaminen, asiakkaan tarpeista tiedottaminen eri palvelujarjestel-
mille, asiakkaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelman valmistelussa tarvittavan asiantuntija-avun antami-
nen ja asiantuntijana toimiminen vammaisten tarpeiden selvittamisessa.
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Paijat-Hameen hyvinvointialueella kuntoutusohjausta on saatavilla kuntoutuspoliklinikalta, palveluun paa-
see ilman lahetetta. Kuntoutusohjaajia on liikuntavammaisille, aistivammaisille, reuma-, sydan-, syépa- ja
hengityselinsairaille seka neurologisille asiakkaille.

2.7 Sopeutumisvalmennus

Vammaiselle henkil6lle annetaan kuntoutusohjausta ja sopeutumisvalmennusta sekéd muita taman lain
tarkoituksen toteuttamiseksi tarpeellisia palveluja. N&itéa palveluja voidaan antaa myds vammaisen henki-
I6n lahiomaiselle tai hanesté huolehtivalle taikka muutoin [&heiselle henkildlle. (VpL 8 8). Sopeutumisval-
mennukseen kuuluu neuvonta, ohjaus ja valmennus vammaisen henkilon ja hanen lahiyhteisénsa sosi-
aalisen toiminta- kyvyn edistamiseksi. Sopeutumisvalmennusta voidaan toteuttaa yksil6llisesti tai ryhméa-
kohtaisesti ja tarvittaessa se voi olla myos toistuvaa. (VpA 15 8)

Sopeutumisvalmennusta voidaan jarjestaa asiakkaan ja hanen laheistensa yksil6llisten tarpeiden perus-
teella. Sopeutumisvalmennusta voidaan antaa asiakkaan ohella my6s puolisolle, vanhemmille ja sisaruk-
sille. Sopeutumisvalmennuksen siséltda ja toteuttamistapaa ei ole maéaritelty, vaan asia ratkaistaan asi-
akkaan yksildllisen tarpeen mukaan. Ennen sopeutumisvalmennuksen jarjestamista selvitetdan mahdolli-
set ensisijaiset tukimuodot. Mikali palvelu jarjestetdan ladkinnallisend kuntoutuksena, ei palveluja myon-
neta vammaispalveluna.

Vammaispalvelun sopeutumisvalmennuksena ei tueta sellaista toimintaa, joka sisalléltaan on loma- ja
virkistystoimintaa. Sopeutumisvalmennusta voidaan myodntaa asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn, viit-
tomakielen opetuksen sekd muiden vastaavien kommunikaatiotaitojen edistdmiseksi (esim. MHS-opetus,
Bliss -symbolikielen opetus, AAC). Lisaksi sopeutumisvalmennuksena voidaan korvata opetusmateriaali-
kustannukset.

2.8 Taloudelliset tukitoimet

Vammaiselle henkil6lle korvataan hanen vammansa tai sairautensa edellyttaman tarpeen mukaisesti ko-
konaan tai osittain kustannukset, jotka hanelle aiheutuvat taman lain tarkoituksen toteuttamiseksi tar-
peellisista tukitoimista sekéa ylimaaraiset kustannukset, jotka aiheutuvat vamman tai sairauden edellytta-
man vaatetuksen ja erityisravinnon hankkimisesta (VpL 9 §).

2.8.1 Paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat valineet, koneet ja laitteet

Paivittdisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavien valineiden, koneiden ja laitteiden hankkimisesta
aiheutuneista kustannuksista korvataan puolet (50 %). Vakiomalliseen valineeseen, koneeseen tai lait-
teeseen tehdyt vamman edellyttamat valttamattéméat muutostyot korvataan kuitenkin kokonaan.

Vélineiden, koneiden ja laitteiden hankkimisesta aiheutuvat kustannukset korvataan vammaiselle henki-
I6lle, joka tarvitsee niitd vammansa tai sairautensa johdosta suoriutuakseen pdivittaisista toiminnoistaan.
Niitd mydnnetaan hyvinvointialueella esiintyvan tarpeen mukaan varattujen méaararahojen puitteissa.

Myonnettavan valineen tulee edistdd vammaisen henkilon itsendisté suoriutumista ja olla hénelle tar-
peellinen paivittaisissa toiminnoissa. Vammaispalveluna myodnnettavia valineita, koneita tai laitteita voi-
daan tarvita liikkumisessa, viestinnassé, henkilokohtaisessa suoriutumisessa kotona tai vapaa-ajan toi-
minnoissa. Korvattavia valineita voivat olla harrastuksen mahdollistavat erityisvalineet ja lisdvarusteet,
kodinkoneet, kommunikaatiomahdollisuuksia lisdavat viestintavalineet seka liikkumisvalineet. Korvaus
suoritetaan muiden kuin l&&kinnallisen kuntoutuksen piiriin kuuluvien valineiden, laitteiden tai koneiden
kustannuksista. Korvauksen méaara on puolet hankkimisesta aiheutuvista todellisista ja kohtuullisista kus-
tannuksista. Valine, kone tai laite voidaan myontaa myods korvauksetta kaytt6on.

Vakiomalliseen vélineeseen, koneeseen tai laitteeseen tehdyt vamman vaatimat valttAmattdmat muutos-
tyot korvataan kokonaan. Muutostéiden on oltava vamman vuoksi valttdmattomia, joka tarkoittaa sita,
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etta konetta, valinetta tai laitetta ei voida kayttaa ilman muutosty6ta. Valineen, koneen tai laitteen kaytto-
kustannuksia ei korvata.

Kaytossa olevan laitteen uusimistarve on perusteltava. Korvauksen saaminen edellyttaa, ettei nykyinen
laite ole enda kayttokelpoinen asiakkaan vamman kannalta tai se on teknisesti huonokuntoinen.

2.8.2 Korvaus auton hankintaan ja autoon tehtavat muutostyot

Korvausta myodnnettaesséa huomioidaan ensisijaisesti mahdollisuus auton muutostdiden ja apuvalineiden
avulla tukea vammaisen henkildn omatoimista liikkumista. Seka hankintatuen ettd muutostdiden myonta-
minen edellyttad, ettd asiakas tarvitsee autoa paivittaisessa liikkumisessaan ja korvaus kohdennetaan
paasaantoisesti tydssakayviin ja opiskelijoihin seka kaikkein heikoimmassa asemassa oleviin. Korvaus
voidaan myonta&, vaikka vammainen henkilo ei itse pysty ajamaan autoa. Vaikeavammaisten kuljetus-
palvelu ei ole este autoavustuksen saamiselle.

Auton vaihdon hankintatuen tulee perustua asiakkaan vammasta tai sairaudesta aiheutuvaan valttamat-
tobmaan tarpeeseen. Auton hankintatuen sijaan voidaan myodntaa myos kaytettyyn autoon tehtavia muu-
tostaita tai apuvalineita.

Korvaus auton hankintaan on puolet (50 %) vammaiselle soveltuvasta kohtuuhintaisesta autosta. Kor-
vausta laskettaessa vahennyksena huomioidaan autoveron palautus ja vanhan auton myyntihinta. Mikali
asiakas ei myy vanhaa autoa, huomioidaan toden- nakdinen myyntihinta. Liséksi huomioidaan muun
lainsdadannon perusteella saatavat korvaukset.

Autoon tehtavat vamman vaatimat valttAmattomat muutostyot korvataan kokonaan (100 %) maararaho-
jen puitteissa.

2.8.3 Ylimaaraisten vaatekustannusten korvaaminen

Vammaiselle henkil6lle voidaan korvata ylimaaraiset vaatekustannukset, jotka johtuvat vamman tai sai-
rauden aiheuttamasta vaatteiden tavanomaista suuremmasta kulumisesta tai siita, etta henkilo ei vam-
mansa vuoksi voi kayttdd valmiina ostettavia vaatteita tai jalkineita. Ylimaaraisina vaatekustannuksina
korvataan tavanomaisten ja valmiina ostettavien vaatteiden ja vammaisen tarvitsemien erityisvaatteiden
kustannusten erotus.

Vammaisen henkilon tulee esittaa selvitys kustannuksista. Kustannuksista huomioidaan kohtuullinen
osa. Mikali kustannuksista huomioidaan vammaisen esittdmaa kustannusta pienempi osa, tulee paatok-
sen perusteluista ilmet&, mihin seikkoihin kustannusten kohtuullistaminen on perustunut. Ylim&araiset
vaatekustannukset korvataan yksilollisen tarveharkinnan perusteella ja talldin huomioidaan kunkin haki-
jan erityispiirteet.

2.8.4 Ylimaardaisten erityisravintokustannusten korvaaminen

Vammaiselle henkil6lle korvataan ylimaaraiset kustannukset, jotka aiheutuvat erityisravinnosta tai erityis-
ravintovalmisteista, joita henkil® joutuu kayttamaan pitkaaikaisesti ja saannoéllisesti.

Ylim&a&raisina erityisravintokustannuksina korvataan tavanomaisen ruoan ja erityisravinnon kustannusten
valinen erotus. Yleensa tavanomaiset ruokatavarakaupan ravinto- aineet ja valmisteet eivat ole vam-
maispalvelulaissa tarkoitettua erityisravintoa. Erityisravintokustannuksia arvioitaessa tarkastellaan sai-
rauden aiheuttamaa haittaa, aiheutuvatko erityisravintokustannukset vammasta ja sairaudesta ja jou-
tuuko henkilo kayttamaan erityisravintoja pitkdaikaisesti ja saanndllisesti.

Hakijan on esitettava ladkarintodistus, josta kay ilmi erityisravinnon valttamaton tarve. Pelkka la&karin
tai muun ammattihenkilén suositus ei ole riittdva. Ennen erityisravintokustannusten korvaamista selvite-
tédan ensisijaiset tukimuodot. Erityisravintokustannuksiin voidaan saada korvausta Kelan vammaistukien,
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elakettd saavan hoitotuen ja sairausvakuutuslain perusteella. Erityisravintokustannuksiin oikeutettu hen-
kild ohjataan hakemaan ensisijaisia etuuksia.
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