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TURVAPALVELUHAKEMUS

Tietoa palvelusta

Turvapalvelu on tarkoitettu vanhuksille, vammaisille ja pitkaaikaissairaille kotona asumisen tueksi.

Palvelun avulla asiakkaat saavat apua hatatilanteissa ympari vuorokauden. Paatos palvelusta perustuu asiakkaan
palvelutarpeen arviointiin ja palvelun myéntamisen perusteisiin.

Turvapalvelua on my6s mahdollista hankkia suoraan yksityisilta palveluntuottajilta.

Turvapalveluun sisaltyy turvapuhelinlaite ja halytysranneke. Halytysten vastaanottokeskuksessa
vastaanotetaan turvapuhelinrannekkeesta tehdyt halytykset ja tarvittaessa asiakkaan kotiin tehdadan
auttamiskaynti. Turvapuhelin toimii ainoastaan asiakkaan asunnon sisalla.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hinnat:

Vaihtoehto 1:
Turvapalvelun kuukausimaksu on 40 € / kk, joka ei sisalld auttamiskaynteja.
Auttamiskaynnin kustannus on 13,40 € / kaynti.

Vaihtoehto 2:

Turvapalvelun kuukausimaksu on 57 € / kk, joka sisaltdd auttamiskaynnit. Turvapalvelussa tavalliseen
turvapuhelimeen voidaan liittd4 esim. rinnakkaisranneke puolisolle (tdytd oma hakemus) tai ovihalytin.
Turvapalvelussa voidaan turvapuhelinlaite korvata tarvittaessa paikantavalla turvapuhelimella, joka toimii
myos kodin ulkopuolella. Turvapalvelun kuukausimaksu peritdan koko kuukaudelta riippumatta siitd, missa
vaiheessa kuukautta turvapalvelulaitteet on asennettu tai palautettu.

Uuden turvarannekkeen hinta kadonneen tilalle on 65 €.
Paikantavan turvapuhelimen rikkoontumisesta tai havidmisestd aiheutunut kustannus on 260 €.

Paijat-Hdmeen hyvinvointialue kayttaa kerrostaloissa ja joidenkin rivitaloissa asuvien turvapalveluasiakkaiden
ovien avaamiseen avaimetonta ovenavausta eli sdhkolukkoa. Turva-auttajien lisaksi avaimetonta ovenavausta
voi kayttda myos hyvinvointialueen ensihoito ja pelastustoimi. Avaimettomassa ovenavauksessa kaytetdaan
Tunstall Oy:n Care Lock -jarjestelmaa, jonka asennusta ja kdyttoa varten Tunstall Oy hoitaa tarvittavat
taloyhtididen isannditsijaluvat. Avaimettoman ovenavausjarjestelman asentaminen ja poistaminen on
turvapalveluasiakkaille maksutonta. Muissa kuin kerrostaloissa kdytetdaan tavallista avainta. Kaikilta
turvapalveluasiakkailta pyydetaan avain turvapalveluiden alkaessa.

Taman turvapalveluhakemuksen liitteend on sopimus avaimettomasta ovenavauksesta (”sahkolukko”).
Pyydamme teita ystavallisesti tayttdmaan sopimuksen sisaltamat tiedot ja palauttamaan sen
turvapalveluhakemuksen mukana.

Lisatietoa avaimettomasta ovenavauksesta (sahkolukko) 16ydatte https://paijat-sote.fi/asioi-
verkossa/lomakkeet/

Tietoja turvapalveluista ja muista kotona asumisen tukimuodoista on saatavilla:

Ikdadntyneiden palveluneuvonta (Lahden Palvelutori) Ikddntyneiden palveluneuvonta
Aleksanterinkatu 18 A, 2. kerros Torikatu 13

15140 Lahti 18100 Heinola

Avoinna ma-ti, to-pe klo 9-15 ja ke klo 9-16 Avoinna ma-ti, to-pe klo 9-13 ja ke klo 9-14
puh. 044 482 5050 puh. 044 482 5050

yhteys@ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi yhteys@ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi
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https://paijat-sote.fi/asioi-verkossa/lomakkeet/
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Hakijan henkil6tiedot
Sukunimi ja etunimet

Katuosoite

Puhelinnumero

Aidinkieli suomi ruotsi

Hakemisen syy:

Hakijan asumisolosuhteet

Asuu yksin

Asuu toisen kanssa, kenen?

Hakijan toimintakyky
Liikkuminen sisalla:

I[tsenaisesti

Kaytossa olevat liikkumisen apuvdlineet:

Rollaattori

Muut apuviélineet:

Muisti:

Normaali

Liikkuu kodin
ulkopuolella itsenaisesti

Onko hakijalla heikentynyt:

venija

Avun tarve

Pyoratuoli

Heikentynyt

Eksymisen vaara

Kuulo

Hakijan kaytossa olevat kotona asumista tukevat palvelut

Muu, mika?

Kunnallinen kotihoito = Yhteystiedot:

Yksityinen kotihoito Yhteystiedot:

21.12.2023

Henkilétunnus

Postinumero- ja toimipaikka

Kotikunta

Muu, mika?

Ei lemmikkeja

Lemmikki, mika?

Vuoteessa

Henkilonosturi

Vaikea muistihairio

Karkailua

Nako Puhe
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Hakijan terveydentila ja perussairaudet
Syddnsairaus, miké?
Sydamentahdistin Halvaus COPD Diabetes
Muistisairaus Reuma ALS Kaatuilu
Krooninen vti MS-tauti Astma Huimaus
Epilepsia Sekavuus RR-tauti Parkinson
Muu sairaus, miké?
Paino: normaali vlipaino (Painotieto tarvitaan mahdollisia turva-avustajakdyntejé varten)
Onko hakijalla kaytossa joku Verenohennusladke Nitro/suihke Insuliini
seuraavista ladkkeista:
Lddkeaineallergiat:

Turvapalvelun jarjestamista varten tarvittavat lisatiedot ja toimenpiteet
Turvapalvelun kuukausivuokra

Kuukausimaksu 57 € / kk (sisaltdaa auttamiskaynnit ja tarvittavat turvalaitteet)

Omainen (sukulaissuhde) / yhteyshenkild
Nimi Puh.

Nimi Puh.
Turvapalvelun asiakas jarjestda yhden avaimen turvapalvelua varten (avain annetaan

turvapalvelulaitteiden asentajalle).
Hakijalla avain jo valmiina luovutettavaksi Kylla Ei

Hakijalle on asennettu avaimeton ovenavaus Kylla Ei
(sahkolukko)

Hakijalla on avainpiilo avaimineen valmiina Kylla Ei

Koodi

Kuukausivuokra 40 € / kk (sisaltda perinteisen turvapalvelun, mutta ei sisalld auttamiskdynteja)
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Keneen hakemuksen vastaanottaja ottaa yhteytta hakemuksen kasittelyyn ja turvapalvelulaitteiden

asennukseen liittyvissa asioissa?
Hakijaan

Muu yhteyshenkild Nimi Puh.

Turvahilytysten auttajataho, jos ei Piijat-Hameen hyvinvointialueen turvatiimi 24/7
Omainen

Nimi Puh. Klo -

Muu yhteyshenkild

Nimi Puh. Klo -

Ei muuta auttajatahoa

Hakija antaa allekirjoituksellaan luvan turvapalvelun jarjestamistd koskevien sosiaali- ja
terveystietojen tarkistamiseen (hakijan tiedot tallennetaan ko. toimipisteen asiakas-
/potilasrekisteriin).

Mikali hakijalle my6nnetaan paikantava turvapuhelin, antaa hén allekirjoituksellaan luvan
sijaintinsa paikantamiseen tarvittaessa esim. turvarajan ylittyessa tai hdlytyssoiton yhteydessa.

Paikka ja aika . .20

Hakijan allekirjoitus

Paikka ja aika . .20

Hakemuksen teossa avustaneen henkilén allekirjoitus ja nimenselvennys

Turvapalveluhakemuksen palautus:
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Ikdantyneiden palvelut ja kuntoutus
Ikdantyneiden asiakasohjaus

PL 130

15101 Lahti
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Pdijat-Hdmeen hyvinvointialueelle
palautettava/postitettava kappale

Sopimus avaimettoman ovenavauksen asentamiseen ja kdyttoon turvapalveluasiakkaalle

Paijat-Hameen Hyvinvointialueella kaytetdan avaimetonta ovenavausta (sdhkolukkoa) asiakkaiden ovien avaamiseen.
Avaimettoman ovenavauksen toteuttamiseksi kdaytetaan Tunstall Oy:n jarjestelmaa. Avaimeton ovenavausjarjestelma
koostuu huoneiston ulko-oven sisdpuolelle kiinnitettdvasta ovenavauslaitteesta, tarvittaessa kerrostalon alaoven
laitteesta ja henkilékunnan kadyttamastd mobiilisovelluksesta ovien avaamiseen. Ainoastaan kulkuoikeiden/luvan
saaneet asiakaskaynteja suorittavat tyontekijat voivat avata oven tydmatkapuhelimellaan. Tyépuhelimella tehtava
ovenavaus on mahdollista vain oven laheisyydessa. Tyontekijdlla on henkilékohtainen tunnus ja salasana jarjestelmaan.
Kaikista avauksista jaa lokitieto. Laitteen asentaminen ja myéhempi poistaminen ei jata oveen jalkia. Kaikki muut
kdyttavat avaimia kuten ennenkin.

Palvelua hyddynnetaan turvapualveluasiakkaiden auttamiskayntien lisaksi mm. vammaispalvelun, kotikuntoutuksen ja
kotisairaalan asiakaskaynneissa. Lisdksi palvelua hyodyntaa myos ensihoito (ambulanssi). Avaimeton ovenavaus lisaa
asiakas- ja avainturvallisuutta; avaimettoman avauksen avulla valtytadn avainten hukkumiselta, varastamiselta ja
luvattomalta kopioinnilta. Asiakaskdynnit saadaan toteutettua jouhevasti ja suunnitellusti, ja myos akuuteissa
tilanteissa avunsaanti nopeutuu, kun avaimia ei tarvitse hakea erikseen. Avaimettoman ovenavauksen
palveluntuottajana Tunstall Oy saa palvelun toteuttamista varten asiakkaan henkilétiedot (nimi, osoite, henkil6tunnus).
Tunstall Oy:lle tai sen asennuksia suorittavalle yhteistyokumppanille ei luovuteta asiakkaan terveydentilaan tai sosiaali-
ja terveyspalveluihin liittyvaa tietoa. Laitteita ei tule itse irrottaa tarpeen paatyttya (kyse on luvanvaraisesta tyosta ja
vastuuasioista). Laitteet ovat akkukayttoéisid. Akku kestaa kaytosta riippuen noin 2-3 vuotta. Tunstall tilaa akunvaihdot
yhteistyokumppanilta sitd mukaa kun tarvetta ilmenee (asiakkaan ei ole tarpeen ilmoittaa asiasta kenellekdan) ja
lukkoliike kdy vaihtamassa akun.

Tunstall Oy pyytaa asennukseen pyydetaan luvan isannditsijaltd/taloyhtiolta. Suostun siihen, ettd asunnon numero
annetaan tiedoksi isannaitsijalle silloin, jos isdnnoitsijan erikseen sita kysyy.

Olen tutustunut yllé olevaan infoon asiasta ja hyviksyn laitteen asentamisen ja kéytén. Laite poistetaan ja
alkuperdinen lukitus palautetaan, kun asiakassuhde paattyy. Palvelu on asukkaalle maksuton.

Asukkaan nimi:

Asunnon osoite:

Asukkaan tai omaisen puh.

Asukas omistaa asunnon: Kylla Ei
Omistajan yhteystiedot (jos
muu kuin kotihoidon asiakas):

Talla sopimuksella annan luvan avaimettoman ovenavauksen lukkomoduulin asentamiseen ja
sen kayttoon.
Paikka ja aika:

Allekirjoitus ja nimenselvennys:

Tietoja avaimettoman ovenavauksen asennusta varten

Kerrostalo Rivitalo Luhtitalo Omakotitalo Senioritalo

Yhteisollinen asuminen Muu, mika:

Isdnnoitsijatoimisto, sahkodposti ja puh.

Huoltoyhtidn nimija puh.
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	Tällä sopimuksella annan luvan avaimettoman ovenavauksen lukkomoduulin asentamiseen ja sen käyttöön.
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