Turvapuhelin
IKINA moduuli [l
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Kirsi Ritola
Tukipalvelujen koordinaattori
Ikdantyneiden asiakasohjaus



Turvapuhelin ja
palkantava turvakello

*.
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Turvapuhelin/turvapalveluhakemus

Hakemus loytyy netista mm. asiakasohjauksen
sivuilta.

Paperiversion saa lkaantyneiden palveluneuvonnasta
(Palvelutori Trio)

tal hakemus voidaan lahettaa kotin.
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Miten turvapuhelimen saa?

Perustuu asiakkaan tarpeeseen eika ole
tulosidonnainen

Tarvittaessa asiakasohjaaja tekee palvelutarpeen
selvittamiskaynnin tal selvittaa asiaa puhelimitse

Turvapuhelinlaite (4 G) ja johon kuuluu turvaranneke,
jonka vol my0s saada kaulanauhaversiona.

Laitteet omistaa Tunstall.
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Mita maksaa®?

Turvapuhelimen kuukausimaksu on joko

40€/Kkk, joka el sisalla auttamiskaynteja
(auttamiskaynti 13,40€/kaynti)

57€/Kk, joka sisaltad auttamiskaynnit
Lisalaitteellinen turvapuhelin on aina 57€ /kk.

 Turvarannekkeen kadotessa asiakas joutuu maksamaan
65 € ja GPS kellon haviaminen/rikkominen 260 €.
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Mita sitten kun on myonnetty?

» Turvapuhelinasentaja ottaa yhteytta asiakkaaseen tai omaiseen sopiakseen asennusajan.
« Asentaja ottaa 1kpl avainta, joka menee hyvinvointialueen kotihoidon toimistoon.

* Paijat-Hameen hyvinvointialue kayttaa avaimetonta ovenavausta (sahkdlukkoa)
turvapuhelinasiakkaiden ovien avaamiseen. Avaimettoman ovenavausjarjestelman (sahkolukko
asentaminen ja my6hempi poistaminen on turvapuhelinasiakkaille maksutonta.

 Avaimeton ovenavausjarjestelma koostuu huoneiston ulko-oven sisapuolelle kiinnitettavasta
ovenavauslaitteesta ja henkilokunnan kayttamasta mobiilisovelluksesta ovien avaamiseen.

» Avaimeton ovenavausjarjestelma on mahdollista asentaa my6s taloyhtion yhteisiin tiloihin,
esimerkiksi kerrostalojen alaoviin

« Ovenavausjarjestelman asentaminen yhteisiin tiloihin tehdaan aina yhteistyossa asiakkaan
taloyhtion ja isannaointitoimiston kanssa

- Sahkolukkoja ei asenneta omakotitaloihin eika rivitaloihin. Naihin kohteisiin suositellaan
ns.avainsailod, joka on asiakkaan itse kustannettava ja maksaa n. 20-30€

« Paijat-Hameen alueella myds pelastustoimi kayttda avaimetonta ovenavausta kohteissa, joihin se
on asennettu
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Kuka vastaa apuun?

« Asiakas tekee turvahalytyksen ja siihen vastaa Tunstall,
joka ottaa vuorokauden ajasta riippuen yhteytta
annettuihin yhteystietoihin.

 Kaikki halytykset menee koordinaatiokeskukseen, joka
nalyttaa joko oman kotihoitotiimin tai esim. yolla
Kotihoidon y0-hoidon. Myds omainen voi olla henkilo,
johon otetaan yhteytta.
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Mika on asiakkaan vastuulla?

 Kerran kuukaudessa tehtavat koesoitot

 Turvapuhelinranneke ja GPS turvakello kestaa
suihkun, mutta el saunaa.

 Turvapuhelinasiakkaan tulee ilmoittaa osoitteen ja/tal
avainten (esim. lukkosaneeraus) muutoksesta
ikaantyneiden asiakasohjaukseen
tukipalvelukoordinaattorille

ma-pe klo. 9-12 puhelin 044-018 7157
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urvapuhelimen tarpeen paattyessa

« Turvapuhelinlaitteet palautetaan hyvinvointialueen kotihoidon
toimistoon, palautuksesta sovittava etukateen soittamalla
kotihoidon yhteyspuhelimeen puh. 044 440 3962 klo. 07.00-22.00

* Yhteyspuhelimessa on kaytossa takaisinsoittojarjestelma, mikali
puhelimeen el ehdita heti vastaamaan.

« Turvapalvelu paattyy kun tieto laitteiden palautuksesta on tullut
meille tukipalvelukoordinaattoreille kotihoidolta. Jolloin paatamme
palvelut ja maksu paattyy kuluvan kuukauden loppuun.

« Asiakkaalle palautetaan avain ja tehdaan mahdollinen sahko6lukko
poistopyynto.
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GPS-paikantava turvakello

« Mahdollinen turva-alue voidaan maaritella ( 500, 1000, 2000 tai
3000m)

* Puhelinominaisuus — turvakelloon on mahdollista lisatd omaisten
puhelinnumerot jolloin he pystyvat siihen soittamaan.
Paikannusoikeutta varten tarvitaan sahkopostiosoite.

 Dementiaranneke-tarkoitus, etta ranneketta el saa asiakas itse
pois. Tavallinen ranneke — Joustoranneke

 Jos asiakas on vaikka linja-autossa tal jJunassa tai kaupassa niin
paikannus tapahtuu vasta silloin kun turvakello saa yhteyden
lahimpaan GPS-signaalin.
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urvapuhelimen lisalaitteet

« Paijjat-Hameen hyvinvointialueen sopimukseen kuuluvia
lisalaitteita Turvapuhelimeen (4G laite) on mahdollista saada.

« Ovihalytin tai alykas ovihalytin joka eroaa tavallisesta
liiketunnistimen avulla.

« Kaatumishalytin joka vaatii reilun kaatumisen (ei valttamatta tee
halytysta pienista luisumisista/kaatumisesta). Saa
rannekeversiona tai kaulanauhana, ei dementiarannekkeella.

« Samassa taloudessa asuvien on mahdollista saada
Rinnakkaisranneke / Lisaranneke.

* Molemmilta tarvitaan oma turvapuhelinhakemus.
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