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1. Siivous-, vaatehuolto- ja asiointipalvelu yli 65-vuotiaille

Tukipalveluiden tavoitteena on tukea ikdantyneen henkilon kotona selviytymista. Tukipalveluilla tar-
koitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:n mukaisia palveluja, joilla luodaan ja ylldpidetdan hen-
kilon kodissa sellaisia olosuhteita, ettd han voi suoriutua jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toimin-
noista mahdollisimman itsendisesti, seka palveluja, joiden avulla henkil6 voi saada hyvinvointia tuot-
tavaa sisaltoa elamaansa. Paijat-Hameen hyvinvointialue jarjestaa tukipalveluita ikdantyneille palve-
lusetelin avulla. Yksi tukipalveluiden sisdlldista on siivous- vaatehuolto- ja asiointipalvelu.

Siivous-, vaatehuolto- ja asiointipalveluiden palveluseteli on jaettu kolmeen eri palvelusisaltoon:
e Siivouspalvelu,
e vaatehuoltopalvelu ja
e asiointipalvelu.

Palvelusetelin avulla jarjestetyn palvelun aloittaminen edellyttaa, etta Paijat-Hameen hyvinvointi-
alueen Ikddntyneiden asiakasohjaus on tehnyt palveluntarpeen arvioinnin ja myontanyt asiakkaalle
palvelusetelin. Palvelusetelistd iimenee mydnnetyn palvelun maara, palvelusetelin arvo ja voimas-
saoloaika.

2. Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

Ennen palvelusetelituottajaksi hakeutumista palveluntuottajan tulee tayttaa sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaiset vaatimukset ja olla merkitty palveluntuotta-
jien rekisteriin.

2.1. Palvelun sisdllon vaatimukset

Siivous-, vaatehuolto- ja asiointipalvelun palveluseteli on jaettu kolmeen eri palvelusisalt6on: siivous-
palvelu, vaatehuoltopalvelu ja asiointipalvelu. Palveluntuottaja voi tuottaa palvelua valitsemillaan
palvelusisalloilla. Alle on eritelty ensin kaikille mainituille palvelusisalldille maaritellyt yhteiset vaati-
mukset ja sen jalkeen kullekin palvelusisdllolle maaritellyt omat vaatimuksensa.

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan palvelua seuraavien vaatimusten mukaisesti:

e Palveluntuottaja tekee aina kirjallisen sopimuksen asiakkaan kanssa tuottamistaan palveluista.
Sopimuksesta tulee ilmeta vahintdan palvelusetelisdantokirjan yleisessa osassa olevat sopimus-
ehdot. Sopimuksessa tulee kuvata palvelun sisalto.

e Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan asiakkaalle yrityksensa yhteystiedot.

e Palveluntuottaja tekee tarvittaessa yhteistyotd asiakkaan omaisten kanssa, jos asiakas sita toivoo
ja antaa siihen luvan.

e Jos asiakas luovuttaa avaimensa palveluntuottajalle, avainten hallinnasta sovitaan kirjallisesti.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palvelusetelid kdytetdaan vain siihen tarkoitukseen, johon

palveluseteli on myonnetty.

2.1.1. Siivouspalvelu

Siivouspalvelulla tarkoitetaan kodin yllapitosiivousta paasaantoisesti kerran kuukaudessa tai poik-
keustapauksissa ikdantyneiden asiakasohjauksen antaman erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Yllapito-
siivous sisaltaa paivittdisen asuintilan imuroinnin, lattian pesun, polyjen pyyhinnan, jadkaapin siisti-
misen sekd wc- ja peseytymistilojen puhdistamisen.
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Siivouspalveluun liittyvat vaatimukset:

¢ Siivous on kotipalvelutyotd, joka tehddan palveluntuottajan valineilld, joten palveluntuottajalla
tulee olla tarpeelliset ja asianmukaiset siivousvalineet ja -aineet.

e Palveluntuottajan henkilostolla on kokemusta ikdadantyneiden asuntojen kotisiivouksesta.

Vaatehuoltopalvelu

Vaatehuoltopalvelulla tarkoitetaan kaytto- ja liinavaatteiden seka pyyhkeiden pyykinpesua, pyykkien
ripustamista tai muutoin kuivaamista, seka vaatteiden viikkaamista. Vaatehuolto voi tapahtua asiak-
kaan kodissa asiakkaan omalla pyykinpesukoneella ja kuivausrummulla ja/tai kuivaustelineella. Vaa-
tehuolto voi tapahtua myos asiakkaan asuman kiinteiston yhteisessa pesutuvassa. Saannoéllisen koti-
hoidon asiakkaalla vaatehuoltopalvelu sisaltyy kotihoidon palveluun.

Vaatehuoltopalveluun liittyvat vaatimukset:

e Jos vaatehuolto tapahtuu asiakkaan kodissa, kdytetdaan vaatehuollon toteuttamisessa asiak-
kaan pesuaineita ja palveluntuottaja huolehtii vaatehuollosta asiakkaan toivomalla tavalla.

e Mikali palveluntuottaja poistuu asiakkaan kotoa siksi ajaksi, kun pyykinpesukone on paalla,
tulee asiakkaan ja/tai omaisen suostumus kirjata palveluntuottajan ja asiakkaan véliseen so-
pimukseen.

e Jos vaatehuolto tapahtuu asiakkaan asuman kiinteiston yhteisessa pesutuvassa, palvelun-
tuottaja huolehtii asiakkaan toiveen mukaisesti pesutupavarauksen tekemisestd, pyykkien
viemisesta pesutupaan (sekd pesutuvalla pyykkien laittamisesta pyykkikoneeseen ja kuivaus-
rumpuun/kuivaushuoneeseen), tuomisesta takaisin asiakkaan kotiin seka niiden viikkaami-
sesta asiakkaan osoittamaan paikkaan. Asiakas maksaa itse pesutupamaksun. Pesutuvan
osalta kdytetdaan vaatehuollon toteuttamisessa asiakkaan pesuaineita.

Asiointipalvelu

Asiointipalvelu on joko asiakkaan kanssa tai puolesta tapahtuvaa valttdmatonta asiointia kodin ulko-
puolella. Mikali asiointi tapahtuu yhdessa asiakkaan kanssa, jarjestda asiakas tarvittavan kuljetuksen
omakustanteisesti. Asiointipalvelulla ei voi korvata kauppojen kotiinkuljetuspalvelua, mikali kauppa-
palvelua on kaytettavissa asiakkaan asuinalueella. Jos kauppapalvelua ei ole saatavilla, voidaan valt-
tamaton kauppa-asiointi hoitaa asiointipalveluna.

Asiointipalveluun voi sisaltya:
e \iranomaisasiointi,
e posti-, pankki- ja vakuutuspalveluissa asiointi,
e apteekkiasiointi,
e avustaminen kauppatilauksen tekemisessa seka
e valttamattomien kulutustavaroiden hankkimisessa avustamista.

Henkil6sto ja osaaminen

Palvelua toteuttavalla henkilost6lla on oltava vahintdan kotityopalvelun, hoiva-avustajan tai laitos-
huoltajan tutkinto tai muu suoritettavaan tukipalveluun ndhden soveltuva koulutus ja kokemusta
ikaantyneiden kanssa toimimisesta. Henkiloston osaaminen tulee olla asiakkaiden palvelutarpeen
edellyttamalla tasolla. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd tama osaamisvaatimus toteutuu. Palvelun-
tuottaja vastaa siita, etta palveluja toteuttava henkilostoé suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin
heille on sdanndsten tai valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus. Lisdksi palvelua antavalla hen-
kilostolla on oltava annettuun palveluun nahden riittava suomen kielen taito. Riittavaksi kielitaidoksi
katsotaan kielitaidon taitotaso B1.
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Palveluntuottajan on pidettava luetteloa henkildston koulutuksista ja osaamisen ajantasaisuudesta
sekd palveluntuottaja huolehtii henkiléston ammattitaidon yllapidosta ja taydennyskoulutuksesta.
Henkilostolla tulee olla asianmukainen tyovaatetus ja henkilokortti. Palveluntuottaja huolehtii, etta
jokainen henkilostdn jasen on allekirjoittanut salassapitositoumuksen.

Palveluntuottajan on oltava puhelimitse tavoitettavissa virka-aikana seka henkiloston vuosi- ja sai-
rauslomista ilmoitetaan aina asiakkaalle, mikali palvelua ei voida toteuttaa sopimuksen mukaisesti.
Palveluntuottaja on joustava tyonteossa ja ottaa huomioon asiakkaan erilaiset toiveet palveluun liit-
tyen.

Laadun hallinta

Palveluntuottajalla on toimintasuunnitelma, ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja suunnitelma
riskien hallinnasta. Palveluntuottaja paivittaa edelld mainitut dokumentit vahintaan vuosittain tai sil-
loin, kun toiminta muuttuu olennaisesti. Omavalvontasuunnitelma on oltava julkisesti ndhtavilla. Pal-
veluntuottaja on maaritellyt toimintasuunnitelmaan keskeiset laatutavoitteensa seka toimenpiteet
niiden saavuttamiseksi. Lisdksi palvelun toimintavarmuus ja mahdolliset sijaisjarjestelyt on kuvattava
toimintasuunnitelmassa.

Palveluntuottaja keraa vahintaan kerran vuodessa asiakaspalautetta ja huomioi palautteen toimin-
nan kehittdmisessa. Tulokset asiakaspalautekyselyistad toimitetaan pyydettdessa Paijat-Hameen hy-
vinvointialueelle.

Palvelun hinnoittelu ja palvelusetelin arvo

Pdijat-Hameen hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista. Siivous-, vaate-
huolto- ja asiointipalvelun palvelusetelin arvo perustuu asiakkaan tuloihin. Palvelusetelin arvo on asi-
akkaalle 25 e / tunti. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa asiakkaalle myénnetyn palvelun maaran mah-
dollista ylimenevaa osuutta Paijat-Hameen hyvinvointialueelta. Palveluntuottajan tulee laskuttaa
asiakasta aina toteutuneen palvelun mukaisesti.

Palveluntuottaja madrittelee itse tuottamansa palvelun hinnan, jonka palveluntuottaja ilmoittaa
PSOP-jarjestelmassa. Palvelusetelilld tuotettava palvelu on arvonlisdverolain 130 a §:n mukaista ve-
rotonta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia ja hinnat ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa. Pal-
veluntuottajan maaritteleman hinnan tulee sisdltda mahdolliset kilometrikorvaukset, tarvittavat ai-
neet ja vélineet seka tarvittava koneisto/laitteisto tyon suorittamiseen. Palveluntuottaja ei voi peria
naita kustannuksia erikseen asiakkaalta tai Paijat-Hameen hyvinvointialueelta.

Palveluntuottaja voi korottaa tuottamansa palvelun hintaa kerran vuodessa. Hinta ilmoitetaan PSOP-
jarjestelmaan 1.10.-30.11. valisena aikana laatimalla uusi hinnasto. Uusi hinnasto astuu voimaan
seuraavan vuoden helmikuun ensimmadinen pdiva, jos Pdijat-Hameen hyvinvointialue hyvaksyy hin-
nan korotuksen.

Palvelukohtaiset hakeutumisen liitteet

Paijat-Hameen hyvinvointialueen palvelusetelisdantokirjan yleisessa osassa vaadittujen liitteiden li-
saksi palveluntuottajan on liitettdva PSOP-hakemukseensa palvelukuvaus.
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5. Palvelun keskeytyminen

Jos asiakas joutuu sairaalaan tai joutuu muusta syysta perumaan sovitun palvelun, palveluntuottaja
ei voi laskuttaa Paijat-Hameen hyvinvointialueelta asiakkaalle myonnettya palvelusetelia tai asiak-
kaalta asiakkaan omavastuuosuutta. Asiakas voi kayttdaa kayttamatta jaanytta palvelusetelia myo-
hemmin saman kuukauden aikana.

Palveluntuottajan tulee kirjata asiakkaan kanssa tekemaansa palvelusopimukseen mahdollisen pe-
ruutuksen (muu kuin sairaalaan joutuminen) kustannukset. Palveluntuottaja ei voi peruuntuneen tai
keskeytyneen palvelun kohdalla laskuttaa Pdijat-Hameen hyvinvointialueelta asiakkaalle mydnnettya
palvelusetelia.

Mikali palveluntuottaja ei laskuta asiakkaalle mydnnettya palvelusetelia Paijat-Hameen hyvinvointi-
alueelta, ei palveluntuottaja voi peria palvelusetelin arvoa asiakkaalta.

Jos asiakkaan palvelun tarve paattyy tai asiakas menehtyy, palvelusetelipdatos raukeaa ilman irtisa-
nomisaikaa. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkuuden paattymisesta Ikdantyneiden asiakasoh-
jaukseen.

6. Saantokirjan voimassaolo

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi, alkaen 1.1.2024.
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