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Rintamaveteraanien ja sotainvalidien tukipalvelut

Rintamaveteraaneille ja sotainvalideille tukipalveluiden tavoitteena on tukea monipuolisesti rinta-
maveteraanin ja sotainvalidin kotona selviytymista. Valtiokonttorin myéntaman maararahan tarkoi-
tuksena on tuottaa rintamaveteraaneille ja sotainvalideille palveluja, jotka tukevat voimassa olevia
kunnallisia palveluja. Rintamaveteraanien ja sotainvalidien tukipalvelut ovat kotona asumisen tueksi
tarkoitettuja palveluja mahdollisten hoivapalveluiden lisdksi. Tukipalveluja ovat sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 19 §:n mukaan ateriapalvelu, vaatehuoltopalvelu, siivouspalvelu, asiointipalvelu sek3
osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymista edistavat tai tukevat palvelut. Tukipalveluilla luodaan ja yl-
ldpidetdan henkilon kodissa sellaisia olosuhteita (kuten kodin pienet kunnostustyot, pihatyot, lumi-
tyot), ettd han voi suoriutua jokapdivdiseen eldamaéan kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itse-
naisesti, sekd palveluja, joiden avulla henkilé voi saada hyvinvointia tuottavaa sisaltoa eldamaansa.
Paijat-Hameen hyvinvointialue jarjestda tukipalveluita rintamaveteraaneille seka sotainvalideille pal-
velusetelin avulla. Tukipalveluiden mydntaminen perustuu lkdantyneiden asiakasohjauksen teke-
maan palveluntarpeen arviointiin.

Rintamaveteraanien ja sotainvalidien tukipalveluihin oikeutetut asiakkaat ovat:

e Suomessa asuvat vuosien 1939-1945 sotiin osallistuneet rintamasotilastunnuksen, rintamapal-
velustunnuksen tai rintamatunnuksen omaavat rintamaveteraanit,

e sotainvalidit, joiden haittaprosentti on vahintdan 10 % seka

e sota- tai sotilasinvalidit, joiden haitta-aste on 20 % tai enemman ja vahingoittuminen tai sairas-
tuminen on tapahtunut asepalveluksessa tai YK-tehtavissa ennen vuotta 1991.

Palvelusetelin avulla jarjestetyn palvelun aloittaminen edellyttds, ettd Paijat-Hameen hyvinvointialu-
een Ikadntyneiden asiakasohjaus on tehnyt palveluntarpeen selvityksen ja myontanyt asiakkaalle pal-
velusetelin. Palvelusetelistd iimenee myodnnetyn palvelun maara ja palvelusetelin voimassaoloaika.

Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

Ennen palvelusetelituottajaksi hakeutumista palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipal-
veluista annetun lain (922/2011) mukaiset vaatimukset ja olla merkitty P&ijat-Hameen hyvinvointi-
alueen yllapitamaan tukipalvelurekisteriin.

Palvelun sisdllon vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan palvelua seuraavien vaatimusten mukaisesti:

e Palveluntuottaja tekee aina kirjallisen sopimuksen asiakkaan kanssa tuottamistaan palveluista.
Sopimuksesta tulee ilmeta vahintdaan palvelusetelisdantokirjan yleisessd osassa olevat sopimus-
ehdot.

e Palvelua toteuttava henkilosto ottaa yhteytta sosiaali- tai terveydenhuoltoon, jos asiakkaan ti-
lanne tai kunto sitd edellyttavat ja tarve havaitaan palveluja tarjottaessa.

e Palveluntuottaja tekee tarvittaessa yhteisty6ta asiakkaan omaisten kanssa, jos asiakas sita toivoo
ja antaa siihen luvan.

e Jos asiakas luovuttaa avaimensa palveluntuottajalle, avainten hallinnasta sovitaan kirjallisesti.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palvelusetelid kdytetaan vain siihen tarkoitukseen, johon

palveluseteli on mydnnetty.

Siivouspalveluun liittyvat vaatimukset:

e Siivous on kotipalveluty6td, joka tehddan palveluntuottajan valineilla, joten palveluntuottajalla
tulee olla tarpeelliset siivousvalineet ja -aineet.

¢ Palveluntuottajan henkilost6lld on tehtdavaan soveltuva kotityopalvelun koulutus ja kokemusta
asuntojen kotisiivouksesta seka ikdantyneiden kanssa toimimisesta.
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¢ Jokaiselle asiakkaalle on nimetty oma kotisiivooja.
Henkil6st6 ja osaaminen

Palvelua toteuttavalla henkil6stolld on oltava vahintaan kotitydpalvelun, hoiva-avustajan tai laitos-
huoltajan tutkinto tai muu tukipalveluun soveltuva koulutus ja riittdva kokemus. Henkilostén osaa-
minen tulee olla asiakkaiden tukipalvelutarpeen edellyttamalla tasolla. Palveluntuottaja vastaa siita,
ettd tdma osaamisvaatimus toteutuu. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palveluja toteuttava henki-
[6stO suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heille on sdanndsten tai valtakunnallisten ohjeiden
mukainen oikeus. Lisdksi palvelua antavalla henkilostolla on oltava annettuun palveluun nahden riit-
tava suomen kielen taito. Riittavaksi kielitaidoksi katsotaan kielitaidon taitotaso B1.

Palveluntuottajan on pidettava luetteloa henkildston koulutuksista ja osaamisen ajantasaisuudesta
seka palveluntuottaja huolehtii henkildstén ammattitaidon ylldpidosta ja tdydennyskoulutuksesta.
Henkilostolla tulee olla asianmukainen tyovaatetus ja henkilokortti. Palveluntuottaja huolehtii, etta
jokainen henkiloston jasen on allekirjoittanut salassapitositoumuksen.

Palveluntuottajan on oltava puhelimitse tavoitettavissa virka-aikana seka henkil6ston vuosi- ja sai-
rauslomista ilmoitetaan aina asiakkaalle, mikali palvelua ei voida toteuttaa sopimuksen mukaisesti.
Palveluntuottaja on joustava tyonteossa ja ottaa huomioon asiakkaan erilaiset toiveet palveluun liit-
tyen.

Laadun hallinta

Palveluntuottajalla on toimintasuunnitelma, ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja suunnitelma
riskien hallinnasta. Palveluntuottaja paivittaa edella mainitut dokumentit vahintdaan vuosittain tai sil-
loin, kun toiminta muuttuu olennaisesti. Omavalvontasuunnitelma on oltava julkisesti nahtavilla. Pal-
veluntuottaja on maaritellyt toimintasuunnitelmaan keskeiset laatutavoitteensa sekd toimenpiteet
niiden saavuttamiseksi. Lisaksi palvelun toimintavarmuus ja mahdolliset sijaisjarjestelyt on kuvattava
toimintasuunnitelmassa.

Palveluntuottaja keraa vahintdaan kerran vuodessa asiakaspalautetta ja huomioi palautteen toimin-
nan kehittamisessa. Tulokset asiakaspalautekyselyistd toimitetaan pyydettdaessa Paijat-Hdmeen hy-
vinvointialueelle.

Palvelun hinnoittelu ja palvelusetelin arvo

Paijat-Hameen hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista. Rintamaveteraa-
nien ja sotainvalidien tukipalveluiden palveluseteli on kattohintainen. Kattohintaisella palvelusete-
lilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka enimmaishinnan Paijat-Hameen hyvinvointialue on maaritellyt.
Palvelusetelituottajan on tuotettava palvelua enimmaishinnan mukaisesti tai sitd alemmalla hinnalla.
Rintamaveteraanien ja sotainvalidien tukipalveluiden palvelusetelin arvo on 1.1.2024 alkaen 45 eu-
roa/tunti, joka pitaa sisalldan tyckohteesta toiseen siirtymisesta aiheutuneet kustannukset, tarvitta-
vat aineet, vilineet seka koneet.

Palveluntuottaja maarittelee itse tuottamansa palvelun kertahinnan, jonka palveluntuottaja ilmoit-
taa PSOP-jarjestelmassa. Palvelusetelilld tuotettava palvelu on arvonlisaverolain 130 a §:n mukaista
verotonta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia ja hinnat ilmoitetaan ilman arvonlisaveroa.

Palveluntuottaja voi korottaa tuottamansa palvelun hintaa kerran vuodessa, mutta korotetun hinnan
on oltava asetettua hintakattoa pienempi tai enintdan hintakaton suuruinen eli hinta ei saa ylittaa
Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen asettamaa hintakattoa. Hinta ilmoitetaan PSOP-jarjestelmaan
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1.10. - 30.11. valisenad aikana laatimalla uusi hinnasto. Uusi hinnasto astuu voimaan seuraavan vuo-
den helmikuun ensimmainen paiva, jos Paijat-Hameen hyvinvointialue hyvaksyy hinnan korotuksen.
Mikali hyvinvointialue korottaa hintakattoa kesken vuoden, annetaan palveluntuottajalle oikeus
muuttaa hinnastoa normaalista poikkeavalla ajalla.

Palvelukohtaiset hakeutumisen liitteet

Paijat-Hameen hyvinvointialueen palvelusetelisdantokirjan yleisessa osassa vaadittujen liitteiden li-
saksi palveluntuottajan on liitettava PSOP-hakemukseensa palvelukuvaus.

Palvelun keskeytyminen

Jos asiakas joutuu sairaalaan tai joutuu muusta syysta perumaan sovitun palvelun, palveluntuottaja
ei voi laskuttaa Paijat-Hameen hyvinvointialueelta asiakkaalle myénnettya palvelusetelia. Palvelun-
tuottaja ei voi laskuttaa my6skadan asiakkaalta peruuntuneesta kdynnista. Asiakas voi kdyttaa kaytta-
matta jaanytta palvelusetelia mydhemmin saman kuukauden aikana.

Mikali palveluntuottaja ei laskuta asiakkaalle mydnnettya palvelusetelia Paijat-Hameen hyvinvointi-
alueelta, ei palveluntuottaja voi peria palvelusetelin arvoa asiakkaalta.

Jos asiakkaan palvelun tarve paattyy tai asiakas menehtyy, palvelusetelipaatos raukeaa ilman irtisa-
nomisaikaa. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkuuden paattymisesta lkddntyneiden asiakasoh-
jaukseen.

Saantokirjan voimassaolo

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi, alkaen 1.3.2024.
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