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Paijat-Hameen Hyvinvointialue - avaimeton ovenavaus (sdhkoélukko) — asiakkaan

info- ja sopimus

Paijat-Hameen Hyvinvointialue kdyttda avaimetonta ovenavausta
(sahkolukkoa) kotihoidon- ja turvapuhelinasiakkaiden ovien
avaamiseen. Palvelua hyddynnetdan myds mm. vammaispalvelun,
kotikuntoutuksen ja kotisairaalan asiakaskdynneissa. Lisdksi palvelua
hyodyntdaa myos ensihoito (ambulanssi). Ovenavauksen toteuttamiseksi
kaytetdan Tunstall Oy:n Care Lock -jarjestelmaa. Avaimettoman
ovenavausjdrjestelman palveluntuottajana Tunstall Oy saa
ovenavauksen toteuttamista varten asiakkaan nimen, osoitteen ja
sosiaaliturvatunnuksen.

Paijat-Hameen Hyvinvointialueen nimetyt tyontekijat tekevat
asennustilaukset suojatussa tilausportaalissa, josta Tunstall Oy:n
kayttama erikseen valtuuttama asennuksia tekeva yhteistydkumppani
ndkee mihin osoitteeseen avaimeton ovenavaus (sahkolukko) on tilattu.
Tilausportaalin kayttoé on suojattu henkilokohtaisilla kdyttdjatunnuksilla
ja salasanoilla. Tilausportaalia voi kdyttda vain sen kayttoon osoitetuilta
tietokoneilta, joiden IP osoite on ilmoitettu Tunstall Oy:lle. Tunstall
Oy:lle tai asennuksia tekevalle yhteistyokumppanille ei luovuteta
asiakkaan terveydentilaan tai sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvaa
tietoa.

Avaimeton ovenavaus lisda asiakas- ja avainturvallisuutta;
avaimettoman avauksen avulla valtytaan avainten hukkumiselta,
varastamiselta ja luvattomalta kopioinnilta. Asiakaskdynnit saadaan
toteutettua jouhevasti ja suunnitellusti, ja myds akuuteissa tilanteissa
avunsaanti nopeutuu, kun avaimia ei tarvitse hakea erikseen.

Avaimettoman ovenavausjarjestelman (sahkolukko) asentaminen ja
my6hempi poistaminen on kotihoidon ja turvapuhelinasiakkaille
maksutonta. Poiston ja asennuksen suorittaa aina Tunstall Oy:n
erikseen valtuuttama yhteistydkumppani. Laitteita ei tule itse irrottaa
(kyse on luvanvaraisesta tyosta ja vastuuasioista).

Laitteet ovat akkukayttoisid. Akku kestaa kaytosta riippuen noin 2-3
vuotta. Tunstall tilaa akunvaihdot yhteistydkumppanilta sitda mukaa kun
tarvetta ilmenee (asiakkaan ei ole tarpeen ilmoittaa asiasta
kenellekdan) ja lukkoliike kdy vaihtamassa akun.
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Avaimettoman ovenavausjarjestelman osat

Avaimeton ovenavausjarjestelma koostuu huoneiston ulko-oven
sisdpuolelle kiinnitettavasta ovenavauslaitteesta ja henkilokunnan
kayttamasta mobiilisovelluksesta ovien avaamiseen.

Kuva 1. Asiakkaan oveen asennettava Tunstall Care Lock —
ovenavauslaite ja oven avaamiseen kdytettdvd mobiilisovellus

Ovenavauslaitteen asentaminen

Huoneistokohtainen ovenavauslaite ("sahkolukko”) asennetaan ovessa
olevan lukon vaanténupin kiinnityskohtiin olemassa oleviin reikiin.
Ovenavauslaitteen asennuksen ja poistamisen suorittaa valtuutettu
yhteistyokumppani. Paijat-Hameen tyontekija on tarvittaessa lasna
asennuksissa/poistoissa/huolloissa.

Ovenavauslaitteen asennus ei vaikuta oven avaamiseen tai
lukitsemiseen tavallisilla avaimilla. Taloyhtion yleisavaimet toimivat
kuten ennenkin.

Ovenavauslaitteen poistamisesta sovitaan aina yhdessa
asiakkaan/omaisen ja kotihoidon kanssa. Laitteen asentamisesta tai
poistamisesta ei jaa jalkid asukasoveen. Ovenavauslaite toimii akulla,
eikd sdhkokaapelointia tarvita.

Asennukset, poistot ja huollot suorittaa aina Tunstall Oy:n valtuuttama
yhteistyokumppani. Yhteistyokumppani vastaa siita, etta silla on
voimassa oleva lainmadraama Turvallisuusalan elinkeinolupa
turvasuojaustoiminnasta. Turvallisuusalan elinkeinolupahaltija sitoutuu
noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassa olevaa
henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa lainsdadantoa.
Jokaisella asentajalla ja lukkosepalld on oltava Poliisin myontama
turvasuojaajakortti ja kuvalla varustettu ID-kortti nakyvilla.
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Oven avaaminen

Kun tyontekija tulee asiakkaan luokse, han soittaa ovikelloa ja avaa sen
jalkeen oven tyomatkapuhelimellaan, jossa on siihen tarvittava sovellus.
Oven sisdpuolella oleva vaantonuppi kddntyy automaattisesti auki
samalla tavalla kuin ovea kasin avattaessa ja lukitus aukeaa.

Ainoastaan kulkuoikeiden/luvan saaneet asiakaskaynteja suorittavat
tyontekijat voivat avata oven tydmatkapuhelimellaan. Tyopuhelimella
tehtdva ovenavaus on mahdollista vain oven valittomassa
laheisyydessa. Tyontekijalla on henkilokohtainen tunnus ja salasana
Tunstall Oy:n jarjestelmaan. Naiden avulla varmistetaan, etta
tyontekijalld on oikeus kulkea ovesta.

Paijat-Hameen Hyvinvointialueella myos pelastustoimi kayttaa
avaimetonta ovenavausta kohteissa, joihin se on asennettu. Myos
pelastustoimen henkilokunnalla on henkilokohtaiset
kayttajatunnus/salasanayhdistelmat avaimettoman ovenavauksen
jarjestelmaan.

Jokaisen jarjestelman avulla tehdyn ovenavauksen yhteydessa
tyontekijoiden kayttooikeudet tarkistetaan. Ovenavausta varten
tarvittavat tiedot valitetdan aina kdyntikohtaisesti hoitajan
tyomatkapuhelimeen suojatusta taustajarjestelmasta. Ulkopuolinen
henkil6 ei voi avata ovea ilman tavallista avainta tai saada tietoonsa
oven avaamiseen tarvittavia tietoja.

Tyontekijoiden puhelimella tekemat ovenavaukset kirjautuvat Tunstall
Oy:n taustajarjestelmaan. Tavallisella avaimella tehtyja ovenavauksia ei
seurata eika niitad voida tallentaa jarjestelmaan. Asukkaiden ja hdanen
laheistensa liikkeita ei siis tallenneta jarjestelmaan.

Tyomatkapuhelimet ovat PIN-koodi -suojattuja. Kadonneella Paijat-
Hameen hyvinvointialueen tydomatkapuhelimella ei voi avata ovea ilman
henkilokohtaista tunnusta. Jos tyontekija kadottaa tyopuhelimen, se
suljetaan etahallinnan avulla. Ovessa olevan lukon uudelleensarjoitusta
ei puhelimen katoamistapauksessa tarvita.

Avaimeton ovenavaus taloyhtion yhteisiin tiloihin

Avaimeton ovenavausjarjestelma on mahdollista asentaa myds
taloyhtion yhteisiin tiloihin, esimerkiksi kerrostalojen alaoviin, jolloin
hoitohenkilokunta padsee helposti ja nopeasti sisdlle rappukadytavaan.
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Lupakdytannot

Lisatietoja

Ovenavausjarjestelman asentaminen yhteisiin tiloihin tehdaan aina
yhteistydssa asiakkaan taloyhtion ja isanndintitoimiston kanssa.
Yhteisissa tiloissa ovenavauslaite pyritdan asentamaan oven
[aheisyyteen mahdollisimman huomaamattomaan paikkaan.

Avaimeton ovenavausjdrjestelma on taloyhtiélle maksuton.

Avaimetonta ovenavausjarjestelmaa hyodynnetadan asiakaskayntien
toteuttamiseen, kun:

1. Asiakkaalle mydnnetaan kotihoito-, turvapalvelua tai muuta kotiin
vietavaa palvelua.

2. Kiinteiston hallinnasta vastaava taho myontaa kirjallisen luvan
ovenavauslaitteen asentamiseen ja kayttoon. Asunto-
osakeyhtidissa Tunstall Oy pyytda luvan isannditsijalta.

3. Asiakas tai hanen edustajansa on antanut suostumuksensa
ovenavausjarjestelman asennukseen ja kdyttoon talla
lomakkeella/muulla tavoin.

4. Osakkeen/asunnon omistaja on antanut luvan kotihoidolle/turva-
auttaja taholle lukkomoduulin asennukseen (jos asukas ei itse
omista asuntoa johon lukkomoduulia ollaan asentamassa).

Paijat-Hameen Hyvinvointialue

Palvelupaallikko, kotiin vietavat palvelut
Kirsti-Maria Judén 044 4403357, kirsti-maria.juden@paijatha.fi

Jarjestelmatoimitus ja tekninen toteutus

Tunstall Oy
www.tunstall.fi

Yhteyshenkilo: Palvelupdallikkd Christa Barlund
christa.barlund@tunstall.com / 050 471 0205

Asennukset

RTK-Palvelu Oy / A-lukitus Oy, Lahti
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Sopimus avaimettoman ovenavauksen asentamiseen ja kdayttoon asiakkaalle

Paijat-Hameen Hyvinvointialueella kdytetdaan avaimetonta ovenavausta (sahkélukkoa)
asiakkaiden ovien avaamiseen. Avaimettoman ovenavauksen toteuttamiseksi
hyvinvointialue kdyttda Tunstall Oy:n Care Lock -jarjestelmad. Avaimettoman
ovenavauksen palveluntuottajana Tunstall Oy saa avaimettoman ovenavauksen
toteuttamista varten asiakkaan henkilotiedot (nimi, osoite, henkilotunnus).

Avaimettoman ovenavauksen asennustilaukset tehdaan suojatussa tilausportaalissa, josta
Tunstall Oy:n kayttama valtuutettu asennuksia suorittava yhteistyokumppani nakee mihin
sahkoinen ovenavaus on tilattu. Tilausportaalin kdytto on suojattu henkilokohtaisilla
kayttajatunnuksilla ja salasanoilla. Tilausportaalia voi kdyttaa vain sen kdyttoon osoitetuilta
tietokoneilta, joiden IP osoite on ilmoitettu Tunstall Oy:lle. Tunstall Oy:lle tai sen
asennuksia suorittavalle yhteistydkumppanille ei luovuteta asiakkaan terveydentilaan tai
sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvaa tietoa.

Tunstall Oy pyytaa asennukseen luvan isannéitsijalta/taloyhtiolta ja suostun siihen, etta
isdnnoitsijalle tiedotetaan sahkoisen ovenavauksen asennuksesta asuntooni; asunnon
numero annetaan tiedoksi isdnnditsijalle vain, jos isannoitsijan erikseen sita kysyy).

Olen tutustunut ylld olevaan infoon asiasta ja hyviksyn asunnon lukkoon tehtdéviit
muutokset. Lukkomoduuli poistetaan ja alkuperdinen lukitus palautetaan, kun
asiakassuhde paattyy. Tama palvelu on asukkaalle maksuton.

Asukkaan nimi:

Asunnon osoite:

Asukkaan tai omaisen puh.

Asiakas omistaa asunnon: Kyllad / Ei

Omistajan yhteystiedot (jos muu kuin kotihoidon
asiakas):

Talla sopimuksella annan luvan avaimettoman ovenavauksen lukkomoduulin
asentamiseen ja sen kayttoon.

Paikka ja aika:

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:
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hyvinvointialue POSTITETTAVA/PALAUTETTAVA
KAPPALE

Sopimus avaimettoman ovenavauksen asentamiseen ja kayttoon kotihoidon- ja
turvapuhelin asiakkaalle

Paijat-Hameen Hyvinvointialueella kaytetdan avaimetonta ovenavausta (sahkolukkoa) asiakkaiden ovien
avaamiseen. Avaimettoman ovenavauksen toteuttamiseksi kdytetaan Tunstall Oy:n Care Lock -jarjestelmaa.
Avaimettoman ovenavauksen palveluntuottajana Tunstall Oy saa avaimettoman ovenavauksen toteuttamista
varten asiakkaan henkildtiedot (nimi, osoite, henkil6tunnus). Avaimettoman ovenavauksen asennustilaukset
tehd&an suojatussa tilausportaalissa, josta Tunstall Oy:n kayttama valtuutettu asennuksia suorittava
vhteistydkumppani ndkee mihin sahkoéinen ovenavaus on tilattu. Tilausportaalin kdytté on suojattu
henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla ja salasanoilla. Tilausportaalia voi kdyttaa vain sen kayttoon osoitetuilta
tietokoneilta, joiden IP osoite on ilmoitettu Tunstall Oy:lle. Tunstall Oy:lle tai sen asennuksia suorittavalle
yhteistyokumppanille ei luovuteta asiakkaan terveydentilaan tai sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvaa tietoa.

Tunstall Oy pyytda asennukseen pyydetaan luvan isannditsijaltd/taloyhti6lta ja suostun siihen, ettd
isdnnoitsijalle tiedotetaan sdhkodisen ovenavauksen asennuksesta asuntooni; asunnon numero annetaan
tiedoksi isannditsijalle vain, jos isdnnditsijan erikseen sita kysyy).

Olen tutustunut ylld olevaan infoon asiasta ja hyviksyn asunnon lukkoon tehtdvét muutokset.
Lukkomoduuli poistetaan ja alkuperdinen lukitus palautetaan, kun asiakassuhde kotihoitoon paattyy. Tama

palvelu on asukkaalle maksuton.

Asukkaan nimi:

Asunnon osoite:

Asukkaan tai omaisen puh.

Asukas omistaa asunnon: Kyll3 / Ei

Omistajan yhteystiedot (jos muu kuin kotihoidon
asiakas):

Talla sopimuksella annan luvan avaimettoman ovenavauksen lukkomoduulin asentamiseen ja
sen kayttoon.

Paikka ja aika:

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Tietoja avaimettoman ovenavauksen asennusta varten (ympyroi oikea vaihtoehto)
Kerrostalo/ rivitalo/luhtitalo/omakotitalo/palvelutalo/muu,mika:

Isdnnoitsijatoimisto, sdhkdposti ja puh.

Huoltoyhtidn nimi ja puh.

Lukkorunkomalli/muuta erityista:
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