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1 JARJESTELMAAN KIRJAUTUMINEN
Jarjestelm&an kirjautumisen ohjeet |0ydat osoitteesta:

https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/2372599821/Kirjautumisohj
eet+palveluntuottajalle

Siirry palvelun etusivulle osoitteessa www.parastapalvelua.fi

PARASTAS/PALVELUA

Tervetuloa vertailemaan

Palveluntuottajia

Aloita syottamalla

TR

Tai

Klikkaa ylh&alta oikealta

“Tunnistaudu tai kirjaudu” ja valitse “Palveluntuottajana”

Mika on p: i? Ohjeita asi - Kieli ~ Tunnistaudu tai kirfjaudu =

Henkiloasiakkaana

- Palveluntuottajana

Palvelunjarjestdjana

Kirjautumisvaihtoehdot

a0 5

« Tarkastele asiakastietoja
« Kirjaa tapahtumia
« Seuraa palvelun toteutumista

Kirjautumiseen voit kdyttda joko Suomi.fi Tunnistusta tai
sé@hkopostikirjautumista.

« Hallinnoi palvelutuottajahakemuksia
« Hae avustusta palvelunjarjestéjan avustuspalvelussa

Tarvitset kirjautumiseen Suomi.fi Valtuudet-palvelussa joko
nimenkirjoitusoikeuden tai sinulle mydnnetyn yrityksen puolesta-
asiointioikeuden.


http://www.parastapalvelua.fi/

a) Klikkaa “Kirjaudu” ensimmaisen vaihtoehdon alla jos haluat:
e Tarkastella asiakastietoja
e Kirjata tapahtumia
e Seurata palvelun toteutumista

b) Klikkaa “Kirjaudu” toisen vaihtoehdon alla jos haluat hallinnoida
palveluntuottajahakemuksia tai hakea avustusta palvelunjarjestgjan
avustuspalvelussa

Klikkaa “Kirjaudu” Suomi.fi-tunnistuksella jos haluat kirjautua pankkitunnuksilla tai
mobiilivarmennuksella

PARASTAS/PALVELUA ™

Vertaile palveluntuottajia | Ohjeita asiointiin | Ohjevideot | Tutustu Parasta palvelua -kokonaisuuteen

KATSO-tunnistauminen on poistunut kaytosta PSOPista 25.6 alkaen. Ki toimii suomi f kautta. Lue
tarkemmat ohjeet PSOP-ohjeisia

Kirjaudu Suomi.fi-tunnistuksella Kirjaudu omalla PSOP-s@hkopostitunnuksellasi

Kirjaudu tai Kirjaudu oman organisaatiosi myontamilia Parasta palvelua -tunnuksilla.

m

Yrityksen puolesta asioivat henkil6t kirjautuvat jarjestelmaan Suomi.fi-tunnistuksen kautta.

Klikkaa “Kirjaudu” omalla PSOP-séhkdpostitunnuksellasi jos haluat kirjautua oma
organisaatiosi myontamilla Parasta palvelua -tunnuksilla. Sahképostikirjautuminen
tulee poistumaan vuoden 2023 aikana, jonka jalkeen kirjautuminen jarjestelmaan
vaatii aina vahvan tunnistautumisen.

1.1 Suomi.fi-tunnistuksella kirjautuminen

Kirjaudu Suomi.fi-tunnistuksella

Kirjaudu pankkitunnuksilla tai mobiilivarmennuksella.

Valitse tunnistustapa


https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/2372599821/Kirjautumisohjeet+palveluntuottajalle#Suomi.fi-tunnistuksella-kirjautuminen
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/2372599821/Kirjautumisohjeet+palveluntuottajalle#Omalla-PSOP-s%C3%A4hk%C3%B6postitunnuksella-tunnuksella-kirjautuminen

B Tuanistus

Ot tunistautumassa paivekuun

Parasta palvelua

Valitse tunnistustapa

B 0 ®@

Digild Varmennehortti Mobiilivarmenne
Handelsbanken Aktia ot
omadp a; .

Oma Sasstopankis

Testitunnistsia

Sdastopenkii

Tarkista tiedot ja jatka palveluun

H Tunnistus

Varmista tietoturvallinen kiyttd

Kun lopetat palvelun kaytdn, muista kirjautua palvelusta ulos sen omilla sivuilla ja sulje selain.

Olet tunnistautumassa palveluun

Parasta palvelua

Tunnistautumisen yhteydess3 sinusta vilitetdan seuraavat tiedot:

Henkilstunnus: 050190-998E
Sukunimi: Denimman
Etunimet: Kaisla

Jatka palveluun

Keskeyta siirtyminen

tarvittavat
tarkastaa omat tietosi Suomi.fin Henkildtiedot -sivulta.

Voit

dydat tiedon

Palvelu, johon olet

kun i palveluun.

Kirjautumisvaihtoehdot

Hei Kaisla, tervetuloa PSOP-palveluun!
Milla asialla olet tanaan liikkeella?

Palvelunjarjestaja tai -tuottaja

Asiol tai
Kirjaudu sahko; i i tai liita sahko

tunnistautumiseen.

Kayta tata asiointiin, jos

- Olet palvelunjarjestajan Kayttaja
- Olet palveluntuottajan kayttaja, mutta sinulia ei ole suomifi
valtuuksia asioida palveluntuottajan puolesta.

isi Suomi.fi

Palveluntuottaja Suomi.fi valtuuksilla

Asiol Suomifi valtuuksilla yrityksesi puolesta
- Tarkastele asiakkaan tietoja

- Kirjaa tapahtumia
- Katso raportteja
Kayta tata asiointiin, jos sinulla on organisaatiosi
tai sinulle on valtuutus Suomifi -

valtuudet -palvelussa.

a) Klikkaa “Kirjaudu” jos haluat kirjautua Palvelunjdrjestdjdna tai -tuottajana



https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/2372599821/Kirjautumisohjeet+palveluntuottajalle#a)-Palvelunj%C3%A4rjest%C3%A4j%C3%A4n%C3%A4-tai--tuottajana

e Ensimmaisella kirjautumiskerralla sinun on liitettava sahkopostisi Suomi.fi -
tunnistautumiseen.

e Vastaisuudessa paaset tasta suoraan nakymaan, jossa voit valita haluamasi
linkitetyn tilin:

Kirjaudu tilillesi

VinSer DA, OB NARUBT B60RIR. L 163 U 1 VENYASN IUNNISIBLOATINeRN SARKOPOSIEUNAUKEN DAY CRN BIETY VARHEEN REMAUTIIERN, (0T 1y
woidaan knastua Huomi Tama o fee paiveluntuotiapen asionta, jolla on Suomi i vaiusdet
Valitse kayttajatili

b) Klikkaa “Kirjaudu” jos haluat kirjautua Palveluntuottajana Suomi.fi-valtuuksilla
e Yrityksen Puolesta-asiointi
o Kayta tatd asiointiin, jos sinulla on organisaatiosi nimenkirjoitusoikeus tai sinulle
on myonnetty valtuutus Suomi.fi-valtuudet -palvelussa.
o Lisaa tietoa yrityksen puolesta-asioinnista I6ytyy sivulta
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/241565788

e Valitse yritys, jonka puolesta haluat asioida
» Klikkaa “Valitse ja siirry asiointipalveluun”

Asioi yrityksen puolesta
Valitse yritys, yhdistys tai muu yhteisd, jonka puolesta haluat asioida

Rajaa nimells tai tunnisteella

1yritys, 1 valittu

Nimi

®) Hopias Testifirma As.OY

Valitut yritykset, yhdistykset tai muut yhteisat

Hopias Testifirma As.OY

Valitse ja siirry asiointipaveluun  [EEEEERS vt

Nyt olet kirjautunut sisédan asiointipalveluun

PARASTANZPALVELUA S5

w Yrtyksen tiedot | Palvelut  Asiakkaat Kayttajat | Palvelutimit = Raportit

Tervetuloa palveluntuottajan etusivulle

Tarasiettavat becot ja alleiinofttamista odottavat hakeutumiset Kycat Palvelut-kohdasta

Tiedotteet



https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/2372599821/Kirjautumisohjeet+palveluntuottajalle#b)-Palveluntuottajana-Suomi.fi-valtuuksilla
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/241565788

1.2 Omalla PSOP-sahkopostitunnuksella tunnuksella kirjautuminen

Kirjaudu omalla PSOP-sahkopostitunnuksellasi

NS

VW

Kirjaudu oman organisaatiosi myontamilla Parasta palvelua -tunnuksilla

Kirjaudu sisaan PSOP-sahkopostitunnuksellasi

PARASTAS/PALVELUA ™

Lt LS BT Ohjeita asiointiin | Ohjevideot | Tutustu Parasta palvelua -kokonaisuutesn

Sihkipostiosoite

nima@testi i

Salasana

Kirjaudu sisaan

Nyt olet kirjautunut siséan asiointipalveluun

PARASTASNAPALVELUA 5500

m Palvelunjirjestijin tiedot | Asiakkaat = Palveluntucttajat | Hyviksyrnit | Asetukset | Raportit  Superpiikiyijs

2014 Paivelusetali- ja osiopahvelujaresisima




1.3 Unohtuneen ja vanhentuneen salasanan vaihto

Jos saat virheilmoituksen kirjautuessa

vanhentuneesta salasanasta, tai olet unohtanut
salasanasi, onnistuu salasanan vaihto kohdasta @ Salasana unohtunut / vanhentunut
Salasana unohtunut / vanhentunut.

Kirjaudu sisaan

Painettuasi linkkia péaaset sivulle jossa kysytaan
palveluun kirjautumisessa kaytetty sahkopostiosoite
seka ruudulla ndkyva tekstivarmennus. Uuden
tekstivarmennuksen saat paivittamalla sivun W vy 7 TN
selaimen paivitysnapilla tai F5-nappaimella. e

] ) ] o Tekstivarmennus (Pakollinen)
Painettuasi Laheta uusi salasana - painiketta saat

sahkopostiisi linkin, jota kayttamalla paaset

vaihtamaan salasanasi uuteen. Huomioi salasanan R :
Laheta uusi salasana

muotovaatimukset, eli isoja ja pienia kirjaimia sekéa
numeroita ja vahintdan 12 merkkia.

2. PALVELUNTUOTTAJAKSI HAKEUTUMINEN

Palveluntuottajaksi hakeutumisen ohjeet 16ytyy osoitteesta:
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/2405695489/Palveluntuottajak
si+hakeutuminen

« Jarjestelméaan kirjaudutaan osoitteessa https://parastapalvelua.fi

« Ensimmainen kirjautuminen jarjestelmaan tapahtuu uusille yrityksille aina
Suomi.fi Tunnistuksen ja Valtuuksien avulla

« Mikali et ole aikaisemmin Kirjautunut ja liittdnyt yrityksesi tietoja PSOPIin, niin
tama tehdaan ensimmaisen kirjautumisen aikana

Tunnistaudu tai kirjaudu =

Henkildoasiakkaana

@elur“u.ottajana j

Palvelunjarjestdjana



https://parastapalvelua.fi/
https://parastapalvelua.fi/

a0

» Tarkastele asiakastietoja « Hallinnoi palvelutuottajahakemuksia

« Kirjaa tapahtumia « Hae avustusta palvelunjarjestajan avustuspalvelussa
» Seuraa palvelun toteutumista

Kirjautumiseen voit kdyttaa joko Suomi.fi Tunnistusta tai Tarvitset kirjautumiseen Suomi.fi Valtuudet-palvelussa joko
s@hkdpostikirjautumista. nimenkirjoitusoikeuden tai sinulle mydnnetyn yrityksen puolesta-
asiointioikeuden.

2.1 Tayta yrityksen perus- ja laskutustiedot ensimmaisella kirjautumisella

Perustiedot Yhteyshenkild Yrityksen yhteystiedot
Yrityksen nimi * Yhteyshenkilén nimi * Katuosoite *
Y-tunnus
7006617-9 Puhelinnumero * Postinumero * Postitoimipaikka *
Sdhkopostiosoite * Puhelinnumero *

Saat hakemuksen kasitielytiedot tdhan osoitteeseen

Sdhkdpostiosoite *

www -sivut

Valitse “Hakeudu palveluun”

Yhteenveto Yrityksen tiedot

Toiminnot

Hae avustusta Hakeudu palveluun




Valitse palvelunjarjestaja ja hakeuduttava palvelu

Hakeutuminen palveluun Ennen kuin aloitat, tutustu seuraaviin dokumentteihin

Palvelunjérjestajs * Saantokiria [

Tiera e Ohjeita hakeutumiseen [

[J Olen lukenut oheiset ohjeet / sdantokirjat

Palvelu *

Kotihoito

Peruuta

Tutustu saantokirjaan/hakeutumisohjeisiin, ja hyvaksy ne ennen aloitusta

Hakeutuminen palveluun Ennen kuin aloitat, tutustu seuraaviin dokumentteihin

Palvelunjarjestaja * Saanto‘kmgz
hd Ohjeita hakeutumiseen [/}

Tiera

[J Olen lukenut oheiset ohjeet / saantokirjat

Palvelu *

Kotihoito

Peruuta

2.2 Kohdassa “toimipaikat”, lisaa vahintaan yksi toimipaikka. Toimipaikan nimen
edessa on kaytettava yrityksen virallista nimea.

B Tyantekit
1 Toimipaikat 2 : 3 Litteet 4 Yhteenveto

— Valinnainen

Lisda toimipaikka

Tayta toimipaikalle perus- ja yhteyshenkilén tiedot



Perustiedot (asiakkaan yhteydenottoa varten)

Toimipaikan nimi * Osoite * Postinumero * Postitoimipaikka *
Aksun hoivapalvelut, Toimipaikka 1 Testikatu 1 00000 Toimipaikka
Asiakkaalle ndytettava . Asiakkaalle naytettava sahkoposti *

12345123 aksu@testifirma.fi www -sivut

Yhteyshenkilo (palvelunjérjestdjan yhteydenottoa varten)

Ynteyshenkilon nimi * Puhelinnumero * Palvelunjarjestalle naytettava sahkoposti *

Aksu Terdviinen 1324535134 aksu@testifirma.fi

sahkoposti huomioilmoituksille *

aksu@testifirma.fi

Tayta toimipaikalle palvelukielet ja kuvaus toiminnasta

Palvelukielet
Etsi palvelukielia

Valitut palvelukielet

Kuvaus toimipaikasta ja palvelusta

Ruotsiksi ~ Englanniksi

Lyhyt kuvaus suomeksi

Voit muokata kuvausta myoshemmin
Pitempi kuvaus suomeksi

Voit muokata kuvausta myshemmin

Voit halutessasi valita laskutustietojen sydton toimipaikkakohtaisesti yritystason
sijaan

Laskutustiedot *

Haluan kayttaa laskutustietoina:

@ Yritystason laskutustietoja

O Toimipaikkakohtaisia laskutustietoja




2.3 Lisda hinnasto lisatylle toimipaikalle, ja varmista, etta se sisaltyy hakemukseen

Aksun hoivapalvelut, Toimipaikka 1 Muokkaa tietoja Sisallytd hakemukseen

Lisda hinnat tuottamillesi palvelusisall6ille, seka hinnaston voimassaoloaika ja
lisatiedot

Hi
InnaStO Hinnaston voimassaolo*
Palvelusisalts ALV Yksikkshinta Enimmaishinta @ Toistaiseksi  Alkamispdiva * B
90 - 18.0C ALV €/h Ei enimmaishintaa QO Alkavéling Alkamispéiva Lopetuspiiva
A L €/h £ !

Hinnaston lisétieto

L €/h E h

Lisatieto
L L €/h E t
L L €/h E t

Toista kohdat jokaiselle palvelussa toimivalle toimipaikalle ja siirry lopuksi
eteenpain

1 Toimipaikat 2 7

Lis&a toimipaikka

- -

Lisda hakemukselle tydntekijan tiedot ainoastaan, mikali jarjestajan ohjeet nain
maaraavat

10



Tyontekijat
/ 4 Yhteenveto

HUOM! Lisaa tyontekija vain, jos tyontekijalle halutaan kohdistaa hinnasto tai palvelun saantokirja vaatii tyontekijan iimoittamisen Lis3a tyontekija

Huom! Tarkista ohjeistus omalta palvelunjarjestajaltasi. Mikali hinnasto syétetaan tydntekijatasolla,
sita ei tarvitse sy6ttaa toimipaikkatasolla. Esimerkiksi suun terveydenhuollossa kaytdssa on
tyontekijakohtainen hinnasto.

Lisdd hakemukselle yritys- ja toimipaikkakohtaiset liitteet omiin kohtiin. Kayta “muu
liite” —kohtaa vain palvelunjéarjestajan ohjeistuksella

Yrityskohtaiset liitteet

Vastuuvakuutustodistus Lisad

Tydehtosopimus Lisdd
Aksun hoivapalvelut, Toimipaikka 1

Omavalvontasuunnitelma Lisad

Henkilostoluettelo (vakanssit, nimikkeet ja koulutustiedot) Lisdad

Tarkasta "yhteenveto”-kohdassa, etta kaikki tarvittavat toimipaikat on lisatty
hakemukselle, jokaiselle toimipaikalle on hinnasto ja vaaditut liitteet on lisatty

Tydntekijat
) Tvontekia

1 Toimipaikat 3 Liitteet /7 Yhteenveto

Valinnainen —

Toimipaikat

Aksun hoivapalvelut, Toimipaikka 1 o ‘

Kaikkia vaadittuja liitteit4 ei ole lisatty

Takaisin Laheta hakemus

11



Hakemuksen lahetyksen jalkeen saat vahvistuksen lahetyksesté ja voit palata
alkuun tekemé&an tarvittaessa hakemuksen useampaan palveluun

Olet nyt hakeutunut palveluun | Tarkastusta odottavat hakemukset
Kotihoito, Tiera
\/ Kotihoito
Kun hakemuksesi on kasitelty, saat limoituksen antamaasi sahkopostiosoitteeseen.
Tila

Palvelunjarjestéja: Tiera

3. PSOPIN KAYTTO HAKEUTUMISEN JALKEEN

PSOPIn asiakashallintaan kirjautuminen tapahtuu eri kohdasta kuin
palveluntuottajaksi hakeutuminen

& B

+ Tarkastele asiakastietoja « Hallinnoi palvelutuottajahakemuksia
+ Kirjaa tapahtumia + Hae avustusta palvelunjarjestajan avustuspalvelussa
» Seuraa palvelun toteutumista

Kirjautumiseen voit kdyttda joko Suomi.fi Tunnistusta tai Tarvitset kirjautumiseen Suomi.fi Valtuudet-palvelussa joko
sahkopostikirjautumista. nimenkirjoitusoikeuden tai sinulle myonnetyn yrityksen puolesta-
asiointioikeuden.

12



PARASTASA/PALVELUA ™

Vertaile palveluntuottajia | Ohjeita asiointiin | Ohjevideot | Tutustu Parasta palvelua -kokonaisuuteen

KATSO-tunnistauminen on poistunut kaytosta PSOPista 25.6 alkaen. Kirjautuminen palveluntuottajana toimii suomi fi tunnistautumisen kautta. Lue
tarkemmat ohjeet PSOP 1a

Kirjaudu Suomi.fi-tunnistuksella Kirjaudu omalla PSOP-sdhképostitunnuksellasi

=

Kirjaudu pankkitunnuksilla tai mobiilivarmennuksella Kirjaudu oman organisaatiosi myontamilla Parasta palvelua -tunnuksilla.

m

3.1 Lisda kayttajatunnuksia asiakastietojen hallintaan ja kirjausten tekoon voi luoda
“Kayttajat” -valilehdella

« Lisatietoja kayttgjahallinnasta
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/241926606/K+ytt+{+tun
nusten+hallinnointi

3.2 Suomi.fi Valtuudet

Suomi.fi Valtuudet —palvelussa voi myontaa henkilélle oikeudet asioida yrityksen puolesta
PSOPissa
» Palvelussa voi joko
* henkild anoa yrityksen nimenkirjoitusoikeudelliselta henkildlta oikeutta
toimia yrityksen puolesta, tai
* nimenkirjoitusoikeudellinen henkil6 mydntaa oikeuden toiselle henkildlle
toimia yrityksen puolesta
« PSOPIn wiki-ohjeissa on kuvattu ohje “haluan mydntaa toiselle henkildlle oikeuden
asioida yrityksen puolesta”, joka |0ytyy osoitteessa
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/418545667/Haluan+my
+nt+henkil+lle+oikeuden+asioida+yrityksen+puolesta

13


https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/241926606/K+ytt+j+tunnusten+hallinnointi
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/241926606/K+ytt+j+tunnusten+hallinnointi
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/418545667/Haluan+my+nt+henkil+lle+oikeuden+asioida+yrityksen+puolesta
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/pages/418545667/Haluan+my+nt+henkil+lle+oikeuden+asioida+yrityksen+puolesta

3.3 Hinnaston paivittaminen

& B

+ Tarkastele asiakastietoja « Hallinnoi palvelutuottajahakemuksia
+ Kirjaa tapahtumia + Hae avustusta palvelunjarjestajan avustuspalvelussa
» Seuraa palvelun toteutumista

Kirjautumiseen voit kdyttaa joko Suomi.fi Tunnistusta tai Tarvitset kirjautumiseen Suomi.fi Valtuudet-palvelussa joko
sahkopostikirjautumista nimenkirjoitusoikeuden tai sinulle myonnetyn yrityksen puolesta-

asiointioikeuden.

Hinnaston paivittaminen jo hyvaksyttyyn palveluun tapahtuu "Hallinnoi
palveluntuottajahakemuksia’-kirjautumisen kautta. Sivun "hakeudu palveluun”-

painikkeen kautta nakyvat hyvaksytyt palvelut ja mahdolliset keskeneraiset hakemukset.

Hyvaksyttyja hinnastoja padsee muokkaamaan avaamalla hyvaksytyn hakemuksen ja
klikkaamalla "korvaa hinnasto”-painiketta, jonka jalkeen syéttamalla vaadittavat tiedot.

Ynnan Toimelias! kkaa tietoi
Toimipaikka hyvaksytty Muokkaa tietoja

Hinnaston Voirr
tila alku loppu

Hyvaksytty 1.8.2020 Toistaiseksi i Muokkaa lisatietoa

Takaisin Seuraava

HUOM! Palveluiden saantdkirjassa on tarkat ehdot hintojen muuttamiseen. Tarkista

palvelukohtaiset ohjeet saantdkirjasta.

HUOM! Muista lopuksi allekirjoittaa hinnaston muutos ja lahettaa se
palvelujarjestajalle hyvaksyttavaksi.
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4. KAYTTAJATUNNUKSET, KAYTTAJAROOLIT JA PALVELUTHMIT

4.1 Kayttajatunnusten hallinnointi

Kayttajatietoja voi hallinnoida vain paakayttaja-roolilla. Kayttajat - valilehdella voidaan
muuttaa olemassa olevan kayttdjan nimitietoja, sahkopostiosoitetta ja roolia. Valilehdella
voidaan my6s antaa kayttgjalle uusi salasana, jonka kayttaja muuttaa seuraavan kerran
kirjautuessaan jarjestelmaan.

Jarjestelmassa on myds mahdollisuus passivoida kayttaja, joka siirtyy toisiin tehtéviin,
jaé pidemmalle vapaalle tai lahtee kokonaan pois yrityksesta. Passivoitu kayttaja ei voi
kirjautua jarjestelmaan. Passivoitu kayttaja voidaan aktivoida uudelleen esim. pidemman
poissaolon jalkeen.

Jos haluat muuttaa olemassa olevan kayttajan tietoja, napsauta kayttajan nimea.

Etusivu = Yrityksen tiedot Palvelut Asiakkfat Kiyttijat )YPalvelutiimit Raportit

Kayttdjat Tuo kayttajia

Hallitse kayttajia
Kayttéjat
Nayia kemalla Eisi:
10 v
Sahkiposti 4 MNimi Roaoli Kayttajan tila
Erja Erlund PT_Paakayltaja Akdiivinen
Maria Paakayttaja PT_Paakayltaja Akdiivinen
neliapilafi Paivi Paakayttaja PT_Paakayltaja Akdtiivinen
Testaaja Tero Katso_paakayttaja, PT_Paakayttaja Aktiivinen
Naytetaan rivit 1 - 4 (yhieensa 4 ) Edellinen 1 Seuraava
Luo wusi kiytiaja
A
Jos haluat lisaté uuden kayttajan Hallitse kayttdjia
napsauta painiketta Luo uusi kayttaja. Lisé kayttaja
Lomakkeeseen taytetaan kayttajan tiedot, Eunimi Rool
rooli, séhkoposti joka toimii Faeun vt
kayttajatunnuksena seka salasana, jonka Kizalz

Sahkopostiosoite

jalkeen kayttaja tallennetaan Tallenna -

painikkeella. Uusi kayttaja vaihtaa taman s
salasanan ensimmaisen kirjautumisen
yhteydessa. Laheta kayttajan luonnista sahkopostia
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4.2 Palveluntuottajan kayttajaroolit

NIMKO-nimenkirjoitusoikeudellinen henkil®

Vain nimenkirjoitusoikeudellinen henkil6 voi lahettaa hyvaksytettavaksi eli "allekirjoittaa”
Palveluntuottajaksi hakeutumisia. Kayttajalla on samat oikeudet kuin jarjestelman
paakayttajalla. Kayttaja voi luoda paakayttajan tunnuksia PSOP-jarjestelmaan.

Paakayttaja
Yrityksen paakayttaja, joka voi hakea tuottajaksi ja mm. paivittaa yrityksen tietoja.
Paakayttajalla on oikeudet kaikkiin palveluntuottajan toimintoihin.

Palvelusta vastaava
Palvelusta vastaavalla on oikeudet hakeutua palveluntuottajaksi seka palveluntuottajan
hyvaksyttyjen tietojen taydentdmiseen, hinnastoon ja laskutustietoihin.

Palvelun valmistelija
Palveluntuottajan palvelunvalmistelija voi katsella ja tdydentaa yrityksen/palveluntuottajan
hyvéaksyttyja tietoja. Valmistelijalla ei ole oikeuksia péaivittda laskutus tai hintatietoja.

Kirjaaja

Palveluntuottajan tyontekija, joka esim. antaa palvelun asiakkaalle. Palvelun antajalla on
oikeus Kirjata tapahtumia oman tiiminsa asiakkaille. Palvelun antaja nékee asiakkaan
perustiedot ja palveluntuottajan toimialueelle mydnnetyt ostovoimat ja -sisallot.

Palveluntucttajan kayttijaroolit NIMKO- Paa- Palvelus = Palvelun | Kirjaaj
nimenkirjo = kdyttd] ta valmiste  a
itus- a vastaav | lija
oikeudellin a
en

Nimenkirjoitusoikeus, eli hakemusten psop:

allekirjoitusoikeus

Kayttadjanhallinta psop: psop:

Raportit psop: psop:

Palveluhakemuksen tiyttaminen psop: psop: psop:

Hinnaston ja laskutustietojen muokkaus psop: psop: psop: psop:

Yrityksen tietojen paivittaminen psop: psop: psop: PsOp:
Tuottajanosien lisddminen psop: psop: psop: psop:
Tuettajanosien tietojen pdivittdminen psop: psop: psop: psop.
Palvelutapahtumien kirjaaminen psop: ‘psop: psop: psop: ‘psop:
Palautteeseen vastaaminen psop: psop: psop: :psop: ‘psop:
Asiakkaan perustiedot psop: ‘psop: psop: psop: ‘psop:
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4.3 Palvelutiimit

Kayttajan lisdéamisen jalkeen jokainen PSOP-kayttaja taytyy kayda
kiinnittamassa niihin hyvinvointialueisiin & palveluyhdistelmiin, joiden
tuottamiseen ao. kayttaja osallistuu. Tiimeihin kiinnittdminen tapahtuu

Etusivu Yrityksen tiedot Palvelut Asiakkaat Kayttajat Palvelutiimit Raportit

Palvelutiimit - valilehdella.

HUOM! Iiman palveluun kiinnittamista kayttaja ei nae palveluseteleiden tietoja eiké pysty
tekemaan tapahtumakirjauksia. Paakayttaja-roolissa olevat kayttajat ovat automaattisesti
kaikissa palvelutiimeissa.

Hallinnoi palvelutiimeja
Alasvetovalikosta valitaan .- P
. . i Valitse kunta Valitse palvelu

palvelunjarjestaja, seka palvelu, johon Turky v Sivouspalvelu v
halutaan kayttgjia liittad. Taman jalkeen
listasta rastitetaan ne kayttajat, joille R

. o . . ¥) Esimerkki Eero
myo6nnetaan oikeus kyseiseen palveluun.| - esimerkEmmi
Lopuksi Tallenna.

Valitse palvelutiimiin kuuluvat kayttajat:

5. ASIAKKAAT

Palveluntuottaja voi hakea olemassa olevien asiakkaidensa tietoja joko henkilo-
tunnuksella, nimella tai palvelusetelin numerolla. Uusi asiakas I6ytyy jarjestelmésta vasta
kun palveluntuottajan kayttaja, asiakas tai asiakkaan valtuuttama puolesta-asioija tai
vammaispalvelujen tydntekija on tehnyt palveluvarauksen, joka kytkee palveluntuottajan j
asiakkaan toisiinsa.

5.1 Asiakkaan hakeminen ja tietojen tarkastelu
Asiakkaan hakeminen tapahtuu Asiakkaat - valilehden kautta nimella tai

henkil6tunnuksella.

Napsauttamalla asiakkaan nimeé paaset tarkastelemaan asiakkaan perustietoja ja
lisddmaan halutessasi asiakkaan tietoihin yrityksesi kyseisesta asiakkaasta kayttaman
asiakasnumeron tai muun tunnisteen.

Napsauttamalla pikavalintaa paéaset tarkastelemaan asiakkaan tapahtumia.

a
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Etusivu  Yrityksen tiedot Palvelut Asiakkaat Kayttajat Palvelutimit Raporfit

Asiakashaku Tee uusi palveluvaraus Palautteet Automaattiset tapahtumakirjaukset

Hae nykyisid asiakkaita

Voit hakea palveluntuottajan olemassa olevia asi ita nimella, henkili iksella seka numerolla. Haku nayttaa asiakkaat, jotka tayttavat
varsinaisen hakuehdon lisaksi seuraavat ehdot

* Asiakkaalla on tai -varaus jan kanssa viimeisen 3 vuoden sisalla

* Sinulla on oikeus johonkin yyn palveluun 1 kautta

Nimi / henkilotunnus / palvelusetelin numero

kaikkanen n
/N'mif *  Puhelin Osoite Hetu Pikavalinnat

Kaikkonen Kaija Kaarina ) 05055555 Kauppakatu 5, 02300 Inkoo 030947-048V ( = )
~—~

5.2 Palveluvarauksen tekeminen

Palveluntuottaja tekee palveluvarauksen vélilehdella Tee uusi palveluvaraus antamalla
asiakkaalta saamansa palvelusetelin numeron sille varattuun kenttaan ja napsauttamalla
painiketta Hae. Jarjestelma tuo taman jalkeen nakyviin palvelusetelin tiedot ja linkin Tee
palveluvaraus. Napsauttamalla linkkia paaset tekeméaan palveluvarauksen. Palveluvaraus
tehd&an uuteen ostovoimaan vain kerran.

Etusivu = Yrityksen fiedot Palvelut Asiakkaat Kaytidjat Palvelufiimit Raportit

Asiakashaku Tee uusi palveluvaraus Palautieet Automaattiset tapahtumakirjaukset

Tee uusi palveluvaraus

Hae asi i tehdaksesi palveluvarauksen. Asi ja in fiedot naytetaan vain jos palvelusetel loytyy
Jarjestelmasta, palveluntucttajalla on sopimus tuottaa jotakin p issd listattua palvelusisaltoa ja sinulla on oikeus palvelusetelin palveluun
palvelutiimin kautia

Palvelusetelin numerc .:

Palvelusetelin numerolla IGytyi seuraavat tiedot

Palveluseteli, tunniste: 14500000008368

Eila Annikki Kangas
Kauppatie 11, 03200 Inkoo
puh:05055555
email:ella@gmail.fi

Sopivat palvelusisallot

Valitse toimipaikka, jolle on olemassa voimassaoleva hinnasto. Vapaamuotoinen
tapahtumavaraus-kenttaan voit antaa palvelun tuottamiseen liittyvaa lisatietoa esim.
palvelun alkamisajankohdasta, erityisvaatimuksista yms.

Kun olet kaynyt asiakkaan kanssa lapi palvelun tuottamiseen liittyvat sopimusehdot ja
asiakas on ne hyvaksynyt ja vakuuttanut ymmartavansa muodostaneensa
sopimussuhteen yrityksesi kanssa, voit ruksata ko. valinnat ja lahettaa palveluvarauksen
napsauttamalla toimintopainiketta Laheta palveluvaraus.
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Etusivu  Yrityksen fiedot Palvelut Asiakkaat Kayttijat Palvelufiimit Raportit
Asiakkaan tiedot Ostovoimat Saldo-ostovoimat Palveluvaraukset Tapahtumat Omavastuueritiely

Tee palveluvaraus

A sizkas: Eila Annikki Kangas
\Varattava palvelusizaltd: Tehostettu palvel inen OP - Hoitoi: 1

[Valitse palvelunfuottaja tai palveluntuotizjaosa: Listattuna on yrityksen lisaksi palveluntuotiajaosat, joilla on hinnasto.
TOIMIPAIKKA: Hoivakoti Neliapila

[V apaar inen tapahi araus:

. p Ohje:
Asiakas aloittaa 2.1.2017 Mainitse mita palvelua olet ja kuinka paljon.

limeita myds toiveajankohtasi palvelulle.

* | Asiakas hyvaksyy sopimusehdot
* | Asiakas hyvaksyy muodostavansa sopimussuhteen palveluntuctiajan kanssa

Sopimussuhieeseen sovelletaan kuluttajansucjalakia.

Lahets palveluvaraus

Jos ostovoiman tietoja ei I0ydy, palveluntuottajalla ei ole ostovoimaan soveltuvaa palvelua,
voimassaolevaa hinnastoa, tai seteli tai sen numero on vaaréa/suljettu. Ota tassa
tapauksessa yhteytta palvelun myontajaan tai PSOP-tukeen.

5.3 Asiakasnumeron lisays

Voit antaa asiakkaan tietoihin yrityksesi kyseisesta asiakkaasta kayttaman
asiakasnumeron tai muun tunnisteen. Tama tieto valitetdan tilitysaineistoon sisaltyvilla
yritys- ja yrityksen osa- kohtaisilla PDF-laskuilla seka xml-aineistoissa, jos olet merkinnyt
laskutustietoihin haluavasi aineiston sahkopostilla itsellesi.

pila Oy]

w Palveluseteli- ja
=% ostopalvelujarjestelma

Etusivu Yrityksen fiedot = Palvelut Asiakkast = Kayttajat Palvelufiimit —Raportit
Asiakkaan tiedot ~ Ostovoimat  Saldo-ostovoimat  Palveluvaraukset  Tapahtumat  Omavastuuerittely
Perustiedot Yhteystiedot

Etunimet Osoite Sahkoposti
Eila Annikki Kauppatie 11 cila@gmail f
Sukunimi Postinumero  Postitoimipaikka Puhelin
Kangas 03200 Inkoo 05055555

Kotikuntanumero

Puolesta-asioija

Kotikunta
Asiakkaalla ei ole puolesta-asioijaa
Asioiniikicli Asiakkaan kontaktit
Suomi
Kunnan asiakkaan tila Lahiomainen Lahiomaisen puhelin
Erkki Kangas

AKTININEN

5.4 Asiakastietojen tarkastelu

Ostovoimat / Saldo-ostovoimat - valilehdella voit tarkastella asiakkaalle mydnnetyn
ostovoiman tietoja. Napsauttamalla linkkid Palvelusisallot paéaset tarkastelemaan
sisalt6ja, voimassaoloaikoja ja jéljella olevaa saldoa.

Palvelusta riippuen palvelusetelin ostovoimaksi on myodnnetty tietty maara kappaleita
(ka&ynteja/asiointeja), vuorokausia, tunteja tai euroja tietylle aikajaksolle
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(vuorokausi/viikko/kuukausi/vuosi). Vammaisten asumisen palvelusetelissé ostovoiman
yksikkd on "vuorokausi”, paitsi kehitysvammaisten pitkaaikaisen asumisen palveluissa: tuki
omaan asuntoon/tukikaynti ja tuki omaan asuntoon/sahkoéinen asiointi — naissa yksikkod on
"kappale”. Vammaisten paivaaikaisen toiminnan palvelusetelissa "kappale”-yksikkd on
kaytossa tyvhonvalmennuksen palveluissa: asiakkaan kaynti, tybhonvalmentajan kaynti,
seka sahkoinen asiointi. Kuljetusseteleissa yksikkd on "kappale” kattaen meno-paluu-
kuljetuksen. Muissa péaivaaikaisen toiminnan palveluseteleissa ostovoiman yksikké on
"vuorokausi”. AAC-ohjauksessa myonnetty yksikkd on "kappale”. Henkilokohtaisen avun
palvelussa yksikko on "tunti’. Asiakkaan ostovoiman yksikko voi olla myos "euro”, kuten
omaishoidon lakisaateisen vapaan palvelussa.

Setelin tila voi olla mydnnetty, avoin tai suljettu:

MyoOnnetty — palveluseteli jota ei ole viela kaytetty

Avoin — setelia on veloitettu jakson aikana

Suljettu — seteli on kaytetty loppuun tai se on suljettu muusta syysta ja ei ole enaa
voimassa. Palveluntuottaja voi tehd& suljetulle setelille tapahtumakirjauksia
sulkemispaivasta 30 paivaa taaksepain.

Etusivu Yrityksen tiedot Palvelut Asiakkaat ~Kayttsjat Palveluimit —Raportit

Asiakkaan tiedot Ostovoimat Saldo-ostovoimat Palveluvaraukset Tapahtumat Omavastuuerittely

Asiakkaan Kangas Eila Annikki saldo-ostovoimat

Myénnetty: 9.12.2015, Saldose(gli - Suljettu (1.3.2016)

Omaishoidon vapaa, kotiin tuotettu palvelu

Voimassa 1112015-2922016
Lisatieto:
Tila Suljettu

Mydnnetty: 660,00€ @9122015
Jaljella. 430,00€

14900000006395
Omaishoidon tuki

Palvelusisalot

0 6.30-17.30

Lisatietor

Apu arki-iltaisin kio 17.30-20.30
Lisatietor

Apu viikonloppuisin Ia-su ko 817
Lisatieto:

5.5 Palveluvaraukset

Palveluvaraukset - vélilehdella voit tarkastella tehtyja palveluvarauksia. Napsauttamalla +
merkkid saat nakyviin palveluvaraukselle annetun lisatiedon. Voit halutessasi poistaa
palveluvarauksen tai voit siirtya kirjaamaan tapahtuman kyseisen asiakkaan valitulle
palvelusisalldlle. Jos poistat palveluvarauksen, et enda sen jalkeen nae setelin tietoja.
Mikali asiakas siirtyy toiselle palveluntuottajalle, poista palveluvaraus itseltasi, kun olet
tehnyt kaikki tarvittavat tapahtumakirjaukset.

Etusivu  Yrityksen tiedot Palvelut Asiakkaat Kayttdjat Palvelutiimit Raportit

Asiakkaan tiedot Ostovoimat Saldo-ostovoimat Palveluvaraukset Tapahtumat Omavastuueritiely

Asiakkaan Kangas Eila Annikki palveluvaraukset
Mayta kermalla Etsi
10 ]

nvia

Alku v  Palvelugisilto Palveluntuottajaosa

( = 30.01.2017 Hoitoisuus 1 Hoivakoti Meliapila @ Kirjaa tapahtuma
14:41 ® Poista palveluvaraus
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6 PALVELUTAPAHTUMIEN KIRJAAMINEN

Paaset kirjaamaan uusia palvelutapahtumia ostovoimat — tai saldo-ostovoimat valilehdelta
kohdasta palvelusisallot Kirjaa uusi- kohdassa seka palveluvaraukset — valilehdelta
Kirjaa tapahtuma — linkin kautta. Jarjestelma ohjaa sinut tapahtumat - valilehdelle.

Huomioi, etta valitset alasvetovalikosta palvelusisallon ja tason (yritys tai sen osa, esim
toimipaikka), johon kirjaus kohdistuu. Palvelun antaja-kenttaan tulee oletuksena kirjaajan
nimi, mutta voit halutessasi muuttaa sitd. Merkitse palvelutapahtuman kirjauksen
alkupaivamaara ja veloitettavien yksikdiden maara. Kirjauksen arvo lasketaan
automaattisesti yksikdiden ja arvo/yksikkd-tiedon mukaan.

Kirjauksia tehtdessa kannattaa huomioida, ettei PSOP -jarjestelméssa ole yhta aikaa auki
useita internetselaimen PSOP-vélilehtia.

Kirjaa uusi palvelutapahtuma @ Kirjauksen arvo lasketaan automaattisesti yksikdiden ja

arvo/yksikko tiedon mukaan. Alkatyyppisissa yksikoissa
Palveluntuottaja: Ynnahiisa Testifirma OY (tunti) myas loppupvm ja loppukellonaika ovat pakollisia
Asiakas: Joulu Pukki kenttia

Palvelu: Kehitysvammaisten pitkaaikainen asumispalvelu L . .
Viimeisimmat palvelukirjaukset ja muokkaukset

Sisalto:
Palveluluokka 5. Paljon tukea tarvitsevat asiakkaat (03.12.2018 - toistaiseks
Palveluntuottaja / palveluntuottajaosa:
Toimipaikka: Ynnan Kotoisa v
Toimipaikka: Ynnan Kotoisa -

Toimipaikka: Ynnan Toimelias

Palvelutapahtumat on kaikissa palveluissa oltava kirjattuna viimeistaan seuraavan
kuukauden neljanteen paivaan mennessa.

Voit tallentaa tapahtumakirjauksen keskeneraisena painikkeella Tallenna keskeneraisena
tai lopullisena painikkeella Kirjaa. Keskenerdaista tapahtumakirjausta voit korjata milloin
haluat. Lopullista tapahtumakirjausta voit korjata kirjauspaivan ajan, jonka jalkeen voit
ainoastaan poistaa sen ja tehda uuden kirjauksen.

Saantokirjan mukaisesti paivaaikaisen toiminnan palvelusetelissa, seké kuljetusseteli
paivaaikainen toiminta-palvelusetelissa tapahtumakirjaukset tulee kirjata yksittaisina
reaaliajassa, kuitenkin vahintaan kerran viikossa tapahtuvana tapahtumakirjauksena.
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Kirjaa uusi palvelutapahtuma

Palveluntuottaja: Ynnahiisa Testifirma OY
Asiakas: Lumi Aura Kola
Palvelu: Péivatoiminta, EH

Sisalto:
EH Péivatoimi

(01.08.2020 - toistai i -

Palveluntuottaja / palveluntuottajaosa:
Toimipaikka: Ynnan Toimelias -

Kirjaus mahdollista ajalle: 01.08.2020 00:00 - 13.10.2020 23:59

Tila: Myonnetty

Palvelusisallon yksikko: vrk
Tapahtuman tiedot

Palvelun antaja
Miska Grillsson

Alkupéivaméara
13.10.2020

Lopetuspéivimasra

13.10.2020
Veloitettava mééra
Yksikgitd Arvo | yksikkd Arvo
1.00 70.00 eur 70.00 eur

Kirjauksen lisitieto

Tallenna keskenerdisend m

@ Kirjauksen arvo lasket automaattisesti yksikoiden ja
arvolyksikko tiedon mukaan. Aikatyyppisissa yksikoissa (tunti)
my@s loppupvm ja loppukellonaika ovat pakollisia kenttia

at p: irjaukset ja

Kirjaa uusi palvelutapahtuma

Palveluntuottaja: Ynnahiisa Testifirma OY
Asiakas: Lumi Aura Kola

Sisaltd
EH Péivatoiminta (01.08.2020 - toistaiseksi)

Palveluntuottaja / palveluntuottajaosa
Toimipaikka: Ynnan Toimeli

Kirjaus mahdollista ajalle: 01.08.2020 00:00 - 16.10.2020 23:59

Tila: Myonnetty
Palvelusisallon yksikko: vrk

Tapahtuman tiedot

Palvelun antaja

Miska Grillsson

Alkupdivimaira
05.10.2020

Lopetuspdivamasira
08.10.2020

Veloitettava mdard
Yksikoitd Arvo | yksikko

4.00 70.00 eur

Arvo
280.00 eur

Kirjauksen lisitieto

Tallenna keskenerdisend Kirjaa

@ Kirjauksen arvo lasketaan automaattisesti yksikdiden ja
arvolyksikko tiedon mukaan. Aikatyyppisissa yksikoissa (tunti)
myos loppupvm ja loppukellonaika ovat pakollisia kenttia

Viimeisimmit palvelukirjaukset ja muokkaukset
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Asiakkaan tiedot Ostovoimat Saldo-ostovoimat Palveluvaraukset Tapahtumat Omavastuuerittely

Kirjaa uusi palvelutapahtuma © Kirjauksen arvo lasketaan automaattisesti yksikoiden ja
arvo/yksikkd tiedon mukaan. Aikatyyppisissa yksikdissa (tunti)
Palveluntuottaja: Ynnahiisa Testifirma OY myas loppupvm ja loppukellonaika ovat pakollisia kenttia

Asiakas: Lumi Aura Kola

Viimeisimmét palvelukirjaukset j Kkaukset
Palvelu’ EH Kuljetusseteli paivaaikainen toiminta fimelsimmat palvelukiraukset Ja muokkaukse

Sisalto
EH Kuljetus 10-25 km (01.12.2020 - toistaiseksi)

Palveluntuottaja / palveluntuotiajacsa.
Toimipaikka: Ynnan Toimelias

Kiaus mahdollista ajalle: 01.01.2021 00:00 - 30.03.2021 23:59

Tila: Avoin
Palvelusisallon yksikko: kpl

Tapahtuman tiedot

Palvelun antaja
Miska Grillsson

Alkupaivamaara

04.01.2021
Veloitettava maéra
Yksikoita Arvo [ yksikko Arvo
1 20.00 eur 20.00 eur

Kirjauksen lisatieto

£

Tallenna keskeneraisena m

Tydhoénvalmennuksessa ostovoima kaynteihin myénnetaan kuukaudelle, joten
tapahtumakirjaukset tulee olla kirjattuna seuraavan kuukauden neljanteen paivaan
mennessa.

Tybhonvalmennuksessa palveluntuottaja lahettdd Paijat-Hameen hyvinvointialueelle
kuukauden 4.een paivaan mennessa suojattuna sahkopostina tiedon asiakkaan edellisen
kuukauden tydpaivien maarasta tydosuusrahan maksamiseksi.

Kirjaa uusi palvelutapahtuma @ Kirjauksen arvo T a yksikdiden ja
arvolyksikko tiedon mukaan. Aikatyyppisissa yksikoissa (tunti)
Palveluntuottaja: Ynnahiisa Testifirma OY myé6s loppupvm ja loppukellonaika ovat pakollisia kenttid

Asiakas: Marja Pensas s i . -
o Viimeisimmit palvelukirjaukset ja muokkaukset
Palvelu: Ty8h&énvalmennus, SHL

Sisalto:
SHL Asiakkaan kdynti (01.02.2020 - toistaiseksi)

Palvell 1 palveluntt

Toimipaikka: Ynnan Toimelias
Kirjaus mahdollista ajalle: 01.08.2020 00:00 - 16.10.2020 23:59

Tila: Avoin
Palvelusisallon yksikko: kpl

Tapahtuman tiedot

Palvelun antaja

Miska Grillsson

Alkupdivimaara

02.10.2020
Veloitettava méard
Yksikditd Arvo | yksikkd Arvo
1.00 20.00 eur 20.00 eur

Kirjauksen lisatieto

Tallenna keskenerdisend Kirjaa
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Kirjaa uusi palvelutapahtuma @ Kirjauksen arvo lasketaan automaattisesti yksikoiden ja

arvolyksikko tiedon mukaan. Aikatyyppisissa yksikoissa
Palveluntuotiaja: Ynnahiisa Testifirma OY (tunti) myds loppupvm ja loppukellonaika ovat pakollisia
Asiakas: Marja Pensas kenttia

Palvelu: Tyohonvalmennus, SHL . . . .
Viimeisimmait palvelukirjaukset ja muokkaukset

Sisalto:
SHL Tyohonvalmentajan kaynti (01.02.2020 - toistaiseksi)

Palveluntuottaja / palveluntuotiajaosa:
Toimipaikka: Ynnan Toimelias

Kirjaus mahdollista ajalle: 01.08.2020 00:00 - 19.10.2020 23:59

Tila: Avoin
Palvelusisallon yksikko: kpl

Tapahtuman tiedot

Palvelun antaja
Miska Grillsson

Alkupaivamaara
08.10.2020

Veloitettava masrd
Yksikoita Arvo | yksikko Arvo

1.00 40.00 eur 40.00 eur

Kirjauksen lisatieto

Tallenna keskeneraisena m

Asiakkaan tiedot Ostovoimat Saldo-ostovoimat Palveluvaraukset Tapahtumat Omavastuuerittely

Kirjaa uusi palvelutapahtuma @ Kirjauksen arvo lasketaan automaattisesti yksikaiden ja
arvofyksikko tiedon mukaan. Aikatyyppisissa yksikoissa (tunti)

Palveluntuottaja: Ynnahiisa Testifirma OY myos loppupvm ja loppukellonaika ovat pakollisia kenttia
Asiakas: Marja Pensas . . . .

o Viimeisimmat palvelukirjaukset ja muokkaukset
Palvelu: Tyéhénvalmennus, SHL
Sisaltd:

SHL Sahkoinen asiointi (09.03.2020 - toistaiseksi)

Palveluntuottaja / palveluntuottajaosa:

Toimipaikka: Ynnan Toimeli

Kirjaus mahdollista ajalle: 01.08.2020 00:00 - 16.10.2020 23:59

Tila: Myonnetty
Palvelusisallon yksikka: kpl

Tapahtuman tiedot

Palvelun antaja

Miska Grillsson

Alkupdivimdadrd

12.10.2020
Veloitettava maéra
Yksikoitd Arvo | yksikkd Arvo
1.00 10.00 eur 10.00 eur

Kirjauksen lisitieto

Tallenna keskenerdisend m

Tybhonvalmennuksen kaynti-/asiointi palveluissa (tyéhdonvalmentajan kaynti, asiakkaan
kaynti, sdhkoinen asiointi) jokainen palvelutapahtuma/kayntikerta on kirjattava erikseen.



Alkuaika v Palveluntuottaja Palvelusisaltd Kinjattu
L 19.02.2020 00:00 Valley Oy SHL 1 kpl
Tygéhdnvalmentajan
kaynti
+ 05.02.2020 00:00 Valley Qy SHL Asiakkaan kaynti 1 kpl
+ 01.02.2020 00:00 Valley Qy SHL Sahkoinen asiointi 2 kpl

Henkilokohtaisen avun- ja omaishoidon vapaan palvelusetelissa (kotiin annettava
sijaishoito) tapahtumakirjaukset tulee kirjata yksittaisina reaaliajassa, eli jokainen
palvelutapahtuma tulee kirjata erikseen. Tapahtumakirjaukset tulee merkita toteutuneen
kellonajan mukaan PSOP-jarjestelmaan, huomioiden aloitus- ja lopetusaika.

NITjJdd UuST palverataparntarnid U KIAUKSEN arvo lasketaan auiomaatsest YRSIKoIaen &
arvolyksikké tiedon mukaan. Aikatyyppisissa yksikéissa (tunti)
Palveluntuottaja: Ynnahiisa Testifirma QY myds loppupvm ja loppukellonaika ovat pakollisia kenttia

Asiakas: Marja Pensas

Palvelu: Henkilékohtainen apu @ Huom. tuntipohjainen m&4ra ilmoitetaan aina yksikkding,

esimerkiksi
Sisélto: 15 min = 0.25 yksikkda
Arkisin 06-18 (01.09.2020 - toistaiseksi) 30 min = 0.5 yksikkoa

45 min = 0.75 yksikkda

Palveluntuottaja / palveluntuottajaosa:
60 min = 1.0 yksikkda

Toimipaikka: Ynnan Kotoisa

Kirjaus mahdollista ajalle: 01.09.2020 00:00 - 13.10.2020 23:59 Viimeisimmat palvelukirjaukset ja muokkaukset

Tila: Avoin
Palvelusisalldn yksikko: tunti

Tapahtuman tiedot

Palvelun antaja
Miska Grillsson

Alkupdivamaars Aloitusaika
02.10.2020 14:55
Lopetuspéivamaéra Lopetusaika
02.10.2020 17:40
Yksikoitd Jos toteutunut méaré on
Toteutunut maara 275 pienempi kuin sovittu

minimiveloitus, voit korjata
veloitettavaa madraa.
Veloitettava maara
Yksikdita Arvo | yksikkd Arvo

275 22.00 eur 60.50 eur

Kirjauksen lisétieto

25



Kirjaa uusi palvelutapahtuma

Palveluntuottaja: Ynnahiisa Testifirma OY
Asiakas: Joulu Pukki
Palvelu: Omaishoidon tuki lakisddteisen vapaan palveluseteli, alle 65v
Sisalto:

Sijaistaminen asiakkaan kotona arki 07-18 (01.09.2020 - 31.10.2021)
Palveluntuottaja / palveluntuottajaosa:

Toimipaikka: Ynnan Kotoisa

Kirjaus mahdollista ajalle: 01.09.2020 00:00 - 16.10.2020 23:59

Tila: Avein
Palvelusisallon yksikka: tunti

Tapahtuman tiedot

Palvelun antaja

Miska Grillsson

Alkupdivamadra Aloitusaika

09.10.2020 09:55

Lopetuspdivamaara Lopetusaika

09.10.2020 13:20
Yksikoitd Jos toteutunut maara on
Toteutunut maéra 349 pienempi kuin sovittu
) minimiveloitus, voit korjata
veloitettavaa maaraa

Veloitettava méaara
Yksikoditd Arvo | yksikkd Arvo

3.42 36.50 eur 124.83 eur

Kirjauksen lisitieto

Tallenna keskenerdisend m

@ Kirjauksen arvo lasketaan automaattisesti yksikoiden ja
arvolyksikké tiedon mukaan. Aikatyyppisissa yksikéissa (tunti)
my®&s loppupvm ja loppukellonaika ovat pakollisia kenttia

@ Huom. tuntipohjainen maara ilmoitetaan aina yksikkéing,
esimerkiksi

15 min = 0.25 yksikkoa

30 min = 0.5 yksikkoa

45 min = 0.75 yksikkoa

60 min = 1.0 yksikkda

Viimeisimmit palvelukirjaukset ja muokkaukset

Omaishoidon vapaan palvelusetelissé (lomajakso palveluasumisessa) yksikké on
vuorokausi ja hoitovuorokaudet kirjataan toteutuneiden ajanjaksojen mukaan.
Palveluntuottaja tekee tapahtumakirjauksen tulopaivélle, ei l[ahtopaivalle. Lomajakso tulee
paattaa lahtopaivaa edeltavaan paivaan. Omaishoidon vapaan aikaisesta hoidosta asiakas

maksaa omavastuuosuuden suoraan palveluntuottajalle (11,60 €/vrk vuonna 2023).

Kirjaa uusi palvelutapahtuma

Palveluntuottaja: Ynnahiisa Testifirma OY
Asiakas: Marja Pensas
Palvelu: Omaishoidon tuki lakisditeisen vapaan palveluseteli, alle 65v

Sisalto:
Lomajakso palveluasuminen (01.08.2020 - 30.09.2021)

Palveluntuottaja / palveluniuotiajacsa:
Toimipaikka: Ynnan Kotoisa

Kirjaus mahdollista ajalle: 01.08.2020 00:00 - 13.10.2020 23:59

Tila: Avoin
Palvelusisallén yksikks: vrk

Tapahtuman tiedot

Palvelun antaja
Miska Grillsson

Alkupdivamaara
04.10.2020

Lopetuspéivamaara

04.10.2020
Veloitettava méara
Yksikoita Arvo ! yksikké Arvo
1.00 113.30 eur 113.30 eur

Kirjauksen lisédtieto

Tallenna keskenerdisena Kirjaa

@ Kirjauksen arvo lasketaan automaattisesti yksiktiden ja
arvo/yksikkd tiedon mukaan. Aikatyyppisissa yksikdissa (tunti)
myos loppupvm ja loppukellonaika ovat pakollisia kenttia

Viimeisimmadt palvelukirjaukset ja muokkaukset
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AAC-ohjauksessa ostovoima ohjauksiin myonnetaan maaraajalle. Kyseiset
tapahtumakirjaukset tulee kirjata yksittaisina kirjauksina reaaliaikaisesti, tai viimeistaan
seuraavan kuukauden neljanteen paivaan mennessa.

Asiakkaan tiedot Ostovoimat Saldo-ostovoimat Palveluvaraukset Tapahtumat Omavastuuerittely

Kirjaa uusi palvelutapahtuma @ Kirjauksen arvo lasketaan automaattisesti yksikoiden ja
arvo/yksikko tiedon mukaan. Aikatyyppisissa yksikoissa (tunti)
Palveluntuottaja: Ynnahiisa Testifirma OY myo6s loppupvm ja loppukellonaika ovat pakollisia kenttia

Asiakas: Joulu Pukki

Palvelu AAC-ohjaus Viimeisimmit palvelukirjaukset ja muokkaukset

Sisalto!
Yksiléohjaus arkipaiva (01.08.2022 - 31.07.2023)

Palveluntuottaja / palveluntuottajaosa:
Toimipai Ynnan Toil

Kirjaus mahdollista ajalle: 01.08.2022 00:00 - 04.10.2022 23:59

Tila: Avoin
Palvelusisallon yksikka: kpl

Tapahtuman tiedot

Palvelun antaja
Miska Grillsson

Alkupéivamaara

14.09.2022
Veloitettava maard
Yksikoita Arvo | yksikkd Arvo
1 64.00 eur 64.00 eur

Kirjauksen lisgtieto

“

Tallenna keskeneraisena m

Vammaisten asumisen palveluissa palveluntuottajan tulee ilmoittaa saantokirjan
mukaisesti asiakkaan lasnaolo- ja mahdolliset poissaolot psop-jarjestelmassa. Mikali
asiakkaalla on poissaoloja asumisesta, silloin asiakkaalle tulee kirjata seka
tapahtumakirjauksia (lasndolopaivistd), etta keskeytyskirjauksia valitulla syy-koodilla
(poissaolopaivistd), kun kirjataan asiakkaan palvelutapahtumia psop-jarjestelmaan. Katso
esimerkki keskeytyskirjauksesta: 6.1 Keskeytyskirjaus ja palvelun peruuntuminen.

Kirjaa uusi palvelutapahtuma ® Kirjauksen arvo lasketaan automaattisesti yksikaiden ja
arvolyksikkd tiedon mukaan. Aikatyyppisissa yksikéissa (tunti)
Palveluntuottaja: Ynnahiisa Testifirma OY myos loppupvm ja loppukellonaika ovat pakollisia kenttia
Asiakas: Joulu Pukki . . L. R
3 ) o . Viimeisimmat palvelukirjaukset ja muokkaukset
Palvelu: Kehity maisten pitk L Ivelu
Sisalto:

Palveluluokka 5. Paljon tukea tarvitsevat asiakkaat (03.12.2018 - toistaiseksi)

Palveluntuottaja / palveluntucttajaosa

Toimipaikka: Ynnan Kotoisa
Kirjaus mahdollista ajalle: 01.08.2020 00:00 - 16.10.2020 23:59

Tila: Myonnetty
Palvelusisallon yksikkd: vrk

Tapahtuman tiedot

Palvelun antaja

Miska Grillsson

Alkupdivimaara
01.09.2020

Lopetuspdivimaard

30.08.2020
Veloitettava méarad
Yksikaitd Arvo / yksikkd Arvo
30.00 160.00 eur 4800.00 eur

Kirjauksen lisitieto

Tallenna keskenerdisend Kirjaa
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Jarjestelma poimii hyvaksytyt palvelutapahtumat seuraavan kuun alkupuolella ja
muodostaa niista tilitysaineiston, joka valitetdan hyvinvointialueen talouden jarjestelmaan
kirjanpitoa ja maksatusta varten. Jos tapahtumakirjaukset eivat ole hyvinvointialueen
ohjeistaman aikataulun mukaisesti valmiina, siirtyy maksatus myohastyneiden kirjausten
osalta kuukaudella eteenpain. Huomioi tapahtumakirjausten kohdentuminen oikeaan
toimipaikkaan.

Voit tallentaa tapahtumakirjauksen keskeneréisené painikkeella Tallenna keskenerdisena
tai lopullisena painikkeella Kirjaa. Keskeneréaista tapahtumakirjausta voit korjata milloin
haluat. Lopullista tapahtumakirjausta voit korjata kirjauspaivan ajan, jonka jalkeen voit
ainoastaan poistaa sen ja tehda uuden kirjauksen.

Jos tapahtuma on tilassa Siirretty tilitykseen tai tilitetty, et voi enaa korjata sita. Siina
tapauksessa sinun on otettava yhteytta hyvinvointialueelle ja pyydettava heita tekemé&an
hyvitys, jonka jalkeen voit tehd& uuden korvaavan tapahtuman.

Hyvinvointialue hyvéaksyy ne tapahtumat automaattisesti, jotka tehdaan asiakkaalle
myo6nnetyn palvelun maaran puitteissa.

Hyvinvointialueelle manuaalisesti tarkastettavaksi menevét ne tapahtumakirjaukset, jotka
ylittavat asiakkaalle mydnnetyn palvelun maaran. Maksu palvelun jarjestgjalle tapahtuu
vasta kun tapahtuma on hyvaksytty. Manuaalisesti hyvaksyttavissa tapahtumissa maksu
voi siirtyd seuraavaan maksatukseen. Kirjauksen lisatieto kentdssa pitaa olla kirjattuna syy
ylitykseen, ennen kun painaa Kirjaa ylityksesta huolimatta-painiketta!

6.1 Keskeytyskirjaus ja palvelun peruuntuminen

Saantokirjassa palveluntuottajat on velvoitettu ilmoittamaan asiakkaan kaikki poissaolot
sahkoisessa palvelusetelijarjestelmassa. Poissaoloiksi lasketaan asiakkaan yhtéjaksoiset
poissaolot. Keskeytyskoodi ja poissaolopaivamaarat tulee valita keskeytyskirjausta
tehtaessa. Keskeytyskoodeja ovat pitkdaikaisessa asumisessa loma, sairaala, kuolema ja
muu syy. Lyhytaikaisessa asumisessa valittavissa on syykoodi muu syy. Paivaaikaisessa
toiminnassa valittavissa oleva syykoodi on sairaala.

Huom: Mikali keskeytys jatkuu seuraavalla kuukaudelle, ei keskeytyksen paatymispaivaa
laiteta edellisen kuukauden loppuun. Talldin keskeytys jatkuu yhtamittaisena seuraavalle
kuukaudelle.

Saantokirjassa on maaritelty palveluntuottajille maksettavat korvaukset keskeytysjaksoista.
Pitkdaikaisessa asumisessa palveluntuottaja voi perid palvelunjarjestajalta poissaoloajalta
maksua enintaan 14 vuorokauden ajalta, keskeytyksen syykoodista riippuen.
Lyhytaikaisessa asumisessa palveluntuottaja voi peria palvelunjarjestajalta poissaoloajalta
maksua enintaan 4 vuorokauden ajalta, syykoodilla muu syy.

Paivaaikaisessa toiminnassa palveluntuottaja voi peria palvelunjarjestajalta maksua
enintaan 5 perakkaista arkipaivaa, syykoodilla sairaala. Mikéli palvelusetelin kayttd estyy
palveluntuottajan taholta, ei laskutusoikeutta hyvinvointialueelle ole palveluntuottajalla.
Kuljetukset korvataan toteutuneiden kuljetusten mukaisesti. Tydhonvalmennuksen
palvelussa palveluntuottajalle korvataan toteutuneet kaynnit ja asioinnit.
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Omaishoidon vapaan palvelussa keskeytyneesta palvelusta maksetaan toteutuneen
palvelun mukaisesti.

Henkilokohtaisen avun palvelussa palveluntuottajalla on oikeus veloittaa ne avustustunnit,
joita asiakas ei ole perunut riittavan ajoissa (24 tuntia ennen avustusajankohtaa).

Keskeytyskirjauksen esimerkki (asuminen)

Asiakas on asumispalvelussa 1.5 — 14.5. Han on ensin paikalla normaalisti 6 p&ivaa, jonka
jalkeen han joutuu sairaalaan 7.5. Han on sairaalassa 7.5 — 10.5 jolloin han palaa takaisin
palveluntuottajan asumisyksikk6on. Hanen asumisensa jatkuu normaalisti 10.5 — 14.5.
Palveluntuottaja kirjaa tapahtumat seuraavasti:

e Asumispalvelu 1. — 6.5. (tapahtumakirjaus)
e Keskeytyskirjaus 7.5 — 10.5 (keskeytyskirjaus)
e Asumispalvelu 10.5 — 14.5 (tapahtumakirjaus)

Keskeytyskirjauksen viimeinen paiva on sama kuin asumispalvelun jatkumispaiva kirjausta
tehdessa. Mikali asiakkaan poissaolo, eli keskeytys jatkuu seuraavalla kuukaudelle, ei
keskeytyksen paatymispéaivaa laiteta edellisen kuukauden loppuun. Talléin keskeytys
jatkuu yhtamittaisena seuraavalle kuukaudelle ja keskeytys merkitdédn paattyneeksi vasta
sind paivana, kun asiakas palaa yksikkoon.

tiistai keskiviikko torstai perjantai lauantai  sunnuntai maanantai
1.5 2.5 3.5 4.5 5.5 6.5 7.5
tiistai keskiviikko torstai perjantai lauantai  sunnuntai maanantai
8.5 9.5 10.5 11.5 12.5 13.5 14.5
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Keskeytyskirjauksen esimerkki (tydtoiminta)

Asiakas kay ty6toiminnassa viitena paivana viikossa. Asiakas on tydtoiminnassa 5.— 9.9.
H&n sairastuu &killisesti maanantaina 12.9, jonka vuoksi on koko viikon poissa toiminnasta.
Asiakas palaa toimintaan maanantaina 19.9. ja on kyseisen viikon toimintapaivat paikalla.
Palveluntuottaja kirjaa tapahtumat seuraavasti:

e Tyotoiminta (tapahtumakirjaus 5 paivaa) 5.-9.9

o Keskeytyskirjaus 12. — 17.9 (5 paivaa)

e Tyotoiminta (tapahtumakirjaus 5 paivaa) 19.-23.9

Saantokirjan mukaisesti palveluntuottajan on mahdollista kirjata asiakkaan &killisen
sairastumisen johdosta maksimissaan viisi perakkaista arkipaivaa keskeytyskirjaukseksi
psoppiin. Mikali asiakkaan poissaolo jatkuu tata pidemman aikaa, ei viiden perakkaisen
arkipaivan ylittaviltd poissaoloilta makseta korvausta palveluntuottajalle.

Paivaaikaisen toiminnan tapahtumien kirjaus tulee tehda yksittaisina reaaliaikaisesti psop-
jarjestelmaan tai vahinta&n kerran viikossa tapahtuvana kirjaamisena

maanantai tiistai keskiviikko torstai perjantai

5.9 6.9 7.9 8.9 9.9

Ty6toiminta | Tyotoiminta | Tyotoiminta | Tyotoiminta | Tyotoiminta

maanantai tiistai keskiviikko torstai perjantai

12.9 13.9 14.9 15.9 16.9 17.9

maanantai tiistai keskiviikko torstai perjantai
19.9 20.9 21.9 22.9 23.9
Keskeytys
Tybétoiminta . e Tyb6toiminta | Tydtoiminta | Ty6toiminta
Sairaala
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6.2 Automaattiset tapahtumakirjaukset

Automaattiset tapahtumakirjaukset I6ytyvat ”Asiakkaat”-valilehden alta ” Automaattiset
tapahtumakirjaukset”-valilehdelta.

Automaattinen tapahtumakirjaus —toiminto muodostaa automaattisesti koko kuukauden
kestavan tapahtumajakson jokaiselle asiakkaalle, jolle on aikaisemmin kirjattu
palvelutapahtuma, ja joka on kestanyt kuun loppuun asumispalvelussa. Tapahtumajakso
ei muodostu asiakkaille, joilla on keskenerainen keskeytyskirjaus.

Jos asiakkaan palvelutapahtumat asumisessa ovat jatkuneet keskeytyksetta koko
kuukauden ajan, palveluntuottaja voi automaattisten tapahtumakirjausten ndkymassa
hyvaksya kuun viimeisena paivana tai vimeistdén seuraavan kuukauden kolmantena
paivana naiden asiakkaiden palvelutapahtumat. Hyvaksyttavat tapahtumat valitaan
rastittamalla ne listasta sekéa painamalla ”Vahvista valitut”. Taman jalkeen tapahtumat
siirtyvat "Kirjattu”-tilaan ja poistuvat listalta.

HUOM! Jos asiakkaalle tulee keskeytys kesken automaattisesti muodostuneen
kirjausjakson, taytyy palveluntuottajan kaydé asiakkaan tapahtumissa muokkaamassa
kyseista tapahtumaa seka luomassa erikseen keskeytyskirjauksen.

Asiakkaan kuollessa tulee palveluntuottajan muistaa poistaa automaattinen
tapahtumakirjaus asiakkaan tiedoista.

6.3 Asiakkaan tapahtumien tarkastelu ja tapahtumien muokkaaminen ja
poistaminen

Asiakkaan palvelutapahtumia voi tarkastella Asiakkaat - vélilehden alta |0ytyvalta
Tapahtumat-valilehdeltd, kun asiakkaan nimi on haettuna. Palvelutapahtumat I6ytyvat
sinisen pikavalinnat-linkin alta, tapahtumat - valilehdelta. Sivulta I6ytyvat kaikki asiakkaan
palvelutapahtumat, niiden sisalto, tila seka linkki tarkempaa tarkastelua varten.

Asiakkaan Asiakas Kotihoito palvelutapahtumat

Nayta kerralla Etsi
100

rvia

Alku  y Loppu Palvelusisilto Yksikoita kirjattu Tila /\

C 16.11.2015  22.11.2015  Arkisin 7.00-18.00 0 Tilitetty Il Tarkastele S
00:00 00:00

y o 03.08.2015 03.08.2015  Arkisin 7.00-18.00 1 Maksettu
10:00 11:00

Naytetaan rivit 1 - 2 (vhteensa 2 ) Edellinen 1 Seuraava

Virheellisesti kirjatun tapahtuman muokkaaminen tapahtuu Tarkastele tapahtumaa -
painikkeen kautta. Tapahtuman tiedot voi vaihtaa ja tallentaa Kirjaa - painikkeella, tai koko

tapahtuman voi poistaa Poista - painikkeella, jos esimerkiksi sama kirjaus on tehty
kahdesti.

Tapahtumakirjaus on muokattavissa saman vuorokauden aikana. Hyvaksytyn
tapahtumakirjauksen voi poistaa tilitysajoon asti.
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Mikali virheellinen kirjaus huomataan tilityksen jalkeen (kuukauden 4. paiva),
hyvinvointialue tekee hyvityslaskun virheellisesta kirjauksesta. Taman jalkeen
palveluntuottaja kirjaa asiakkaalle oikean tapahtuman uutena kirjauksena, joka tilitetddn
seuraavan kuukauden maksuajossa. Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa
hyvinvointialueelle vaarista laskutukseen ehtineisté kirjauksista.

7 RAPORTIT

Raportit-valilehdeltd voit tulostaa raportteja valitsemalla ensin raportin ja sen jalkeen
palvelunjarjestajan ja palvelun ja aikavalin. Voit tulostaa raportin myos yksittaisesta
asiakkaasta. Paina lopuksi Luo raportti - painiketta. Kaytossa on télla hetkella Asiakkaat
ja toteuma tai keskeytys -raportit. Asiakkaat ja toteuma -raportti sisdltaéa mm. tuotetut ja
tilitetyt yksikot/palvelusisaltd sekd keskeneréiset kirjaukset. Keskeytys -raportti siséltaa
puolestaan asiakkaille tehdyt keskeytyskirjaukset. Raporteille valitaan haluttu
palvelunjarjestaja seka halutut palvelut ja mahdollinen palveluntuottajaosa tai koko yritys.
Yritys-tasoinen raportti kattaa kaikki palveluntuottajaosat.

Valitse raportti
Asiakkaat ja toteuma

Asiakkaat ja toteuma

Valitse palvelunjdrjestdja

Aikavali

Alkukuukausi Loppukuukausi

Valitse yksittdinen asiakas (valinnainen)

HenkilGiunnus

Raportit tulostuvat excel-muodossa.
Palveluntuottajan asiakkaaso.01.2017 15:40
Kunta: Inkoo
Aikavali: 01.01.2016 - 31.12.2016
Palveluntuottaja: Neliapila Oy
Valittu tuottajanosa:
Valitut palvelut: Kotihoito
Valittu asiakas:
Tuottaja Tuottajanosa Palvelu Asiakas Sisaltd Tuotetut Yks  Kesk giset Yks  Of Tilitetty Palautteet yht. Reklamaatiot
Neliapila Oy Inkoo keskinen Kotihoito Aho Paavo Juhani Arkisin klo 7:00 - 18:00 1 0 0
Palvelu / asiakas: 1 0 0 0
Neliapila Oy Inkoo keskinen Kotihoito Elo Liisa Arkisin klo 7:00 - 18:00 1 0 22
Palvelu / asiakas: 1 0 0 22
Neliapila Oy Inkoo keskinen Kotihoito Hassinen Heimo Arkisin klo 7:00 - 18:00 2 20 0
Neliapila Oy Inkoo keskinen Kotihoito Hassinen Heimo Lauantaisin klo 7:00 - 18:00 2 14 0
Palvelu / asiakas: 4 0 34 0
Neliapila Oy Inkoo keskinen Kotihoito Laitinen Liisa Arkisin klo 18:00 - 22:00 1 0 28
Neliapila Oy Inkoo keskinen Kotihoito Laitinen Liisa Arkisin klo 7:00 - 18:00 1 0 2
Palvelu / asiakas: 2 0 0 50
Palvelu yht: 8 0 34 72 0 0
Palveluntuottaja yht: 8 0 34 72 0 0
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