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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan Y-tunnus:

Hyvinvointialueen nimi:

Toimiala:

Tulosalue:

3221309-4
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Ikaantyneiden palvelut ja kuntoutus

Kotiin vietavat palvelut

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen:

Paijat-Hameen hyvinvointialue, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Toimintayksikon (hallinto) katuosoite:

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakasmaara

Tarjantie 78, 5B krs, 15950 Lahti
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Kotiin vietavat palvelut tuottaa palveluja padsaantoisesti ikaihmisille, vammaisille ja pitkaaikaissairaille

heidan omassa kodissaan. Tulosalueen asiakasmaara on noin 2200 (toukokuu 2023) ja m&ara on
kasvusuuntainen.

Toimintayksikén vastaava esihenkild

Mattila Piritta, tulosaluejohtaja
Perikangas-Muukka Anna, palvelup&allikko

Judén Kirsti-Maria, palvelupaallikkd

Kotiutusyksikké, Linjakatu 5, 15100 Lahti,
Varahenkildsts, Vapaudenkatu 12 B 38, 15110 Lahti

Tyonjako/Koordinaatiokeskus, Keskussairaalankatu 7,

15850 Lahti

Etahoiva- ja teknologiayksikko, Harjukatu 48,
Karpalo, 1. krs, 15100 Lahti
Kiertava esihenkild

Kiertava esihenkild

Lahden alueen kotihoitoyksikot:
Ahtiala, Viipurintie 1, 15150 Lahti

Jalkaranta, Tarjantie 78, 1. krs, 15950 Lahti

Puhelin

Tarjantie 78, krs 5 B, 15950 Lahti

palveluesihenkilo Pohjonen Kati-Marjukka

palveluesihenkild Villberg Heli

palveluesihenkils Villberg Heli

palveluesihenkild Nieminen Riikka

palveluesihenkilo Ketomaa Tuija

palveluesihenkilé Helen Hannele

palveluesihenkilé Lamppu Irma

palveluesihenkilo Rakkolainen Merja
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Keskusta, Saimaankatu 64, 6. krs, 15140 Lahti
Laune, Launeenkatu 74 B, 15610 Lahti

Mukkula, Ritaniemenkatu 13 B 2, 15240 Lahti
Moysa, Viipurintie 1, 15150 Lahti

Paavola, Harjukatu 48, Karpalo 1. krs, 15100 Lahti
Radansivu, Launeenkatu 74, 15610 Lahti

Satama, Saimaankatu 64, 6. krs, 15140 Lahti

Ympiéristékuntien kotihoitoyksikot:
Asikkala, Terveystie 2, 17200 Vadksy

Hartola, Kuninkaantie 16, 19600 Hartola
Heinola 1, Torikatu 13, 18100 Heinola

Heinola 2, Torikatu 13, 18100 Heinola

Hollola 1, Tarmontie 6, 15860 Hollola

Hollola 2 (sis. Hameenkoski), Tarmontie 6, Hollola
litti, litintie 29, 47400 litti

Karkola, Opintie 1, 16600 Jarvela

Nastola, Toritie 10, 15550 Nastola

Qrimattila 1, Oriontie 2 as 1-2, 16300 Orimattila
Orimattila 2, Terveystie 1, 16300 Orimattila

Padasjoki, Kellosalmentie 24, 17500 Padasjoki

Sahkoéposti: etunimi.sukunimi@paijatha.fi

palveluesihenkild Liikonen Kati
palveluesihenkild Korhonen Merja
palveluesihenkild Vaaljoki Emilia
palveluesihenkild Ahl Eija
palveluesihenkild Myllymaki Irmeli
palveluesihenkilé Tolppala Mari

palveluesihenkild Krigsman Rauni

palveluesihenkild Vihersaari Noora
palveluesihenkild Mannila Elisa
palveluesihenkild Suihko Minna
palveluesihenkild Nissinen llona
palveluesihenkild Karlsson Markus
palveluesihenkilé Halttu Miia
palveluesihenkilo lllukka Eija
palveluesihenkild Niemi Anne
palveluesihenkilt Eerola Katri
palveluesihenkilé Korhonen Terhi
palveluesihenkild Hilarto Hanni

palveluesihenkilo Taina Tamminen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

- TietoEvry, Effica Lifecare, LifeCare optimointi, Lifecare Kotihoidon Mobiili

- Tunstall Oy, turvapuhelinpalvelut

- Tunstall Oy, Kuntien Tiera Oy, kotihoidon avaimeton ovenavaus

- VideoVisit Oy, kotihoidon virtuaalihoito-ohjelmat ja laitteet
- Laakkeiden koneellinen annosjakelupalvelu: Aluekohtaiset sopimukset eri apteekkien kanssa

- Evondos Oy, Evondos ladkeannostelurobotti ja etéhoitojarjestelma

- Axitare Oy, alykas dosetti ja etahoitojarjestelma
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2 Toiminta-ajatus, toimintasuunnitelma ja arvot

lkdantyneiden palvelut ja kuntoutus toimialan tavoiteteemat vuodelle 2023
Vaikuttavat, kustannustehokkaat ja saavutettavat palvelut seka erinomainen asiakaskokemus

- Palvelun saatavuus paranee, odotusaika lyhenee

- Palveluiden jarjestamistavat vastaavat todettuun palvelutarpeeseen. Palvelut on jarjestetty
riskiperusteisesti, yhdenmukaisesti ja vaikuttavasti.

- Palvelujen jarjestamistapojen valinnat perustuvat tuotantotapojen analysointiin. Tuotantotapa-
analyysi tehd&an strategisista palvelukokonaisuuksista ja niista palveluista, joissa
tuotantotapojen systemaattinen arviointi on tarpeellista.

Kotiin vietdvien palveluiden tuloskortti vuodelle 2023

| Arviointikriteeri/ Mittari l Tavoitetaso | Vastuutaho |
1

| ASIAKKAAT | * Kotihoitoalueiden toiminnan uudelleen tarkastelu ja Hanke

i * Palveluiden jatkuvuuden ja oikea- maésrittely (kotihoito alueiden jako, tiimit, tyontekijat

! - ] ¥

aikaisuuden parantaminen vastuuhoitajuus, tyonjako) tulosaluejohtajas,
palveluesimiehet,

[ henkilosto

HENKILOSTO * HenkilostGresurssin turvaaminen ja tyon Tulosaluejohtaja,

+ Henkilostamaara/ Henkiloston hty kuarmittavuuden vahentaminen kavttamalla sijaisten | L'Trlin.'i:'l;,.'l.;!ﬂ'lk'-\f.‘-.
maara+rakenne per yksikka hankinnassa useita eri vaylia palveluesimighet |
suhteutettuna asiakastarpeeseen | * Henkilostéresurssin kohdentaminen asiskastarpeiden l.

mukaan oikeisiin yksikoihin + tarvittaviin |
kellonaikaihin

TEKNOLOGIA | » Ladkeautomaattiasiakkziden maara vahintaan 24 % | Hanketyontekijat,

+ Teknologian kdytto / raportit, tilastot * Kuvapuhelinasiakkaiden maara 13% | koko henkilostd
IERNCIOE Lalyl J raportiL, thast |

| TALOUS [+ Toiminnan kulut pysyvat talousarviossa Tulosaluejohtaja, '[
| * Toiminnan kulut ja tulot suhteessa tulosaluetasolla.
I talousarvioon/ Tuloslaskelma vksikko ja + Vuodelle 2024 pystytaan tilitasolla + yksikdittain
tulosaluetasolla |  arvicimaan kulut oikein
|

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti * Vaihde (03) 819 11 +
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4
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LUOTTAMUS

On toiminnan perusta
Luottamusta rakennetaan g
yllapidetaan avommuudedla ja
betopohjasella viestinnalla

Luolttamus on
kokonaisturvalisuuden
keskemen perusta.

ROHKEUS

OIKEUDEN-
Avoin ja luottamukselinen

yhleistyd, rohkeutta uudistua, MUKAISUUS
valmiutia olla edellakavia

kohtaammen ja
ratkarseminen

3 Riskinhallinta

3.1 Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myds paédvastuu mydnteisen
asenneympadriston luomisessa epéakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Turvallisuutta yllapidetaan ja kehitetdan hyvinvointialueella kokonaisvaltaisesti riskienhallintastrategian
mukaisesti. Turvallisuuden Kotisivuilta 16ytyy tietoa turvallisuusyksikdn toiminnasta, tietoa tietoturvasta ja
tietosuojasta, tietoa asiakas- ja potilasturvallisuudesta seké tyosuojelusta. Riskinhallinnan/omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista [6ytyvéat hyvinvointialueen intrassa turvallisuuden Kotisivuilta.

3.2 Yleista

Kotiin vietdvissa palveluissa varmistetaan asiakasturvallisuus ammattitaitoisella hoitohenkildkunnalla,
kolmessa vuorossa. Ammattitaidon ylldpidosta huolehditaan vuosittaisella kehityskeskustelulla
Josaamiskartoituksilla ja niistd nousseilla koulutustarpeilla. Ty®nantajan toimesta jarjestetdan
taydennyskoulutuksia. Tyonantaja varmistaa ja vastaa siitd, ettd tyontekijGilla on tehtaviensa
suorittamiseen tarvittava osaaminen seka esim. siita, etté ladkehoito on asiakkaille turvallista.

Tulosalueella on tehty riskikartoitus, joka sisaltaa riskin vaikutusarvioinnin, hallintakeinot, vastuuhenkilén,
tarvittavan riskin vahentamiskeinon/-t seka aikataulun. Vaaratilanteiden ehkaisylla tarkoitetaan jarjestelyja,

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 »
kijaamo@paijatha.fi * Y-tunnus 3221309-4
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joiden tarkoituksena on varautua estamaan sekd henkilostolle ettd palvelujen kayttajille aiheutuvia
vaaratilanteiden syntymistd. Ehkaisyd ja suojaamista edistetddn valistuksella ja neuvonnalla,
rakenteellisilla toiminnoilla, tarkastuksilla ja valvonnalla.

3.3 Kotihoidon varautumis- ja turvallisuussuunnitelma ja niihin liittyvat ohjeet

Kotiin vietavien palveluiden toiminnot ovat kriittisia palveluita, ja toimintaympéristén kautta alttiita hairigille.
Toimintojen hairidihin liittyy usein lukuisia eri yksityiskohtia ja toiminnassa joudutaan yhdisteleméaan eri
lahteista saatavaa tietoa ja soveltamaan eri tilanteiden toimintaohjeita. Useissa hairidtilanteissa saattaa
olla tarpeen keskeisen palvelutuotannon turvaamiseksi heikentéé palvelujen laatua ja saatavuutta seka
asettaa palveluja etusijajarjestykseen. Kaikki toisarvoinen toiminta lopetetaan ja lisataan tilanteen vaatimia
toimintoja.

Kotiin vietavien palvelujen tulosalueella on varauduttu toimintaa kohtaaviin normaaliolojen erityistilanteisiin
ja poikkeusoloihin laatimalla keskeisiin riskitilanteisiin yksityiskohtaiset toimintaohjeet. Kotiin vietavien
palvelujen keskeiset riskit:

1) ICT-jarjestelmien hairiét, 2) Sahkénjakelun hairiot, 3) Asiakastilanteisiin littyvat tilanteet, 4)
Tukipalvelujen/ostopalvelujen toiminta poikkeustilanteissa, 5) Logistikka, 6) Matkapuhelinverkkojen
toimintahairiot, 7) Lamménjakelun hairiét, 8) Vedenjakelun hairiét, 9) Muut yhteiskunnalliset hairict.

Mikali kyse on laajasta, useaa aluetta koskevasta hairidtilanteesta koordinaatiokeskuksen paivystaja
halyttaa tulosalueen esihenkilot. Mikali yksikon esihenkilé ei ole paikalla / tavoitettavissa, toiminnan
kdynnistamisestd ja johtamisesta vastaa yksikon vuoron vastaava hoitaja. Virka-ajan ulkopuolella
yhteydenotto kotiin vietéavien palvelujen tulosaluejohtajaan, joka ohjeistaa jatkotoimenpiteissa.

Hairiétilanteessa toimipisteen/yksikén toiminta muuttuisi seuraavilta osin:
1) ICT-jarjestelmien hairiot:

Yleensa hairio ilmenee siten, etta joku tydntekija huomaa, ettd mobiilijarjestelma ei toimi. Han selvittaa
ensin, onko kyse ainoastaan yhden paételaitteen ongelmasta. Mikéli héirié koskee koko yksikkoa, niin
yksikon yhteyspuhelimen haltija ottaa yhteyden koordinaatiokeskukseen, joka selvittaa ongelman
lagjuuden 2M-IT:n/Fujitsun paivystysnumeroiden kautta. Hoitajilla on ohje ottaa talldin yhteys
koordinaatiokeskukseen, jossa muodostetaan tilannekuva hairiétilanteen laadusta ja laajuudesta.

2) Sahkénjakelun hairiét: Jos sahkokatko kestaa yli 2 tuntia ja hairio koskee koko yksikon aluetta, niin
yksikén yhteyspuhelimen haltija ottaa yhteytta koordinaatiokeskukseen ja ilmoittaa hairictilanteesta.
Koordinaatiokeskuksen paivystaja selvittad ongelman laajuuden ja halyttaa tarvittavat avainhenkilét.

3) Asiakastilanteisiin liittyvat tilanteet: Tilanteessa hoidetaan ensin valittomia toimenpiteitd vaativat
tehtavat (tarvittaessa 112). Kun valittdman toimenpiteet on tehty ja kyse on yksittdisen yksikén asiakasta
koskevasta tilanteesta, yksikén hoitaja ottaa yhteytta ensisijaisesti omaan esimieheensa. Mikali esimiesta
ei tavoiteta, asiasta ilmoitetaan koordinaatiokeskukseen.

4) Tukipalvelujen/ostopalvelujen toiminta poikkeustilanteissa: Jos hairio koskettaa yksittéista asiakasta,
toimitaan tilannekohtaisen harkinnan mukaan. Jos joku tyéntekija huomaa tukipalvelujen ja ostopalvelujen
jarjestamisessa hairiota, tulee hanen ottaa yhteytta koordinaatiokeskukseen, jossa muodostetaan
tilannekuva hairitilanteen laadusta ja laajuudesta ja halyttaa tarvittavat avainhenkil6t. Hairiotilanteen
toiminta arvioidaan ja suunnitellaan tilannekohtaisesti.

5) Logistiikka: Liikenneyhteyksien katkeaminen, huonot keliolosuhteet ja erilaiset ajoneuvoihin liittyvat
riskit voivat aiheuttaa asiakaskayntien peruuntumisia tai viivastyksia. Laajemmassa polttoainejakelun

Paijat-Hameen hyvinvointialue + Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti + Vaihde (03) 81911+
kijaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4
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héiriossa toiminta kaytannossa estyy useimmilla alueilla. Kotihoidon tyontekijdistd merkittava osa tekee
asiakaskaynnit omilla autoillaan, poikkeustilanteissa polttoaineen saatavuus on kriittinen tekija.
Hairidtilanteen uhatessa autojen tankit taytetaan valittdmasti tayteen ja ajamista rajoitetaan

6) Matkapuhelinverkkojen toimintahairiét: Yleensa hairid iimenee siten, etta joku tydntekija huomaa, etta
mobiilijarjestelma ei toimi. Hoitajilla on ohje oftaa talldin yhteys koordinaatiokeskukseen, jossa
muodostetaan tilannekuva hairidtilanteen laadusta ja laajuudesta ja halyttaa tarvittavat avainhenkil6t.
Laajassa matkapuhelinverkon toimintahairidssa yhteydenpito tapahtuu ensisijaisesti henkilokohtaisesti
viestimalla. Kotiutusyksikko toimii ensisijaisena viestinviejana.

7) Lammonjakelun hairiét: Jos lAmmaonjakelun hairién arvioidaan kestavan pakkaskaudella yli 4 tuntia ja
hairid koskee laajaa aluetta, niin yksikdn paivystyspuhelimen haltija ottaa yhteytta koordinaatiokeskukseen
ja ilmoittaa hairictilanteesta. Koordinaatiokeskuksen péivystéja selvittdd ongelman laajuuden (kyseisen
alueen ldammaonjakelusta vastaavan yhtion péivystys). Jos héirié koskee yksittdistad asiakasta, toimitaan
tilannekohtaisen harkinnan mukaan. Hatatilanteissa kotihoidon asiakkaiden evakuointi tehdaan erillisen
listan mukaisiin hatasijoituspaikkoihin.

8) Vedenjakelun hairiét: Jos vedenjakelun hairién arvioidaan kestavan yli 4 tuntia ja hairio koskee laajaa
aluetta, niin yksikén paivystyspuhelimen haltija ottaa yhteyttd koordinaatiokeskukseen ja ilmoittaa
hairiotilanteesta. Koordinaatiokeskuksen paivystaja selvittdd ongelman laajuuden (kyseisen alueen
vedenjakelusta vastaavan yhtion péivystys). Jos héirié koskee yksittdista asiakasta, toimitaan
tilannekohtaisen harkinnan mukaan. Laajemmissa vedenjakelun hairidissa kotihoidon tyontekijat
varautuvat toimittamaan vettd kotihoidon asiakkaille (ja tarvittaessa muille sellaisille kotona asuville
kansalaisille, jotka eivat itse tai omaisten toimesta pysty huolehtimaan vesihuollosta).

9) Muut yhteiskunnalliset hairit: Muiden yhteiskunnallisten hairididen vaikutukset kotiin vietévien
palvelujen osalta ovat ensisijaisesti valillisia. Hairiétilanteen toiminta arvioidaan ja suunnitellaan
tilannekohtaisesti. Muiden yhteiskunnallisten toimintojen hairion edellyttamissa tilanteessa saattaa olla
tarpeen keskeisen palvelutuotannon turvaamiseksi heikentda palvelujen laatua ja saatavuutta seka
asettaa palveluja etusijajarjestykseen. Kaikki toisarvoinen toiminta lopetetaan ja lisataan tilanteen vaatimia
toimintoja. Tilanne- ja uhka-arvion tekee yhtyman johtoryhma.

3.4 Muut turvallisuutta parantavat toimenpiteet

Kotiin vietavien palveluiden tulosalueelle on laadittu Ladkehoitosuunnitelma (paivitetty 2022, paivitetaan
kesalla 2023), joka pohjautuu THL:n Turvallinen ladkehoito- ohjeistukseen ja ohjeeseen Paijat-Hameen
hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelma 2023-2025. Léaakehoitoa toteutetaan edella mainittujen
ohjeistusten mukaisesti kaikissa kotihoidon yksikoissa. Palveluesihenkild vastaa henkiloston laakehoidon
kouluttautumisesta (Love). Jokaisella l&dkehoitoa toteuttavalla kotihoidon tyontekijélla tulee olla
laskehoitolupa. Kotiin vietdvien palvelujen ladkehoitosuunnitelma paivitetadn vuosittain.

Asiakkaisiin kohdistuvat haitta-, vaara- ja laheltd piti -tilanteet ilmoitetaan ja kuvataan HaiPro-
jarjestelméssa (terveydenhuollon vaaratapahtumien raportointijarjestelma).

Tyéntekijoihin kohdistuvat lahelta piti -tilanteet ja tyotapaturmat kuvataan HaiPro—jarjestelmassa
Tyéturvallisuusilmoitus- ja Tyoympadristén turvallisuus —lomakkeilla, jotka IOytyvat Paijat-Hameen
hyvinvointialueen intrasivuilta.

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 156850 Lahti + Vaihde (03) 819 11 +
kirjaamo@paijatha.fi + Y-tunnus 3221309-4



CPD Paijat-Hameen 10 (37)
o~ hyvinvointialue

3.5 Asiakasturvallisuus

Tulosalue tarjoaa asiakkaille turvallisen, asianmukaisen hoito ja hoitoympariston seka takaa
tyénantajana henkilostolleen paihteettéman ja turvallisen tydyhteison. Lisaksi kaikessa toiminnassa
huomioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen.

Sosiaalihuoltolain § 48, § 49 velvoitteen mukaan sosiaalihuollon henkiléstdn on toimittava niin, etta
asiakkaalle annettavat palvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle (palveluesihenkild), jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai
iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisesta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta sosiaali- huollon johtavalle viranhaltijalle. Ohjeistus
iimoitusvelvollisuuden toteuttamiseen ja lomake 16ytyvat Paijat-Hameen hyvinvointialueen intrasivuilta
kohdasta Vaaratilanteet ja palautteet > SPro Sosiaalihuoltolaki 48§)

Asiakasturvallisuuteen siséltyy laakehoidon suunnitelmallinen toteuttaminen ja siihen liittyvat
ohjeistukset, joita paivitetdan saannollisesti. Paasaantsisesti sddnnallisen kotihoidon asiakkaat ovat
lagkkeiden koneellisen annosjakelupalvelujen piirissa. Noin 25% asiakkaista on kotonaan
ladkeautomaatti. Tilanteissa, joissa kotihoito vastaa asiakkaiden laakityksen hoidosta
kokonaisuudessaan, asiakkaan ladkkeet pyritaan sailyttamaan mediboxissa asiakkaan kotona.
Laakepoikkeamista ja muista potilasturvallisuuteen liittyvista poikkeamista tehdaan HaiPro-
potilasturvallisuusilmoitus. HaiPro-ilmoitukset kasitellaan yhdesséa yksikon esimiehen ja muun yksikén
henkildston kanssa. Vastaisuuden varalle laaditaan ja kerrataan toimintatavat, joiden avulla tapahtuma
pystyttaisiin valttdmaéan jatkossa.

Asiakasturvallisuuteen sisaltyy myds huolehtia siita, ettd asiakkaiden kotona on toimiva palovaroitin.
Asiakkaille kerrotaan myés turvapuhelimen lisalaitteena saatavista lisdvarusteista (ovivahti, paikantava
turvarannekekello jne.), joilla voidaan parantaa turvallisuutta. Asiakkaalla voi olla liedessaan myos
liesivahti, jolloin liesi ei ja& vahingossa paalle. Liséksi kotihoidon asiakkailta kartoitetaan apuvalineiden
tarve ja kotihoidon henkilosto avustaa apuvalineiden hankinnassa ja huolehtii niiden kunnosta.
Asiakkaan koti pyritaan jarjestamaan mahdollisimman esteettémaksi esim. mattoja poistamalla,
asiakkaan suostumus huomioiden. Asiakkaan koti kartoitetaan myds paloturvallisuusnakékulmasta ja
tehdaan pelastuslaitokselle ilmoitus asunnon tai asukkaan toiminnan aiheuttamasta palo- tai
onnettomuusvaarasta.

Kotihoidon asiakkaiden kodeissa ei ole kameravalvontalaitteita kotihoidon toimesta. Paikantavia
turvarannekekelloja, joiden kayttoon asiakas tai hanen edustajansa on antanut suostumuksensa, on
kotihoidon asiakkailla kaytéssa useita kymmenié. Kotihoidon asiakkaan kéynteja voidaan toteuttaa myos
virtuaalisesti kuvapuhelimen kautta.

3.6 Henkiloston turvallisuus

Tyénantajalla on tyéturvallisuuslakiin perustuva laaja huolehtimisvelvollisuus tyontekijoiden terveydesta
ja turvallisuudesta tyéssa. Vaarojen ja haittojen selvittdminen on osa tata huolehtimisvelvollisuutta ja
tydpaikan tyosuojelutoimintaa.

Esihenkilét vastaavat tyoyksikén turvallisuuteen, ty&hyvinvointiin ja tybymparistoon liittyvien riskien
hallinnasta ja raportoinnista johdolle. Jokainen hyvinvointialueen tyontekija vastaa omalta osaltaan
riskienhallinnasta ja tekee tehtavakuvausten mukaiset tehtévat ja noudattaa toimintaa seka turvallisuutta
koskevaa ohjeistusta. Henkiloston tulee saattaa esihenkilénsé tietoon toiminnassa havaitsemansa riskit ja
kehittamisehdotukset. Tunnistettujen vaara- ja haittatekijoiden merkitys tyontekijoiden ja esihenkildiden
terveydelle ja turvallisuudelle arvioidaan ja pyritadan poistamaan mahdollisuuksien mukaan.

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti » Vaihde (03) 819 11 «
kirjaamo@paijatha.fi + Y-tunnus 3221309-4



C@D Péij;itl—{é meen 11 (37)
hyvinvointialue

Tyoyksikkokohtaisessa  riskien  arvioinnissa  voidaan  hydédyntdd tydhyvinvointipdallikon ja
tyosuojeluvaltuutettujen asiantuntemusta.

Kotihoidossa ei hyvaksyta tyopaikkakiusaamista missdan muodossa. Kiusaamiseen ja muihin tyokykyyn
vaikuttaviin ongelmiin puututaan heti asian ilmettya ja etsitaan keinoja, jolla tyéntekija pystyy jatkamaan
tyossaan. Henkilostolle on olemassa toimintaohjeet epéasiallisen kohtelun ja héirinndn kohteeksi
joutumisesta seka paihteiden kaytosta.

Toimintaohjeet epaasiallisen kohtelun ja hairinndn kohteeksi joutumisesta l6ytyvat hyvinvointialueen
intrasivustolla Tyéturvallisuuden ja tydsuojelun sivuilta.

Kotiin vietavien palvelujen tulosalueen tydsuojeluvaltuutettu on Katja Lamberg p. 044 440 6094,
katja.lamberg@paijatha.fi

3.7 Paloturvallisuus

Tulipalotilanteita varten hyvinvointialueen intrasivustolla on yleisluonteinen palopelastusohje, jonka
sisaltoon henkilokunta perehdytetaan.

Yleisen ohjeistuksen lisaksi isoimpiin yksikéihin on tehty kiinteistokohtainen palo- ja
pelastussuunnitelma. Naita yksikkoja ovat: kuntoutussairaala Jalmari (Jalkarannan kotihoito + hallinto),
Lahden kaupunginsairaala (Paavolan kotihoito + etahoivayksikko), Linjakatu (Kotiutusyksikko), Karkélan
sosiaali- ja terveyskeskus (Karkélan kotihoito), Orimattilan sosiaali- ja terveyskeskus (Orimattila 2
kotihoito), palvelukeskus Linnunlaulu (Nastolan kotihoito), litin Sote-keskus (litin kotihoito), Heinolan
sote-keskus (Heinola 1 ja 2 kotihoitoyksikot), Hartolan sote-keskus (Hartolan kotihoito) seka Padasjoen
sote-keskus (Padasjoen kotihoito).

3.8 Tietoturva- ja tietojarjestelmien hairiot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa merkittava toimintariski liittyy tietoturvallisuuteen. Kotihoidon asiakkaiden
turvallinen hoito tulee voida taata ja asiakaspalvelu toteuttaa mahdollisista tietojarjestelméahairidista
huolimatta. Kotihoidossa voidaan tulostaa asiakaskayntitiedot tarvittaessa mukaan kotikaynneille.
Tietoturvallisuutta on kehitettava ja yllapidettéava jatkuvasti tietoriskeiltd suojautumiseksi.

Henkiloston tulee tietaa vastuunsa ja velvoitteensa tietojenkasittelyssa ja tietojarjestelmien kaytossa seka
tuntea toimintamallit jarjestelmien héiridtilanteissa. Koko hyvinvointialueen koko henkiléstén on
suoritettava tietoturvakoulutus (tietosuojan perusteet 1-4) , joka on koulutuskalenterissa.

Laitteiden kunnossapidosta ja kalibroinneista on luotu tulosalueelle ohjeistukset, joita alueilla tulee
noudattaa, lisdksi vastuuhenkilét tulee olla maariteltyna. Laitteiden kayttéon (INR-mittarit,
verensokerimittarit) koulutetaan tyéntekijat suunnitelmallisesti ja osaamisen varmistaa tiimin
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Ohjeet I6ytyvat IMS-jarjestelmasta.

3.9 Riskien tunnistaminen

Yksikossa pidetaan saannéllisesti tyokokouksia, joissa kasitelldan tyon ja asiakkaan turvallisuuden
kannalta haastavia tilanteita. HaiPro -jarjestelméa hyoédynnetaan riskien hallinnassa, johon kirjataan
asiakkaan palveluiden jarjestamisessa tapahtuneita poikkeamia.

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 81911+
kirfjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4



Paijat-Hameen 12 (37)
hyvinvointialue

HaiPro-ilmoitukset, lahelta piti tilanteet, uhka- ja vaaratilanteet sekd tapaturmat dokumentoidaan ja
kasitelladn seuraavasti:

- poikkeama/lahelta piti -tilanne havaitaan, vélittomat toimenpiteet tehdaan ja se kirjataan

- tapahtuma kasitellaan yksikén kokouksissa saanndllisesti, maaritellddn jatkotoimenpiteet, ettei
tapahtuma toistu.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi tehdaan tarvittaessa asiakaskohtainen toimintaohje vaaratilanteen
valttamiseksi.

Tyoyksikon kokouksessa kasitelldan tapahtumat ja mietitdan korjausehdotukset. Tarvittaessa tiedotetaan
asiaa koskevaa asiakasta ja hanen omaista/laheista tai yhteistydkumppania haittatapahtumasta heti.
Yksikon palveluesimies, palvelupaallikkd tai tulosaluejohtaja tiedottaa asiasta eri tahoille tapahtuman
edellyttamalla tavalla.

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle laadittu erillinen la&kehoitosuunnitelma osana potilasturvallisuutta
(Paijat-Hameen hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman 2023-2025), jonka pohjalta on laadittu
tulosaluekohtainen laakehoitosuunnitelma (paivitetaan kesan 2023 aikana). Sen tarkoituksena on ohjata
koko henkilokuntaa turvalliseen ladkehoidon toteuttamiseen.

3.10 Riskien kédsitteleminen

Henkilokunta ilmoittaa HaiPro-raportointijarjestelmadan potilasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen,
toimintaymparistoon ja tietoturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat seka lahelta piti -tilanteet etta
haittatapahtumat.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluvat niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystyossa on palvelun tuottajalla,
mutta tyéntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon k&yttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Haittatapahtumat ja lahelté piti — tilanteet dokumentoidaan HaiPro-jarjestelmééan ja késitellaan tySyksikon
palavereissa, joissa esitetddn muutosehdotukset toimintaan. Kiireellisissé/vakavissa vaaratapahtumissa
asia kasitellaan tydyhteisépalaverissa viikon sisélla. Yhteenveto koko kotihoidon tapahtumista kéydaan
lapi muutaman kerran vuodessa tulosalueen johtotimin kokouksessa ja kaksi kertaa vuodessa
Ikaantyneiden palvelujen ja kuntoutuksen johtoryhmassa.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen, kasittelyprosessi ja korjaavat toimenpiteet:

Mita tapahtui = milloin tapahtui, missa, keté oli paikalla, olosuhteet, syyt?

Miten toimittiin = ketka toimivat, mita tehtiin, miksi?

Arviointi = l&pikdyminen, johtopaéatokset, jatkotoimenpiteet, ennaltaehkaisy

Seuranta = tiedoksi, kenelle ilmoitettava, tapahtumatietojen keraaminen ja analysointi

Jatkotoimenpiteille valitaan vastuuhenkilé/t, joka vastaa sovituista toimenpiteisté ja jatkotoimenpiteiden
toteutumista seurataan yksikon kuukausikokouksissa.
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3.11 Riskien arvioinnin vaiheet

Suunnitelma, jossa tunnistetaan vaarat, maaritellaan riskin suuruus (seuraukset ja todennakoisyys),
ehkaisevat toimenpiteet ja niiden toteutus. Riskitason arviointi ja seuranta on jatkuvaa toimintaa.
Asiakkaiden toimintakyky, toimintakaytantéjen ja toimintaymparistéjen muutokset (esim. vuodenajat,
sadolosuhteet) edellyttavat saanndllista riskiarviointia ja tilanneseurantaa, koska tiedot vanhenevat
helposti. Saanndllisesti toistuvien riskien arvioinnin avulla voidaan havaita riskitason muuttuminen,
uusien riskien syntyminen ja toteutettujen turvallisuustoimenpiteiden tehokkuus.

3.12 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epédkohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maéaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Yksikdssa reagoidaan esille tulleisiin epéakohtiin, laatupoikkeamiin, I|&heltd piti -tilanteisiin ja
haittatapahtumiin siten, etté asiat otetaan esille yhteisena oppimisena, ei syyllistaen; etsitaan tapahtumille
ratkaisuja ja ennakointia, jotta valtyttdisiin vastaavanlaisilta tapahtumilta. Asiakkaisiin liittyvista
haittatapahtumista ilmoitetaan asiakkaille tai heidan edustajalleen ja tarvittaessa tyontekijalle varataan
aika tyoterveyteen asian jatkokasittelya varten. Yksikon potilasturvallisuus -tyéryhma, kokoontuu
saanndllisesti, johon jokainen vuorollaan paasee osalliseksi. Ryhméassa késitellddn nuo ed. mainitut
vaaratilanteet; luodaan uudet ohjeet ja kaytanteet, jotka tukevat asiakasturvallisuutta ja estavat vaaran
toistumisen

3.13 Muutoksista tiedottaminen

Toimintatapojen muutoksista tiedotetaan sahképostilla tai muilla kaytéssé olevilla viestivalineilla,
timipalavereissa, yksikon siséisissa tyokokouksissa, tyéryhmissa, kotihoidon yhteisissa infoissa seka
kokouksissa yhteistyotahojen kanssa. Kaikista kokouksista on my6s muistiot, jotka ovat luettavissa myds
heille, jotka eivat paasseet kokouksiin mukaan.
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4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot
Perikangas-Muukka Anna, palvelupaallikkd, Tarjantie 78, 5B krs, 15950 Lahti, 044 780 1396

Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet Kotiin vietavien palvelujen tulosalueen
kotihoitoyksikdiden palveluesihenkil6t.

Omavalvontasuunnitelman seuranta (médardayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelman paivittamistarve tarkistetaan vuosittain kalenterivuoden alussa yhteistytssé
kotihoidon muiden lahiesihenkildiden kanssa. Taman perusteella omavalvontasuunnitelma péivitetaan
aina kalenterivuoden ensimmaisen neljanneksen aikana. Valiton paivittamistarve toteutetaan heti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti néhtavéna yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéa tutustua
siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla kunkin toimintayksikon ilmoitustaululla ja P&ijat-Hameen
hyvinvointialueen internetsivuilla.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtdkohtana on henkilon oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisadksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu.

Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan Asiakasohjauksen toimesta, joka tekee asiakkaalle laajan
palvelutarpeen selvittamisen. Laajassa palvelutarpeen selvittdmisessé kaytetdan apuna RAI-
toimintakykymittaria.
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Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa asiakkaille, jolle myonnetdan saanndllista sosiaalihuollon palvelua
tai asiakas on jo saannéllisen sosiaalihuollon palvelun piirissa, nimetdan Asiakasohjauksesta
omatyodntekija. Perustuu sosiaalihuoltolakiin 1301/2014 §42.

Asiakas ja/tai hanen omaisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin siten, etta asiakasohjaus tekee
palvelutarpeen arvioinnin aina asiakkaan kanssa yhdessa. Tilaisuuteen toivotaan asiakkaan edustaja /
ldheinen/ldheisia mukaan. Palvelutarpeen arviointi tehdaan mahdollisuuksien mukaan mieluiten
asiakkaan kotona, jolloin voidaan ottaa huomioon myés asumisympéristd ja siind mahdollisesti tarvittavat
muutokset

Asiakasohjauksen nimetty omatyontekija vastaa asiakkaan sosiaalihuollon palvelukokonaisuudesta koko
asiakkuuden ajan seka valvoo asiakkaan etua varmistaen, ettd sovitut palvelut toteutuvat laaditun
palvelusuunnitelman mukaisesti ja ovat riittavat palvelutarpeeseen nahden.

Viranomaispaatokset kotihoidon aloittamisesta, muutoksista ja lopettamisesta tehdaan Asiakasohjauksen
asiakasohjaajien toimesta. Asiakasohjaus tekee tarvittavat muutokset huomioiden kotihoidon tekemén
arvion palvelutarpeen muutoksesta.

5.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittdistéa hoitoa ja palvelua koskevaan
palvelusuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka
taydentad asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn palvelun jarjestajalle
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Se, miten palvelusuunnitelman toteutuminen
asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisié sovittavia asioita.

Asiakasohjauksen asiakasohjaaja tekee asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa alustavan
palvelu- ja hoitosuunnitelman, josta iimenee kotihoidon kayntimaarat ja -ajat. Yhdessa asiakasohjaajan,
asiakkaan ja omaisen kanssa sovitaan palvelun tarpeesta, jonka tulee kotihoidon kriteerien mukaisesti
kohdistua asiakkaan henkildkohtaiseen ja paivittaiseen apuun, kuten ladkityksessa, ravitsemuksessa ja
hygienian hoidossa avustamiseen.

Kotihoidon asiakkuuden alkaessa valitaan asiakkaalle asiakasvastaava eli vastuuhoitaja, joka tekee
asiakkaalle viimeistdan kuukauden kuluessa hoidon alkamisesta RAl-arvioinnin ja sen avulla
tasmallisemman palvelu- ja hoitosuunnitelman. Vastuuhoitajuus on tarked osa asiakkaan
kokonaisvaltaista hoitotyotd. Han huolehtii yhdessa muun kotihoitotimin kanssa asiakkaan hoidon
suunnittelusta ja toteutuksesta. Vastuuhoitaja toimii asiakkaan asioidenhoitajana ja puolestapuhujana
kotihoitotiimissd seka tuntee asiakkaan parhaiten. Vastuuhoitajuuden merkitys korostuu pitkassa
hoitosuhteessa, jossa on tavoitteena asiakkaan tarpeiden ja toiveiden kartoitus ja niihin vastaaminen.
Asiakkaan luottamus ja hanen asioistaan huolehtiminen parhaalla mahdollisella tavalla, on vastuuhoitajan
keskeisin tehtava.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma paivitetdan aina asiakkaan toimintakyvyn/avuntarpeen olennaisesti
muuttuessa, kuitenkin vahintaan puolen vuoden vélein. Asiakkaalle tehddan vahintdan puolen vuoden
valein tai voinnin oleellisesti muuttuessa kokonaisvaltainen RAl-arviointi, jossa kdydaan lapi asiakkaan eri
toimintakyvyn osa-alueet. RAl-arviointi toimii palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittamisen pohjana.
Asiakkaan toiveiden pohjalta omaiset ja muut hdnen hoitoonsa osallistuvat tahot voivat olla mukana
palvelu- ja hoitosuunnitelman laadinnassa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet. Asiakkaan nakemys kirjataan suunnitelmaan.
Suunnitelmaan siséltyy kuntoutussuunnitelma, jolloin kuntoutumista tavoitellaan asiakkaan omat
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voimavarat ja toiveet huomioiden. Kuntoutuminen voi olla pienid osa-alueita asiakkaan arjessa, kuten
pdivittaisista askareista suoriutumista itsendisesti tai hoitajan sanallisen ohjauksen avulla.

Kotihoitoasiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaa asiakkaan
vastuuhoitaja yhdessa tiimin sairaanhoitajan kanssa. Kirjallinen palvelu- ja hoitosuunnitelma toimitetaan
asiakkaan kotiin. Asiakkaan hoitoa toteutetaan kotihoidon sisalléstd laaditun kuvauksen mukaisesti.
Jokaiselle tyontekijalle/vastuuhoitajalle on laadittu tehtavalista, jonka avulla asiakkaiden hoitoa ja
huolenpitoa toteutetaan yhdenmukaisesti, mutta yksildlliset tarpeet huomioiden. Eri ammattiryhmien
vastuutehtavat on maaritelty yndenmukaisen palvelun takaamiseksi kotihoitoalueesta rippumatta.

Asiakkaan toimintakykyé ja tavoitteiden saavuttamista arvioidaan jokaisella asiakaskaynnilla. Tarvittaessa
palvelua tai tavoitetta muutetaan asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa. Jokainen asiakaskaynti
tilastoidaan potilastietojarjestelmaan ja kaynnin siséllostd kirjataan hoidon kannalta oleelliset tiedot
sovituille tietojarjestelmien kirjaamislehdille. Henkilésté noudattaa salassapitovelvollisuutta ja
tietosuojaohjeistusta.

Vastuuhoitaja huolehtii asiakkaan asioiden hoitamisesta yhdessé tiimin sairaanhoitajan ja tiimin muiden
tyontekijoiden kanssa. Vastuuhoitajan, sekd mydés muiden asiakkaan hoitoa toteuttavien tyontekijdiden
vastuulla on informoida muita hoitoon osallistuvia tahoja asiakkaaseen liittyvissa asioissa joko
tietojarjestelmien kautta tai suullisesti suoraan tai tiimipalavereissa. Asiakkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelma on hoitajien kaytettdvissa paivittdisessa tyossa. Paivittdiset, kdynneilld sovitut
tyotehtavat ovat selkedsti jokaisen hoitajan ndhtavissd hanen mukanaan kulkevan mobiililaitteen kautta.

5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 Itsemdiaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselamansuojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myés hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtdvana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemé&araamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kotihoidossa pyritdan kaikin tavoin vahvistamaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita
kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja
omannéakéiseen elamaan. Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan oma tahto ja
toivomukset kirjaamalla ne palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Omaiset ja laheiset otetaan mukaan asiakkaan
niin salliessa palvelu- ja hoitosuunnitelman laadintaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden palvelut ja hoito perustuvat paasaantdisesti vapaaehtoisuuteen
ja yhteisymmarrykseen. Joskus joudutaan kuitenkin tilanteisiin, joissa henkiloén tai muiden henkildiden
terveytta tai turvallisuutta on suojattava itsemaaraamisoikeutta rajoittamalla.

5.3.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Kotihoidossa ei paasaantoisesti toteuteta itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita.
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Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtékohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Kotiin vietdvien palveluiden asiakkaiden rajoittamistoimenpiteita
katsotaan olevan mm. ovien lukitseminen, rajoittaminen ladkkeilla (esim. vahvat rauhoittavat ladkitykset),
pyoratuoliin tai geriatriseen tuoliin sitominen haaravyélla tai poydéalla tai vuoteessa olevien laitojen kayttd.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannodistad keskustellaan sekd asiakasta hoitavan
laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteistd  tehdddn aina  kirjaukset  asiakastietoihin.  Rajoittamistoimenpiteen
valttamattomyytta arvioidaan jokaisella kotikaynnilla.

5.3.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéasiallista kohtelua tai
epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikéli han on tyytymaton kohteluunsa.
Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen
tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Henkiloston velvollisuus on tehda sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus asiakkaaseen
kohdistuvasta epékohdasta tai iimeisestd epakohdan uhasta asiakkaan palvelujen toteuttamisessa.
limoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamattd eikd ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitus toimitetaan joko l&hiesimiehelle tai
toiminnasta vastaavalle tyénantajan edustajalle. Toiminnasta vastaava tdydent&a ilmoituksen ja valittaa
siita kopion ilmoituksen tehneelle ja tiedoksi tyoyhteisélle. Esimiesten on tiedotettava henkilostolleen
iimoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.

Ohjeistus ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseen ja sahkéisesti taytettédva lomake I6ytyvat Paijat-Hameen
hyvinvointialueen intrasivujen kautta IMS-jarjestelmasta.

limoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan
poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitosaannésten estamatta aluehallintovirastolle, jos
epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Epaasiallista kohtelua pyritdééan ehkdisemaan henkilokunnan valinnalla, perehdytyksella seka
koulutuksella. Tydyhteisossa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo
ennen ongelmien iimaantumista. Jos kotihoidossa ilmenee asiakkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan
valittomasti ja tilanne selvitetaan pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan
kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle esimiehelle.

Epaasiallisen tapahtuman ilmetessé yksikéssa selvitetdan esihenkilon johdolla, mitd on tapahtunut.
Esihenkild keskustelee ensin kahden kesken asianosaisen kanssa. Kaikkia osapuolia, asiakasta, omaisia
ja henkilékuntaa kuullaan.

Jos epaasiallista kohtelua tai asiakkaalle haitallista poikkeamaa iimenee taholtamme, otamme yhteytta
haneen ja tarvittaessa hénen laheiseensa. Tapahtuma késitellddn yhdessa heidan kanssaan ja heidan
nakemystaan kuunnellaan. Asia kasitellaan myos tyokokouksessa ja toimintatapaa muutetaan.
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Jos epadilldan tai havaitaan, etta asiakkaan omainen kaltoinkohtelee taloudellisesti asiakasta, otetaan
yhteytta sosiaalitydntekijaan.

Jos epaillaan, ettd asiakkaan omainen kohtelee kotihoidon asiakasta fyysisesti tai psyykkisesti
epaasiallisesti, pidetdan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta omaisen kanssa. Omaisten kdynteja
ei voida rajoittaa. Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan
ratkaisumallin I16ytamiseksi. Tilanteessa tehdaan arvio siitd, onko asiakkaan fyysinen tai henkinen terveys
vaarassa. Tarvittaessa asiakas pitaa toimittaa saamaan asianmukaista hoitoa.

Asiakkaan kaltoinkohtelu tai muu epaasiallinen kaytdés tms. selvitetddn aina asiakkaan ja tarvittaessa
hanen omaisensa kanssa. Asiakkaalla ja/tai omaisella on oikeus tehda muistutus tai antaa milla tahansa
muulla tavoin palaute epaasiallisesta kohtelusta. Palveluesimiehen vastuulla on epé&asialliseen kohteluun
puuttumisen ohjaaminen henkiléston keskuudessa ja asiakkaiden kodeissa. Epé&asialliseen kohteluun
puututaan heti ja sovitaan tarvittavat toimenpiteet. Henkilostdjohtamisessa on kaytossé varoitukset ja
keskustelut. Suullinen huomautus on poistettu kaytéstd hyvinvointialueella. Tyokayttaytymisen
kasittelyssa on tyontekijan ja lahiesihenkilon lisdksi mukana tyéhyvinvointivaltuutettu, luottamusmies ja
palvelupaallikkod. Erityisen haastavissa tilanteissa tai osallisten/yhden osallisen niin toivoessa, mukana
myos tulosaluejohtaja. Myos tydterveyshuollon palveluja kdytetaan tarpeen mukaan.

5.4 Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidenséa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikon kehittdmisessa.

Palautteen kerdaminen:

Asiakkaat ja heidan laheisenséa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
antamalla palautetta P&ijat-Hameen hyvinvointialueen internetsivuilla olevan Anna palautetta linkin kautta
avautuvien palautelomakkeiden kautta. Palautetta voi antaa myds tayttamalla paperisen
palautelomakkeen, joita on saatavissa kaikissa yksikdissamme.

Asiakkaita ja/tai heiddn laheisensd kehotetaan hoitoon tai palveluun littyvissa epaselvissa tai
ongelmatilanteissa ottamaan yhteytta suoraan hoito- tai palveluyksikk66n. Samoin asiakkaita jaftai heidéan
laheisiaan ohjeistetaan siita, ettei heidan tule antaa henkildtunnusta tai luottamuksellista tietoa omasta tai
toisen henkilén hoidosta henkilokohtaisen tietosuojan takia.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittdmisessa:

Asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessé siten, etta saapuneet asiakaspalautteet
kasitellaan aina ja niihin vastataan, jos mahdollista mahdollisimman pian. Tavoitteenamme on oppia
virheistamme. limoituksen voi siksi myés tehda nimettémana tai nimella. Jos ilmoitus siséaltaa tekijan
yhteystiedot, niin hénelle tiedotetaan asian kasittelystd. Koemme kaikki asiakaspalautteet arvokkaina ja
toimintaa kehittavina.

* puhelimessa

s henkilékohtainen keskustelu
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Suullinen palaute kirjataan Intran lomakkeista saatavalle Asiakaspalaute -lomakkeelle. Palautteen saaja
vastaa siitd, etta palaute annetaan tiedoksi esimiehelle. Esihenkilo vastaa siitd, ettd palaute kasitellaan
tyoyksikdssa tai timikokouksissa.

Kirjallinen palaute:

+ henkilékohtainen kirje

« kirje henkilokohtaiseen sahkopostiin
» kirje tyoyksikkdon

Jos kirjallinen palaute siséltaa pyynnon, toiveen tai esityksen ja joka ei ole muistutuksen luonteinen, siihen
vastaa yksikon esihenkild.

Kirjallinen palaute, jossa on lahettajan yhteystiedot ja joka sisltda selkeésti toimintaa koskevan moitteen,
katsotaan muistutukseksi ja kasitelladn sellaisena (katso kohta Muistutus).

Sahkopostitse ei voida antaa salassa pidettavia tietoja. Lahettéjélle vastataan, etta asia on kasittelyssa ja
palaamme asiaan Kirjeitse.

Internetin palautelaatikkoon tuleva palaute valitetaan palveluyksikon paallikdlle kirjaamon kautta. Palaute
kasitellaan kuten kohdassa kirjallinen palaute, mutta vastaus palautteen antaneelle Iahetetaan kirjaamon
kautta tilastointia varten.

Yleisonosastokirjoituksiin lehdessa vastauksen valmistelee tulosaluejohtaja tai hanen pyynnostaan
tyoyksikon palveluesihenkild. Valiton suullinen palaute tyontekijélle tai hénen esihenkilolleen voi ratkaista
ongelman nopeasti.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaédn kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat pastokset tendaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikoén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja:

Kokemastaan huonosta kohtelusta voi tehda kirjallisen muistutuksen toimintayksikén esihenkildlle tai
lahettaa osoitteeseen:

Kirjaamo/Paijat-Hameen hyvinvointialue, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti, kijaamo@paijatha.fi
b) Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:
Puhelinasiointi; 03 8192504 (ma 9-12, ti 9-12, ke 9-15, to 9-12)

Sosiaali- ja potilasasiamies on tavoitettavissa myos Verkkoasioinnin kautta internetosoitteesta
https://paijat-sote.fi/sosiaali-ja-potilasasiamies/

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavana on
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« neuvoo potilas- ja asiakaslakeihin liittyvissa asioissa

« tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

« seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella
« auttaa muistutuksen ja kantelun tekemisessa

5.5.1 Kantelut

Toiminnasta voi kannella joko aluehallintovirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelu tehdaan
kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai viranomaisen lomakkeella.

c¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:

Kilpailu- ja kuluttajaviraston Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 505 3050 (palveluaika ma, ti, ke, pe
klo 9-12, to klo 12-15)

seka Suomi.fi-palvelusivuston kautta.

d) Asiakaspalautteet, muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja kaytetaan hyoddyksi -
toiminnan kehittamisessa. Jokainen palautteen saaja vastaa siitd, ettd palaute annetaan tiedoksi
esimiehelle. Esihenkild vastaa siitd, etta palaute kasitellaan tydyksikossa tai tiimikokouksissa. Puhelimitse
tai henkilokohtaisessa keskustelussa saatu valitén palaute pyritaan kirjaamaan
asiakaspalautejarjestelméaan ja hyédyntamaéan toiminnan kehittamisessa entista enemman.

Yksikén esihenkildé vastaa asiakaspalautteiden kasittelystd alueellaan. Esihenkilé  valittaa
asiakaspalautteesta nousseet kiitosten aiheet henkiléstélle. Jos asiakaspalautteena on ollut epékohtia,
niin koko tyoyhteisé osallistuu palautteesta nousevien epakohtien korjaamiseen. Jokainen tySyksikon
jasen osaltaan on vastuussa uusien sovittujen toimintatapojen juurruttamisesta kaytannoksi. Tarvittaessa
asiakaspalautteet kasitellasn johtoryhmassé, joka kokoontuu kuukausittain.

Asiakaspalautteena saatuun kiitokseen vastaamme jatkamalla toimintaamme entiseen malliin. Kiitos
toimii motivoivana tekijana, mutta myds merkkina siita, ettd toimintamme on oikeanlaista.
Asiakaspalautteesta nousseisiin epékohtiin pyrimme vastaamaan toimintaamme kehittamalla.
Kehittamistoimenpiteista sovitaan yhteisesti ja ne kirjataan.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kuukausi. Kirjallinen vastaus annetaan 4 viikon kuluessa
muistutuksen saapumisesta. Jos muistutus on saatu suullisesti tai sdhkopostin kautta, kerrotaan, etta
asian kasittely aloitetaan valittomasti ja vastaus lahetetaan kirjallisesti.

6 Palvelun sisédllon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden

edistaminen nahdaan tarkedna osana asiakastyota.
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Tieto asiakkaan palvelutarpeesta valittyy usein muilta sosiaali- ja terveysalan toimijoilta. Asiakkaan luvalla
vélitetaan tietoja asiakkaan hoitoon ja palveluun liittyvistd asioista muille palveluntuottajille seka
vastaanotetaan hoitotietoja palvelun turvaamiseksi.

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan siten, ettd jokaiselle saannéllisen kotihoidon piirissa olevalle asiakkaalle tehdaan palvelu- ja
hoitosuunnitelma, joka paivitetdan vahintdan 6 kk:n valein ja tarvittaessa myods useammin. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmassa on otettu huomioon ja kirjattuna asiakkaan omat voimavarat.

Lisaksi kotihoidossa on kaytossad RAI toimintakykymittari. RAl-arviointi tehddan viimeistadn kuukauden
kuluessa asiakkaaksi tulosta, seka tehdaan uudelleen tilanteen oleellisesti muuttuessa, mutta kuitenkin
vahintadn kaksi kertaa vuodessa. RAl-toimintakykymittaria kaytetdan hyédyksi palvelu- ja
hoitosuunnitelman paivityksessa, RAI- mittarista tulleiden tulosten, asiakkaan seka omaisten nakemysten
mukaisesti. Suunnitelmassa asetetaan toimintakykya yllapitavat tavoitteet, joiden toteutumista seurataan.

6.2 Ravitsemus

Yksikén omavalvonnassa seurataan ja arvioidaan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka
ravitsemuksen tasoa. Kaikille asiakkaille tehddan automaattisena osana RAI- arviointia MNA
ravitsemustilan arvio.

Ikaantyneiden ravitsemustilan seuranta on oleellinen osa asiakkaan palvelun ja hoidon suunnittelua ja
toteuttamista. Huono ravitsemustila heikentda yleistd hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykya. Hoitoa
toteuttavien tulee huomioida monipuolisen ruokavalion merkitys ikdantyneiden monipuolisessa
ravitsemuksen toteutuksessa. Henkilokunta ohjaa ja neuvoo sekad huolehtii siitd, ettd asiakkaiden
ruokavalio sisaltaa riittavasti energiaa, proteiinia ja muita tarkeita ravintoaineita. Tahaton painonlasku on
tarkeaa ehkaista ikaantyneella, koska menetetty massa on tavallisesti lihasta.

6.3 Hygieniakdaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka
asiakkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien
sairauksien leviamisen estaminen.

YksikGssa seurataan ja varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat
yksiléllisesti asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmien mukaisesti.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen intrasivustolla on henkilékunnalle laadittu ohjeistus kasihygienian
toteuttamisesta ja infektioiden torjunnasta sekd muista suojautumistoimenpiteistd. Tarvittaessa
henkildkunnalla on mahdollisuus konsultoida tai saada hygieniakoulutusta hyvinvointialueen
hygieniahoitajalta.
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6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja Kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.
Toimintayksikdlla on oltava ohje myés &killisen kuolemantapauksen varalta.

a) Kotihoidon yksikdissa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta tai Kiireellista sairaanhoitoa
seuraavanlaisesti:

Suun terveydenhuollon yksikossd on ollut nimettynd ns. Kkotihoitotiimi, josta hammashoitaja tai
suuhygienisti voi tulla kotikdynnille kotihoidon asiakkaan luokse kotihoidon ty6ntekijan niin pyytadessa.
Yhteisesti on my6s sovittu, etta heille voi aina soittaa ja kysya neuvoja asiakkaan suun terveydenhoitoon
liittyen. He ovat koostaneet alueille myés suunhoito-oppaan ja pakin. Liséksi joihinkin kotihoidon tiimeihin
on nimettyné ns. hammasvastaavat, joita on koulutettu suun terveydenhoitoon ja he perehdyttavat muita
hoitajia suunhoitoon liittyen. Toimintamallin on toivottu laajenevan koko hyvinvointialueelle, mutta se ei ole
viela toteutunut.

Kotihoidon omat laakarit ovat kaytettavissa kKiireellisissa sairaustapauksissa arkisin paasaantoisesti 8-16
valilla puhelimitse ja Kiireettémissa sairaustapauksissa tiimin sairaanhoitaja on yhteydessa laékariin
sovittuna konsultaatioaikana paasaantdisesti kerran viikossa. Hoitajien arvioidessa asiakkaan hoidon
kiireellisyyden, voivat he konsultoida virka-ajan ulkopuolella (ma-pe) kotihoidon paivystavaa laakaria. QOisin
ja viikonloppuina/pyhina konsultoidaan Akuutti24 1aakaria.

Sairaanhoitaja tai vuorossa tydskenteleva lahihoitaja arvioivat asiakkaan sairaanhoidon kiireellisyyden.
Tarvittaessa otetaan yhteys paivystavaan kotihoidon laakariin, akuutti24 la&kariin tai hatakeskukseen, joka
arvioi tilanteen ja jérjestda asiakkaalle hoidon vaatiman avun varmistaen jatkohoidon toteutumisen.
Akillista kuolemantapausta varten on erillinen ohjeistus, joka on tallennettuna IMS-jarjestelmaan.

Hoitohenkildkunta (lahihoitajat, sairaanhoitajat) tekevéat paivittain arviota asiakkaan voinnista ja tilasta.
Sairaanhoitaja vastaa asukkaan ld&kehoidon toteutukseen liittyvista asioista yhdessa ladkarin, esimiehen
ja hoitohenkilokunnan kanssa. Laékéri vastaa asukkaan |aakehoidosta. laboratorio- ja muut tutkimukset,
kontrollit, tarkastukset ja toimenpiteet toteutetaan laakarin ohjeiden mukaisesti.

b) Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan jatkuvan hoidon seurannan ja
toimintakyvyn arvioinnin valityksella. Kotihoidon l&&karipalvelun tavoitteena on, etta laakari tapaa
asiakkaan aina tarvittaessa ja suunnitellusti kerran vuodessa. Tapaaminen on pyritty jarjestamaan
kotikayntind mahdollisuuksien mukaan. Tiimin sairaanhoitaja tapaa l&akérin sovittuina aikoina paperi- tai
virtuaalikierrolla, jolloin voidaan kasitelld tarvittavia asiakkaan |&&kemuutoksia seka mahdollisia
lausuntopyyntéja. Kotihoidon rajoitettujen laakariresurssien vuoksi akuutit ladkaripalvelut kuitenkin
hoidetaan paaasiallisesti yleisen terveydenhuollon kautta kuten muidenkin hyvinvointialueen asukkaiden.

c) Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa tiimin sairaanhoitaja yhteistydssa kotihoidon laakarin,
asiakaan vastuuhoitajan ja esihenkilon kanssa.

6.5 Laadkehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saannéllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan laakehoitosuunnitelmaan.
THL:n Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet
ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan yksikon
on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia l&&kehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia.
Yksikolle on oppaan mukaan nimettéva ladakehoidon vastuuhenkild.
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a) Kotiin vietdvien palvelujen tulosalueelle on laadittu THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan ja Paijat-
Hameen hyvinvointialueelle laaditun Ladkehoitosuunnitelman mukainen tulosaluekohtainen yhteinen
ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelmassa madritelldan turvallisen laakehoidon
toimintaperiaatteet ja toteutumisen vahimmaisvaatimukset.

Laakehoitosuunnitelmassa on madritelty ladkehoidon vastuut, koulutukset ja kdytanndn laakehoidon
toteutuminen. Suunnitelman toteutuksesta ja péivityksesta vastaa tulosalueen palvelupaallikké yhdessa
alueiden ldakehoitosuunnitelmavastaavien kanssa. Suunnitelman toteutumista seurataan ldékehoidon
poikkeamilla (HaiPro), joihin reagoidaan valittémasti ja tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.
Kotihoidon yhteisesta laakehoitosuunnitelman péivityksesta vastaa erillinen |dakehoitosuunnitelman
laadintaan nimetty tyéryhma. Kotihoidon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy ylilaakari.

b) Yksikossa laakehoidosta vastaa:

Merja Valjakka-Heimola, Tulosaluejohtaja, geriatrian osaamiskeskus, merja.valjakka-heimola@paijatha.fi
p. 050 398 7647

6.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palveluntuottajien valista yhteistyota,
jossa erityisen tarkeaéa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien kanssa toteutetaan siten, etté asiakkaan luvalla vélitetaan tietoja hanen hoitoonsa ja
palveluun liittyvista asioista muille palveluja tuottaville tahoille seka vastaanotetaan hoitotietoja palvelujen
turvaamiseksi. Yhteis- tyotéd tehdaan asiakkaan omaisten ja laheisten seka kolmannen sektorin,
seurakunnan ja kuntouttava tyétoiminnan kanssa henkilékohtaisia avustajia ja edunvalvojia unohtamatta.

6.6.1 Alihankintana tuotetut palvelut

Asiakasohjaus valvoo kaikkia alueella toimivia sosiaali- ja terveydenhuollon yksityisia kotihoidonpalveluja
tuottavia palveluyrityksia seka erityisesti puitesopimuksen/palveluseteleiden avulla palveluja tuottavia
yrityksia. Yksityisten palveluntuottajien kanssa jérjestetaan yhteisia palveluntuottajaseminaareja ja niiden
toimintaa valvotaan tekemalla seurantakaynteja. Yksityisten palveluntuottajien on laadittava toiminnastaan
oma toimintasuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelma. Palveluntuottajan edellytetdan keraavan
jatkuvaa palautetta asiakkailta ja omaisilta. Palaute huomioidaan ja tarvittaessa Asiakasohjaus jarjestaa
neuvottelun palveluntuottajan kanssa laadun varmistamiseksi.

Myés Aluehallintovirasto ja Valvira tekevat tarvittaessa tarkastuskaynteja ja pyytavat selvityksia.

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti » Vaihde (03) 819 11 »
kirjaamo@paijatha.fi + Y-tunnus 3221309-4



C@D Péijét—l—[émeen 24 (37)
hyvinvointialue

7 Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadéanndésta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sek& asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Kotihoidon asiakastyé toteutetaan asiakkaan kotona. Yhteisty6td tehdadan esim. paloviranomaisten
(pelastuslaki 29.4.2011/379 42§ yhteistoimintavelvoite) ja maistraatin (iimoitus ilmeisesti edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilostd) kanssa edistadksemme asiakkaan turvallisuutta. Asiakkaat ja omaiset
voivat myés itse hyédyntaa THL:n julkaisemaa potilaan opasta, jossa ohjeistetaan asiakkaita ja omaisia
asiakasturvalliseen tapaan toimia.

Pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi vuoden 2023 alusta hyvinvointialueille. Myés Paijat-Hameessa
pelastuslaitos sulautui osaksi hyvinvointialuetta. Pelastustoimi on hyvinvointialueella jatkossa oma,
sosiaali- ja terveystoimen kanssa rinnakkainen toimialansa. Uudistuksen my6ta valtion ohjaus
pelastustoimessa vahvistuu. Se tehdaan siksi, etté pelastustoimen palvelut olisivat samankaltaisia koko
maassa. Lisdksi uudistuksen tavoitteena on kehittdad pelastustoimen toimintaa valtakunnallisena
jarjestelmana.

Paijat-Hameen pelastustoimen internetsivuilta [6ytyy ohjeistuksia ja lomakkeita:
https://www.phpela.fi/ohjeet-ja-lomakkeet/

Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman  ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Henkiléston tulee ilmoittaa havaitsemistaan palo- tai onnettomuusvaarasta alueen
pelastusviranomaiselle. [Imoituksen VOi tehda lomakkeella, joka 16ytyy
https://www.phpela.fi/lyhteydenotto/viranomaisilmoitus _onnettomuusvaarasta/ .

Lomakkeen voi toimittaa pelastuslaitokselle sahkéisesti palotarkastaja@paijatha.fi tai sen voi toimittaa
pelastuslaitokselle postitse osoitteeseen Paijat-Hameen pelastuslaitos, Mannerheiminkatu 24, 15100
Lahti. limoituksen voi tehda myés puhelimitse paivystavélle palotarkastajalle p. 0440 773 222 tai
henkilokohtaisesti kaymalla pelastuslaitoksen toimipisteessa.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus
iimoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. limoituksen
tekeminen edellyttaa, etta henkild ei sairautensa, heikentyneen terveydentilansa tai muun vastaavan syyn
takia pysty itse huolehtimaan asioistaan eika hanen asioitaan voida hoitaa asianmukaisesti edunvalvontaa
kevyemmilla vaihtoehdoilla. limoituksen voi tehdé lomakkeella, joka I6ytyy osoitteesta https://dvv fi/nain-
iimoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta (dvv.fi > Taytd ilmoitus edunvalvontaa tarvitsevasta
henkilosta)

Kotihoidon asiakkaiden turvallisuus on keskeinen osa hoidon laatua. Asiakasturvallisuuteen kuuluvat
hoidon turvallisuus, laakehoidon turvallisuus seka laakinnallisten laitteiden laiteturvallisuus. Henkildstén
osaaminen on varmistettu siten, ettd henkiléstén edellytetdan suorittavan potilasturvallisuuden
verkkokoulutuksen seka ladkehoidon verkkokoulutuksen LOVE:n.

Kotihoidon yksikot kehittavat valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja yhteistyota tehdaan
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa. Jokainen tydntekija
perehdytetaan havaitsemaan asiakasturvallisuuden epékohdat ja toimimaan asiakasturvallisuuden
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edistamiseksi. Kaytdssdmme on haitta- ja vaaratapahtuma HaiPro-iimoitukset, joiden pohjalta kehitamme
toimintaamme.

Lisdksi varmistamme asiakasturvallisuutta toteuttamalla koko toimialan yhteistd Laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuuden suunnitelmaa 2021-2022, joka I6ytyy Paijat-Hameen hyvinvointialueen Intrasivuilta.

Yhteyshenkilona suunnitelmaan liittyvissa asioissa toimii

Potilasturvallisuuskoordinaattori Seija Suokas, p. 044 440 3695, seija.suokas@paijatha.fi

7.1 Henkilosto
a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne

Kotiin vietdvien palvelujen tulosalueella tyoskentelee henkildstéd yhteensa noin 750, joista
lahiesihenkiloita 24 hlo.

Kotihoidon hoitohenkilokunta koostuu pasosin lahihoitajista ja kussakin timissa tyoskentelevista
sairaanhoitajista. Jokaisessa yksikéssa on lisaksi geronomi tai sosionomi seké jarjestelyapulainen.
Avustavana henkilostona kaikilla kotihoitoalueilla on hoiva-avustajia. Tulosalueella opiskelee vaihteleva
maara lahihoitaja oppisopimusopiskelijoita, joista osa on Filippiinildisia.

Lisaksi tulosalueella tydskentelee kotinoidon omat keskitetyn ladkaripalvelun 1aakérit sekéd kuntoutuksen
tulosalueelta kotikuntoutustiimissa fysioterapeutteja ja lahihoitajia.

b) Yksikon sijaisten kadytén periaatteet

Kotihoidossa on kaytossa tulosalueen oma varahenkilosto, jotka tyéskentelevat eri kotihoitoalueilla alueen
tyontekijoiden lyhytaikaisten sairauspoissaolojen yms. aikana. Pitkaaikaisiin poissaoloihin palkataan
sijaiset erikseen. Vuosilomien ajaksi sijaisia palkataan tarpeen ja saatavuuden mukaan.

Tulosalueen kaytossa on SarastiaRekry:n sijaiset, seké kilpailutettu sopimus vuokratydévoimasta
lahihoitajien ja sairaanhoitajien osalta. Vuokratyévoiman kayttoa ohjaa saatavuushaasteet seka
kaytettavissé oleva taloudellinen resurssi.

¢) Henkilgstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan tyon kuormittavuustekijoiden jatkuvalla seurannalla ja
huomioimalla tyovuorosuunnittelussa riittava henkiléstén sijoittuminen eri tyévuoroihin.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadantd ja tyéehtosopimukset, joissa madritellaan seka
tyontekijoiden etta tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa
tyoskentelevia tyéntekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.

a) Yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet pohjautuvat Paijat-Hameen hyvinvointialueen
henkildstéstrategiaan 2021-2023 seka henkilostdohjelmaan 2023-2025, johtamisen tunnuslukuihin, HR-
tilastoihin ja vuotuiseen kayttésuunnitelmaan.
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Henkilostoa palkattaessa avoimiin tehtaviin, noudatetaan:

- lakia kunnallisesta viranhaltijasta,

- Kunnallista yleista virka- ja tydehtosopimusta,

- Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosaantéa,

- Paijat-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjetta

- Kaytettavissa oleva taloudellinen resurssi (talousarvio)

Kotihoitoalueen tydvuorosuunnittelusta ja henkilostoresurssien kaytostda vastaa palveluesihenkild.
Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain palveluesihenkilén suunnitelman mukaisesti joko henkil6kohtaisina
tai ryhmakehityskeskusteluina.

b) Rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tyGskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus. Palkatessa terveydenhuollon ammattinenkilostéa tarkastetaan aina, ettd tyontekija on
rekisteroity Valviran yllapitamaan rekisteriin ja se voidaan kysyttdessé todentaa. Opiskelijoiden osalta
noudatetaan Valviran voimassa olevia ohjeita.

Samoin varmistetaan, ettd palkattavalla henkilostolld on riittavasti tietoa ikaantyneiden sairauksista,
ikaantymisen vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista. Henkilostolla tulee
olla myés ajantasainen tieto keskeisistd vanhuksille suunnatuista palveluista ja etuuksista niin, etta
pystytaan ohjaamaan ja neuvomaan asiakasta ja omaisia palvelujen hankkimisessa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

a) Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekad omavalvonnan toteuttamiseen. Yksikdssa huolehditaan
tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen
siten, ettd hanelle nimetaan yksikosta tietty henkild, joka toimii perehdyttdjana/ohjaajana.
Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa saadetdan tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen.

b) Henkilokunnan velvollisuus on tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden
uhista on jarjestetty ja miten epékohtailmoitukset kasitelladn seka tiedot siita, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

c) Henkilokunnalle jarjestetaan taydennyskoulutusta Paijat-Hameen hyvinvointialueella seka

vakinaisessa ettd maaraaikaisessa palvelussuhteessa oleville. Koulutuksen eri muotoja ovat
taydennys-, uudelleen-, ja jatko / lisa- koulutus. Henkildstokoulutuksen tavoitteena on uudistaa ja
yllapitaa seka lisata tyontekijan ammattitaitoa ja osaamista tyéuralla.
Jokaisen tyontekijan tulisi osallistua osaamisensa kehittamiseen tydaikana yhteensa vahintaan 3
tyopaivaa/vuosi. Laki terveyden- ja sosiaalihuollon henkiléistd velvoittaa jokaisen ao.
ammattihenkilén itse vastuullisena kehittamasan ammattitaitoaan ja osaamistaan ennakoivasti.
Tyontekija huolehtii ja esihenkilo vastaa ns. lupakoulutusten suorittamisesta ja etta vaadittavat
luvat ovat voimassa (esim. ladkehoitoluvat, ym.).

7.2 Toimitilat
Tydymparistona asiakkaiden koti

Kotihoidon asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, joissa tydskentelyolosuhteet ovat hyvin erilaiset. Osa
asunnoista on hyvin varusteltuja ja tilavia, joissa apuvalineiden kaytén jondosta tydergonomia toteutuu ja
riskit tyotapaturmien ehkaisyyn on télta osin minimoitu. Kotihoidon pyrkimyksena on saada asiakkaan koti
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toiminaan hanen toimintakykyaan vastaavalla tavalla, esimerkiksi esteettomyys huomioiden seka hoitajan
ergonomiaa palvelevalla tavalla.

Joissain kodeissa tyéskentelytilat ovat puutteelliset ja ahtaat, asiakkaiden likkumisessa avustaminen on
raskasta ja apuvalineitad vahan kaytdssa esim. tilan puutteen vuoksi. Myds peseytymistilat saattavat sijaita
vaikean kulkuyhteyden paasséa. Kotikdynneille mennaén tavallisesti yksin. Apuvalineiden avulla pyritaan
saamaan asiakkaalle turvalliset tilat myos peseytymista varten, esimerkiksi hankkimalla tukikahvoja ja
suihkutuoli kylpyhuoneeseen.

Kotihoidon asiakkaiden siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty siten, ettd jokaiselle asiakkaalle laaditussa
palvelu- ja hoitosuunnitelmassa maaritelladan tarkemmin ne tahot ja toimenpiteet, miten asiakkaan
asunnon siivous ja vaatehuolto on jarjestetty.

Kotihoidon tydntekija huolehtii yhdessa asiakkaan kanssa, etta paivittaiset siivoustyét, kuten keittion,
vuoteen ja WC-tilojen puhtaus tulevat huomioitua. Asiakas osallistuu, kuntouttavan tyéotteen mukaisesti,
voimavarojensa puitteissa arkiaskareiden suorittamiseen. Tyontekija vie paivittdin asiakkaan roskat
kiinteiston jatepisteelle, ellei asiakas siihen itse kykene.

Liinavaatteiden vaihdosta huolehditaan, seka vaatteiden pesusta asiakkaan omalla pesukoneella. Kun
tyontekija joutuu jattdmaan pesukoneen paélle poistuessaan asiakkaan luota, han pyytda asiakkaan tai
hanen edustajansa allekirjoittamaan siihen kirjallisen luvan. Ellei omaa pesukonetta ole, voidaan asiakasta
avustaa pesulapalvelun tilaamisessa yksityiseltd palveluntuottajalta. Asunnon suuremmista siivouksista
vastaa paidsdantdisesti asiakas omaistensa avustamana tai asiakas tilaa siivouksen yksityiseltd
palveluntuottajalta.

Kotihoidossa on asiakkaita, joilla asunnon ainoana lammitysmuotona on tulisija. Kun tydntekija joutuu
jattaméaan tulen tulisijaan poistuessaan asiakkaan luota, hanelta tai hanen edustajaltaan pyydetaan siihen
kirjallinen lupa.

7.3 Teknologiset ratkaisut
Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla teknologisilla ratkaisuilla.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan siten, ettéd kaikki asiakkaille myonnetyt teknologiset ratkaisut mietitdan aina
yksilollisesti yhdessa asiakkaan itsensa, hanen omaisensa seké asiantuntevan henkilokunnan kanssa.
Kotihoidon tydntekijat huolehtivat erilaisten turvalaitteiden toimintavarmuudesta varmistamalla laitteiden
kunnon, akkujen latauksen seka tekemalla saannéllisesti ns. koesoittoja.

Asiakkaille voidaan myéntaa erilaisia turvalaitteita. Laitteita anotaan ja ne myo6ntda asiakasohjaus
asiakkaan tarpeen mukaan. Paasaantoisesti turvalaitteiden valittamat halytykset menevaét talla hetkella
Tunstall Oy:n halytyskeskukseen, josta he avuntarvetilanteessa ottavat yhteyden Koordinaatiokeskuksen
turvapuhelinnumeroon. Koordinaatiokeskuksen tyéntekija jarjestaa asiakkaan luokse kdymaan ns. turva-
auttajan tai kotihoidon tyontekijan.

Asiakkailla on ns. perinteisen turvapuhelimen lisaksi mahdollisuus saada myds paikantava
turvapuhelinranneke (Navigil), jonka avulla voidaan seurata asiakkaan olinpaikkaa. Asiakkaan ja omaisen
kanssa suunnitellaan yksiléllinen ns. turva-alue, jossa han voi likkua. Jos asiakas ylittaa hanelle
maéaritellyn turva-alueen, siitad tulee halytys Koordinaatiokeskukseen. Koordinaatiokeskuksen tyontekija
soittaa asiakkaalle turvarannekkeeseen ja yritta4 oh- jata hanta kotiin. Tietokoneen avulla voidaan myés
tarkistaa asiakkaan olinpaikka ja tarvittaessa hakea hanet sielta kotiin. Tdma takaa asiakkaalle turvallisen
vapaan liikkkumisen. Asiakkaan on myds mahdollista saada kotona asumista tukevia muita halyttavia
laitteita kuten esim. ovivahti, ladkeautomaatti.
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Palovaroittimen toimivuus tarkistetaan kerran vuodessa ns. 112-paivana ja tarvittaessa useamminkin.
Kotihoidon henkildkunta huolehtii palovaroittimen pariston vaindosta, jos asiakas tai hanen laheisensa tai
muu taho ei niita voi vaihtaa.

Kotihoidon asiakkaan kaynteja voidaan toteuttaa myos virtuaalisesti kuvapuhelimen kautta. Nain voidaan
esim. yksi paivakdynti suorittaa kuvapuhelinpalvelun avulla. Palveluun voidaan liittdad myds erilaisia
viriketoimintoja, kuten ohjattuja liikuntatapahtumia tai kulttuuria.

7.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitusmenettely on lakisdateinen velvoite, ja sen edellytykset on
kuvattu L&akinnallisista laitteista annetun lain 33 §:ssa. Lakiin 629/2010 perustuva maarays
"Terveydenhuollon laitteesta ja tarvikkeesta tehtdvd ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus™ on
kumottu lain 719/2021 voimaan tullessa. Uusi maardys 1/2023, "Laakinnallisten laitteesta tehtava
ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus" korvaa vanhan maarayksen.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
vilineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoistd s&adetdan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetussa laissa (719/2021). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelména kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Fimean maarayksessa 1/2023
annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista
iimoituksista. Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa.
Organisaation on nimettavéa vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikéssa noudatetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnasta, kdyton ohjauksen ja
huollon asianmukaisesta toteutumisesta vastaa tyoyksikdssad esimies. Kotihoidon alueilla on jaettu
erikseen nimetyille henkiléstélle laiteturvallisuuteen liittyvia tehtévia. He huolehtivat mm. laiterekisterin
ylldpidosta, laitteiden lahettamisesta mééraaikaisena huoltoon ja kalibroinneista ohjeiden mukaan.

Jokainen tyontekija vastaa osaltaan laiteturvallisuuden toteutumisesta ja siité, etta laitteiden kaytté on
asianmukaista ja ilmoittaa valittémasti viallisista laitteista. Laitteen kayttgjalla on velvollisuus perehtya
laitteen oikeaan kayttéon. Laitteiden aiheuttamista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro-ilmoitus.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on annettu erillinen ohje laiteturvallisuudesta. Kaikista terveydenhuolion
laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvisté vaaratilanteista tehdéén ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista.

Vakavasta vaaratilanteesta ilmoitus on tehtava 10 vuorokauden kuluessa siita, kun kayttdja tai valmistaja
on ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta. Lahelta piti -tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa.
limoittamisvelvollisuus koskee Suomessa laitteiden ja tarvikkeiden valmistajia ja ammattimaisia kayttajia
sekd laitteita ja tarvikkeita maahantuovia yrityksia. llmoituksen tekeméttd jattdaminen on saadetty
rangaistavaksi.

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus tulee tehda
viipymatta myads kirjallisena.
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Sahkoinen lomake on taytettavissa osoitteessa https://www2.awanic.fi/haipro/230/julkinen/

lImoitus lahetetaan sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi. limoituksen voi toimittaa myds faksilla 029 522
3002 tai postitse.

Vaaratilanneilmoitus lahetetdan osoitteella:

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)
Laakinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL 55

00034 Helsinki

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sohlberg Antti, Ylifyysikko, antti.sohlberg@paijatha.fi, 044 719 5434

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavid henkilotietoja. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen
havittdmiseen. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltdva, mitéd asiakasta koskevia tietoja
palveluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niita kaytetédan ja minne tietoja sdannénmukaisesti luovutetaan
seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilérekisteriin luetaan kuuluviksi kaikki ne tiedot, joita
kaytetaan samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri
toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.

Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetdan sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa
koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen s&hkéisestéa kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon
littyvd  omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan  kuuluu  velvollisuus ilmoittaa
tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelun- antaja havaitsee jarjestelmassé olennaisten vaatimusten
tayttymisessé merkittdvia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle. Laissa saddetaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytén kannalta tarpeelliset
ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -rekistereita
(henkildtietolaki 10 §), tastd syntyy myods velvoite informoida asiakkaita henkilotietojen tulevasta
kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi
tietosuojaseloste toteutuu samalla my6s tama lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja
korjaamisvaatimus voidaan esittéa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitéja ei anna pyydettyja
tietoja tai kieltdytyy tekemdasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitéjan on annettava kirjallinen paatos
kieltdytymisesta ja sen perusteista.
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Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista, on
tietojenkasittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon
potilasasia- kirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella asiakaskirjaaminen tehdaan sahkoiseen potilastietojarjestelmaan
(terveys LifeCare). Asiakkaan kotiin vietdvien palvelujen palvelukokonaisuus kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan (KHHOSU-lehdelle) ja olennaisten asiakaskayntitietojen paivittdinen kirjaaminen
tehddan KHTOTS -lehdelle tai HOIl-lehdelle. Hoiva- ja hoitotydn toteutuksen kirjaamisen tulee olla
arvioivaa siséltden asiakkaan toimintakyvyn, tilan ja hdnen kokemuksiensa Kuvailua ja muiden hoiva- ja
hoitotyén kokonaisuuteen vaikuttavien olennaisten asioiden kirjaamista. (Kotihoidon kirjaamisen opas
2023). Paijat-Hameen hyvinvointialueen Kotiin vietdvissa palveluissa valmistellaan kirjaamisen siirtymista
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan, Sosiaali Lifecareen.

Potilas- ja asiakastiedot ovat potilas- ja sosiaalihuollon asiakaslain mukaan salassa pidettavia Jokaisella
yksikén tyontekijalla on vain katselu- tai kayttdoikeus tyétehtavien edellyttamiin asiakastietoihin. llman
asiakkaan kirjallista suostumusta ei saa antaa potilasasiakirjoihin siséltyvia tietoja sivullisille. Jos asiakas
ei kykene arvioimaan suostumuksen merkitystd, saa tietoja antaa hanen laillisen edustajansa
suostumuksella.

Kaikki tyéntekijat allekirjoittavat tietoturva- ja tietosuojasitoumus -lomakkeen tydsuhteen alussa ja samalla
sitoutuvat noudattamaan tietosuojaan ja —turvaan liittyvia periaatteita kasitellesséan asiakas-/potilastietoja
seka tietojarjestelmia ja laitteita. Tietosuojan ja tietoturvan verkkokoulutukset ovat jokaiselle
hyvinvointialueen tyéntekijélle pakollisia koulutuksia. Jokainen hyvinvointialueen tyéntekija suorittaa
verkkokoulutuksen vuoden 2023 alussa riippumatta siitd milloin han on verkkokoulutukset edellisen kerran
suorittanut.  Tyontekija suorittaa tehtdvansa/tydonsa mukaiset verkkokoulutukset. Uudistuneet
verkkokoulutukset ovat suoritettavissa 4.1.2023 alkaen. Tietosuojan ja tietoturvan osaaminen tulee
osoittaa tydsuhteen alussa ja kahden vuoden vélein tyésuhteen ajan.

Tarvittavat kirjalliset asiakirjat sailytetaan alueilla lukollisen tilan lukollisessa kaapissa. Tietojen sdilyvyys
on taattava asiakirjan/tiedon vahvistetun sailytysajan. Asiakirjat siirtyvét tietosuojaohjeistuksen mukaisesti
arkistoon ja/tai havitettavaksi.

a) Toimintayksikéssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia. Nailla
tietoturvatoimilla estetédan tietojen luvaton kaytté ja haltuunotto.

Suurin osa kotihoidossa kasiteltavista asiakastiedoista on luottamuksellista, arkaluonteista seka salassa
pidettavaa ja voisi mahdollisesti paljastuttuaan rikkoa yksityisyyden suojaa. Jokaisen kotihoidossa
tyoskentelevan edellytetdan noudattavan seuraavia tietoturvakaytantoja:

- kaikilla tyontekijoilla on salassapitovelvollisuus, sosiaaliturvatunnuksen loppuosaa ei kayteta, ellei se ole
valttamatonta

- eri tietoaineistojen kasittelyyn annetaan kullekin henkilokohtaiset oikeudet, tietoaineistossa kaynnista jaa
sormenjalki

- arkaluonteinen poistettava materiaali havitetaan silppuamalla tai laittamalla ne lukolliseen tuhottavien
papereiden sailiéon.

- sahképostia, whatsapp sovellusta tai teams ohjelmaa ei kayteta salassa pidettavien tietojen valittamiseen

Henkiléstén perehdyttaminen tietosuoja-asioihin on osa perehdyttdmisohjelmaa ja tydhon opastamisella
pyritdan varmistamaan heidan osaamistaan. Tarvittaessa kaytetaan apuna potilastietojarjestelmien paa-
ja vastuukayttajia
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b) Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta huolehtii Paijat-Hameen hyvinvointialueen tietosuojaorganisaatio, joka koostuu
tietosuojaryhmasta ja tietosuojatiimista. Tietosuojatiimissa tydskentelee 3 tietosuoja-asiantuntijaa, joita 2
toimii tietosuojavastaavina. Ajantasaiset yhteystiedot I6ytyvat hyvinvointialueen intranetista https://paijat-
sote.fi/lyhtymaltietosuoja/

Tietosuojaryhma
e varmistaa tietosuojan toteutuminen eri toimialoilla lakeja ja asetuksia noudattaen
ohjaa ja koordinoi tiedon turvaamisen ja suojaamisen riskienhallintaa
tukee digitaalisen turvallisuuden yllapitoa ja kehittdmista
tukee henkiloston osaamisen kehittamista digitaalisessa turvallisuudessa
ottaa kantaa, linjaa ja tarvittaessa ohjeistaa tietosuoja-asioissa
ohjaa ja koordinoi EU:n tietosuoja-asetuksen taytantéénpanoa hyvinvointialueella ja
raportoi hyvinvointialueen johtoryhmalle digitaalisen turvallisuuden tilannekuvasta.

Tietosuojatiimi

e kouluttaa ja toimii konsulttina henkiloston ja johdon tietosuojan toteuttamisessa

o tiedottaa tietosuojaan liittyvista asioista yllapitdmalla tietosuojan intranetsivuja
huolehtien samalla hyvinvointialueen nettisivujen ajantasaisuudesta tietosuoja-
asioiden osalta
seuraa Haipro-tietoturvailmoituksia
osallistuu rekisterinpitajalle kuuluvien tehtévien hoitamiseen
osallistuu organisaation henkilétietojen kasittelya koskevaan suunnitteluun
valmistelee ja yllapitaa organisaation tietosuoja- ja tietoturvaohjeita
tekee henkilotietojen kasittelyn ja niiden suojausmenetelmien seurantaa ja valvontaa.

c) Yksikén rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti néhtévissa osoitteessa paijatha.fi

Rekisterinpitoon liittyvat selvityspyynnét osoitetaan (toimiala) johtajille kyseessa olevan toimialan
mukaisesti. Kirjalliset selvityspyynnét toimitetaan osoitteella: Paijat-Hameen
Hyvinvointikuntayhtyma/Kirjaamo, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuoja-asiantuntija Tiina Haukkakallio p. 0444828235, tiina.haukkakallio@paijatha.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

9.1 Toiminnan yleisia tavoitteita

Kotiin vietavat palvelut tuottaa kuntalaisille kotihoitoa, kotiutustoimintaa, etdhoivapalveluita, seka turva-
auttamiskaynteja ja sosiaalipaivystyskaynteja iakkaille. Asiakkaat ovat paasaantoisesti ikaantyneita
kuntalaisia. Palvelut tuotetaan yksiléllisesti, laadukkaasti ja asiakasta kunnioittaen. Palveluiden
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tavoitteena on tukea asiakkaan kotona asumista mahdollisimman pitkaan, sailyttaen asiakkaan
omatoimisuuden ja itsemaaraamisoikeuden.

Toimintaa kehitetdan yhdessa asiakkaiden, omaisten ja henkiléston kanssa aktiivisesti. Uusia
toimintatapoja kokeillaan ketterasti. Toimintaa johdetaan systemaattisesti ja avoimesti. Henkilosto voi
kehittad omaa tyotaan tiimeissa ja tiimien/alueiden itseohjautuvuutta tuetaan.

Johtamisjarjestelma

Tulosyksikko tiedottaa asiakas- ja omaistiedotteella ajankohtaiset asiat tarvittaessa. Lisaksi asiakas- ja
omaisiltoja jarjestetdan mahdollisuuksien mukaan jokaisella kotihoito alueella 1x vuodessa.

Tulosyksikkotasolla esihenkilétiedote vahintaan kvartaaleittain ja johtotiimin kokous 2 kertaa
kuukaudessa. Johtotiimeista toinen on palvelupaallikéiden pitdma laatuun ja kehittdmiseen painottuva
kokous ja toinen on tulosaluejohtajan pitama strategiaan ja talouteen painottuva kokous.

Yksikkotasolla on kuukausittainen tyopaikkakokous ja saannéllinen, kirjallinen tiedote. Tiedotteen
toistuvuus ja kokousten jaksotus sovitaan yksikkokohtaisesti yhdessa henkiloston kanssa. Lisaksi
asiakasasioista pidetaan tiimikokoukset tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan 2xkk.

Kokoukset jarjestetaan paasaantoisesti livena, tarvittaessa Teams- tai hybriditoteutuksena.

9.2 Tavoitteet asiakasndkokulmasta

PALVELUN OIKEA-AIKAISUUS JA ASIAKKAIDEN KAYNTIAJAT:

Esimies seuraa ja reagoi yksikkénsé asiakasaika- ja asiakaskayntitilastojen toteutumista suhteessa
suunniteltuihin palveluaikoihin kuukausittain. Toteuman analyysi kirjataan tulosalueen kk-raporttiin.

Asiakkaille maaritellyt aikaikkunat ovat toteutettavissa ja tarpeiden & myénnetyn palvelun mukaiset,
aikaikkunoita tarkastellaan ja muutetaan tarpeen mukaan

Palvelun toteutuksessa kokeillaan ennakkoluulottomasti erilaisia toteutustapoja, esim. ladkeautomaatti
tai kuvapuhelin. Tallsin fyysista kayntia vaativat kaynnit voidaan suunnitella oikeaan ajankohtaan.

HOIDON JATKUVUUS:
Paijat-Koti -hankkeessa laaditun toimintamallin kayttoonotto kaikilla kotihoitoalueilla.

Mallin tavoitteena on tarkentaa ja tarvittaessa muuttaa kotihoitoalueiden ja timien maantieteellinen jako,
suunnitella ja muuttaa tarvittaessa tiimikohtaisia likkumisen tapoja (autot, pyorat, kavellen), kehittaa
vastuuhoitajuutta ja/tai tiimity6ta tarkoituksenmukaiseksi, toteuttaa tyénjakoa yksikdiden tekeman
pohjatyén mukaan automaattitoiminnolla, asiakkaiden kéyntien suunnittelun ja toteutuksen kehittdminen
toimivaksi ja sujuvaksi seka tyévuorosuunnittelun kehittaminen toimintalahtdiseksi

HOIDON LAADUN KEHITTAMINEN:
Kirjaamisen auditoinnit 1xvuodessa ja yksikkokohtaisten tulosten mukaan toiminnan kehittdminen
Kotiin vietavien palveluiden sisdisen toiminnan auditoinnin mallin kehittaminen ja kokeilu vuoden aikana

Auditoinnissa esiin nousseet kehitettavéat asiat otetaan tarkasteluun ja niille laaditaan
kehityssuunnitelma. Suunnitelma ja sen toteutuminen raportoidaan tulosalueen kk-raportissa.
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9.3 Tavoitteet henkilostondkokulmasta

HYVINVOINTI

Tulosalueen perehdytyssuunnitelma paivitetdan kevaan 2023 aikana ja otetaan heti sen jalkeen
kayttoon

Perehdytyksessa huomioidaan henkildston erilaiset [ahtékohdat ja tarpeet. Jokaisen perehtyjan kohdalla
esihenkild suunnittelee yksildllisen perehdytyksen polun.

Lahiesimiehen lasnéoloa henkilostolle pyritdan lisdamaan vahentamalla rutiiniluontoista tyota
Kehityskeskusteluissa selvinneet kiinnostuksen kohteet huomioidaan koulutustarpeissa
Tyoyksikoiden kulttuurituntemuksen lisadminen

OPPISOPIMUS

Oppisopimusopiskelijoiden osaamista laaja-alaistetaan mahdollistamalla tyéskentely koulutuksen aikana
eri yksikoissa ja7/tai eri tulosalueilla

Maahan muuttavien oppisopimusopiskelijoiden kotouttamisessa hyédynnetaan tyémentori ja vapaa-
ajanmentori toimintamallia

Jokaisella kotihoito alueella on oppisopimus opiskelijoita

TYOTAPOJEN YHTENAISTAMINEN

Yhtenaistetaan kotiin vietavien palveluiden tyéskentelytapoja ja juurrutetaan arkeen uudet kaytanteet
TYONKUVAT

Arvioidaan tulosalueen moniammatillisuutta ja uusien tyétehtavien tarvetta

Kokeillaan ennakkoluulottomasti erilaisia tyon tekemisen tapoja ja tyénkuvia
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa

/2023 Lahdessa

it Matz -

Tulosaluejohtaja Piritta Mattila
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11 L&hteet

THL: julkaisuja (2013:14) Vanhuspalvelulaki. — pykalista toiminnaksi. Laki ikddntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012. www.stm.fi

STM: julkaisuja (2016:41) Karkihanke: Kehitetaén ikdihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikéisten
omaishoitoa — hankesuunnitelma. Julkaisun pysyva osoite on_http://urn.flURN:ISBN:978-952-00-3823-6

STM: julkaisuja (2017:5) Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. Julkaisun pysyva osoite on
http://urn.filURN:ISBN:978-952-00-3959-2

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille: Julkaisun pysyva osoite on
http://urn.filURN:ISBN:978-952-00-3315-6

STM:julkaisuja (2020:29) Laatusuositus hyvin ikddantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2020-2023 Julkaisun pysyva osoite on_http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-5457-1

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

http://www vt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-

organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Laidkehoidon toteuttaminen — Valvira www.valvira.fi » Terveydenhuolto » Hyvd ammatinharjoittaminen
» Lddke- hoito

Laakehoidon toteuttaminen

Valviran miiriys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta:

Valviran maéarays 4/2010:_https://www.valvira.fi/-~/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-
tarvikkeesta-teh- tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-
ilmoittaminen

Laki lagkinnallisista laitteista 719/2921 osoitteessa https:/finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210719
Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:_http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselos- teet.html

Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessé sosiaalihuollossa:
https://tietosuoja.fildocuments/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%Adsittely. pdf/f
c9f4ce8-caee-3161-f3ae-

8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely. pdf?t=1664534736382

Kuvaus henkildstén perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja
asiakirja hallintoon seké muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820- 9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)
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ASIAKKAAN OIKEUDET

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785 -
Sosiaalihuollon asiakaslaki (812/2000)_https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

- Suomen perustuslaki (731/1999) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/1999073

- Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) https://www finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325

HYGIENIA
Tartuntatautilaki (1227/2016) https://www.finlex.fiffi/laki/alkup/2016/20161227

LAAKEHOITO

Fimea: luettelot pkv-ladkevalmisteista seka huumausaineita ja psykotrooppisia aineita sisaltavista
ladkevalmis- teista_http://www.fimea.fi/documents/160140/762468/16975 PKV_ja huumausaineet FINA
L _050609.pdf/b9651219-cd45-431d-bafe-bf38d8b47934

THL:n Turvallinen laakehoito. Opas laakehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN ISBN 978-952-302-577-6.pdf?sequence=1

RAVITSEMUS

Ravitsemussuosituksia ikaantyneille https://www.evira.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-
ruokavalio/ravitsemussuo- situkset/ikaantyneet/

RISKIENHALLINTA
Nakokulmia sosiaalihuollon palvelujen turvallisuuteen http://urn.filURN:ISBN:978-952-302-895-1

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille

(Tastéd olemassa myo6s uudempi julkaisu, tassé kuitenkin kattava riskienhallintaosio)
http://urn.filURN:ISBN:978-952- 00-3315-6

SAATTOHOITO JA TERVEYDENHUOLTO

Hyvéa saattohoito Suomessa_https://www.julkari.fi/bitstream/han- dle/10024/111887/URN%3aNBN%3afi-
fe201504225791.pdf?sequence=1

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) https://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

TIETOTURVA
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Arkistolaki (831/1994) https://www.finlex. fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940831

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista seka sosiaali- ja
terveydenhuollon asia- kastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain 10 ja 14 §:n muuttamisesta (HE
345/2014) hitps://www.fin-

lex fiffilesitykset/he/2014/20140345.pdf

Henkilotietolaki (523/1999) https://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/1999/19990523

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) https://www.finlex. fi/fi/laki/alkup/2015/20150254

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annettu laki
(159/2007) https://www finlex.fi/fi/llaki/ajantasa/2007/2007015

Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annettu laki (13/2003) https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030013

THL Maarays 2/2015: Tietojenhallinnan omavalvontasuunnitelma; omavalvontasuunnitelmaan
sisallytettavat selvi- tykset ja vaatimukset
http://www.thl.fi/attachments/oper/THL Maarays 2 Omavalvontasuunnitelma 20150 130.pdf

THL Maarays 1/2017: Maarays kayttdoikeuksien méadrittelyn perusteista sosiaalihuollon asiakastietoihin
https://www.thl.fi/documents/920442/3041914/THL+Maaraysluonnos+1 2017+Kayttooikeuks ien+perus-
teet.pdf/1b43b7e8-2de5-4c01-957¢-56ch8000d622

Vahvasta sahkoéisesta tunnistamisesta ja sahkoisista allekirjoituksista annettu laki (617/2009)
https://lwww.fin- lex. fiffi/laki/ajantasa/2009/20090617

Viestotietojarjestelmasta ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annettu laki (661/2009)
https://www.fin- lex fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090661

VALVIRA

Omavalvontaa koskeva Valviran méaarays http://www.valvira.fi/-~/maarays-1-2014-yksityisten-
sosiaalipalvelujen-ja- julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmast

Sosiaalihuollon omavalvonnan lomakepohja http://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-
valvonta/omaval- vonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma
http://www.valvira.fi/documents/14444/1006217/Sosiaali+ja+terveydenhuollon+valtakunnallinen+valvont
aoh- jelma+2016+-+2019/dbc9066¢c-289a-46a3-8b17-0d0469d02ade

YLEISTA LAINSAADANTOA JA OHJEISTUSTA
- Hallintolaki (434/2003) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434

- Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta

(52/2017) https://www.eduskunta fi/Fl/vaski/HallituksenEsitys/Sivut/HE 52+2017.aspx_- Kuntalaki
(410/2015) https://iwww.finlex fi/fi/laki/alkup/2015/20150410
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