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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Hyvinvointialue Paijat-Hameen hyvinvointialue Y-tunnus 3221309-4

Toimintayksikko /palvelu

Nimi Huvikadun palvelukoti 1. ja 2. kerros

Katuosoite Huvikatu 2 B ja C, 15240 Lahti

Postinumero_15240 Postitoimipaikka_Lahti

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

1.kerros 7 kehitysvammaisten palveluasumisen paikkaa ja 2. kerros 28 kehitys-

vammaisten tehostetun palveluasumisen paikkaa + kriisipaikka + lyhytaikaishoidon

paikka

Esihenkilo Jaana Kokki

Puhelin_0440187435 Sahkoposti jaana.kokki@paijatha.fi

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja

sopimusneuvotteluja, ja seurantaa tehdaan esihenkiloiden, henkiloston seka ostopalvelu-

koordinaattoreiden toimesta, palvelusta riippuen.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

X Kylla [ Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava jul-
kisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattavasaannollisesti ja toimintaa on kehitet-
tava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen

perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistyona. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan
osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-
alueille nimetaan omat vastuuhenkilot. Hyvana kaytannon mallina lastensuojelun sijais-
huollon yksikoille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittama Meidan oma

valvontasuunnitelma - Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyohon lastenko-

deissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henki-

loston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Palveluesimies Jere Takala

Esihenkilo Jaana Kokki

Tiimivastaava Nicki Nikkinen-Joenpolvi seka henkilosto

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Esihenkilo Jaana Kokki, Puh. 0440187435, jaana.kokki®@paijatha.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta


https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
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Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisestija aina kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, mi-

ten usein paivitetaan?

Omavalvonta suunnitelma tarkistetaan vuosittain, tarvittaessa useammin toiminnan

muuttuessa olennaisesti. Tarkastajankohta toukokuussa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen

tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Paijat-Hameen hyvinvointialueen internetsivuilla seka yksikon ilmoitustaululla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaa-
vat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten eri-

tyishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Huvikadun palvelukodin 1. kerros tarjoaa palveluasumista seitsemalle aikuiselle erityista

tukea tarvitsevalle henkilolle. Asiakasta tuetaan hanen tarpeidensa mukaisesti arjen tai-

doissa, osallisuutta vahvistaen.
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Huvikadun palvelukodin 2.kerros tarjoaa tehostettua palveluasumista aikuisille kehitys-

vammaisille henkiloille, jotka tarvitsevat paivittaista apua arjen toiminnoissa. Yksikossa

on 28 asukaspaikkaaja 1 lyhytaikaispaikka ja kriisipaikka sosiaalihuollon paivystysasiak-

kaille.

Toiminta-ajatuksena on tarjota asumiseen liittyvien palvelujen osalta yhteistyossa yh-

teistyokumppaneiden kanssa kehitysvammaisille ja vaikeavammaisille henkiloille mah-

dollisuus hyvaan ja mielekkaaseen elamaan omien kykyjensa, tarpeidensa ja tavoit-

teidensa mukaisesti, luoda edellytyksia heidan omatoimisuutensa, itsemaaraamisoikeu-

tensa ja valinnanvapautensa toteuttamiseen yhdenvertaisesti muiden kuntalaisten

kanssa.
Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia peri-
aatteita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta,
vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tar-

peenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja

kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyk-
siin. Arvotkertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asetta-
miseen ja keinoihin saavuttaane. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimer-
kiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot
ja toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhteisossa vallitsevan toimintakulttuurin, mika

nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimintaa ohjaavat hyvinvointialueen arvot: Valittaminen - Rohkeus - Luottamus - Oi-

keudenmukaisuus.
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Nama tarkoittavat meilla:

Olemme asiakkaiden ja tyokavereidenrinnalla kulkija kaikissa elaman tilanteissa.

Kohtaamme asiakkaat, laheiset, toisemme, opiskelijat ja vierailijat niin kuin halu-

aisimme kohdata itsemme.

Kuuntelemme asiakkaiden ja omaisten tarpeita asiakaslahtoisesti.

Olemme lasna kohtaamisissa.

Olemme asiakkaita varten ja kunnioitamme asiakkaan yksityisyytta ja yksilolli-

syytta.
Asiakas on osallinen omien palvelujensa suunnittelussa ja toteutuksessa.

Teemme asiakastyota yhdessa omaisten verkostojen kanssa.

Asiakastyota toteutetaan tiimityona, tyokaveria auttaen ja tukien yli tiimirajojen.

Uskomme asiakkaiden kykyihin ja voimavaroihin.

Uskallamme ottaa asiakkaiden kanssa riskeja ja kokeilla uusia asioita.

Uskallamme luopua vanhoista tyokaytannoista ja kokeilla uusia.

Uskallamme olla avoimia ja puhua vaikeistakinasioista, olla myos eri mielta ja et-

sia ratkaisuja.

Kohtelemme asiakkaita ja tyotovereita tasapuolisesti ja rehellisesti.

Asiakkaiden tuen tarve perustuu asiakkaan tarpeisiin, tyoskentelemme yksilolli-

sella ja asiakaslahtoisella tyootteella.

Henkilostoresurssit kohdennetaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei ris-
keja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmalli-

sesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mah-
dollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nako-

kulmasta.
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Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaanitsemaaraamisoikeu-
den rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimiti-
lojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat
monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on

avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havainto-

jaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeen-
panoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteute-
taan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omaval-
vonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa tur-

vallisuusasioista. Toiminnasta vastaavienon huolehdittava siita, etta turvallisuuden var-

mistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvalli-
suustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei

tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
7
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Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Omavalvontasuunnitelma

Palo- ja pelastussuunnitelma

Poistumisturvallisuussuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma

Asiakasvarojen kasittelyohje

Toimintaohje asiakkaan kadotessa

Lisaksi Paijat-Hameen hyvinvointialueella on ohjeita mm. tyovakivallan hallin-

nasta ja tyohyvinvoinnista.

Osalla asiakkaista on ennakoitavissa mahdollinen haastava kayttaytyminen. Vaki-

tuisella henkilokunnalla on tiedossa asiakkaidemme niin sanotut varoitusmerkit.

Tarvittaessa tehdaan kehitysvammalakiin (428) perustuva turvasuunnitelma ja ra-

joittamispaatos, jotka kirjataan asiakkaan asiakastietoihin.

Sijaisten kanssa kaydaan huolellisesti lapi asiakkaiden laakitys ja mahdollisesti

kaytossa olevat apuvalineet seka puhetta tukevat kommunikaatiomenetelmat. Sa-

moin kaydaan lapi haastavaa kayttaytymista mahdollisesti ennakoivat merkit ja

turvallinen toimintarajoittamistilanteissa. Kaytossa on erillinen perehdytyslista,

jonka tyontekija ja esimies allekirjoittavat perehdytyksen valmistuttua.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.
Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
lolle, jos han tehtavissaan huomaatai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
onilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoi-
tuksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epa-
kohdan tai sen uhan poistamiseksija ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan onilmoitettava
asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten ris-

kienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
8
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epakohta onsellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvas-
tuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimival-

taiselle taholle.

Onko henkilostonilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisally-
tetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa mainintasiita, ettei ilmoituk-

sen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

HaiPro ja QPro

Henkilosto tekee asiakas-/potilas-, tyo- ja tietoturvallisuuteen seka tyoympariston tur-

vallisuuteen liittyvat vaaratapahtumailmoitukset HaiPro-jarjestelman kautta. Ilmoituk-

sen tekemiseen ei tarvita tunnusta tai salasanaa.

Esihenkilo kasittelee tyotapaturmailmoitukset 10 paivan kuluessa ilmoituksen saamisesta

seka lahelta piti -ilmoitukset ja turvallisuushavainnot 30 paivan kuluessa.

Paijat-Soten palvelupalautteet kasitellaan QPro-asiakaspalautejarjestelmassa. Paperilo-

makkeilla saatujen palautteiden syottamiseen seka palautteiden kasittelyyn tarvitaan

tunnus ja salasana (ks. ohjeet alempaa). Mikali sahkoinen asiakaspalaute tarvitsee

kaantaa toiseen yksikkoon, ole yhteydessa PHHYKYQPro@paijatha.fi tai marja.tiip-

pana®@paijatha.fi.

Epaasiallisen kohtelun ilmoitus - Jarjestelmassa ongelmaa, poistettu kaytosta kunnes

ongelma saatu ratkaistua

Emme hyvaksy tyontekijoiden valista epaasiallista kohtelua tai hairintaa. Jos asiaa ei

saada keskustelemalla selvitettya, tulee tehda epaasiallisen kohtelun ilmoitus. Ilmoituk-

sen voi tehda ns. matalalla kynnyksella. (Asiakkaaseen/asukkaaseen kohdistuvasta epa-

asiallisesta kohtelusta tehdaan SPro-ilmoitus)

PosiPro

PosiPro-onnistumisilmoituskaytanto mahdollistaa positiivisen palautteen antamisen ja

onnistumisista oppimisen.
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SPro

Sosiaalihuoltolain 488 mukaan sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan on viipymatta ilmoi-

tettava toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tie-

toonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-

sSessa.

HaiPro, PosiPro ja SPro-jarjestelman kayttajaoikeuden lisays/muutos/poisto

HaiPro-, PosiPro- ja SPro-jarjestelmien kayttajaoikeuspyynnot, kuten ilmoitusten kasit-

telijaoikeuspyynnon, voi tehda ainoastaan esihenkilo. Esihenkilo voi pyytaa kayttajaoi-

keuksia myos tyontekijalle, kuten laakitysturvallisuuden osalta yksikon farmaseutille.

Vastuu ilmoitusten kasittelysta on aina esihenkilolla. Pyytaessasi kayttajaoikeuksia kayta

sahkopostissa hyvinvointialueen virallista mallia allekirjoituksesta (alla esimerkki), josta

selviaa tehtavasi, tyoyksikkosi kustannuspaikkanumeroineen seka @paijatha.fi-paattei-

nen sahkopostiosoitteesi. Pyytaessasi kayttajaoikeuksia yhteydenottolomakkeella lisaa

asian kuvaus -kohtaan sahkopostisi allekirjoituksessa olevat tiedot. Pyytaessasi useam-

paa roolia, kirjoita ne asian kuvaus -kenttaan. Jarjestelmatoimittaja Awanic hyvaksyy

ainoastaan ne kayttajaoikeuspyynnot, joissa on virallinen allekirjoitus. Mikali oikeuksia

pyydetaan tyontekijalle, tulee viestista selvita myos tyontekijan nimi, tehtava, tyoyk-

sikko kustannuspaikkanumeroineen seka @paijatha.fi-paatteinen sahkopostiosoite.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit raportoi-

malla esihenkilolle ja HaiPro -jarjestelmaan. Esihenkilo on tarvittaessa yhteydessa tyo-

suojeluun. Tyoterveyshuollon ja tyosuojelun yhteisella tyopaikkakaynnilla arvioidaan

tyopaikan riskitekijoita ja tyon kuormittavuutta. Kehittamiskohteita ja mahdollisia ris-

keja seka epakohtia kasitellaan myos tyoyhteison palavereissa. Palavereista tehdaan

muistio, johon kirjataan myos korjaavat toimenpiteet ja niiden toteutussuunnitelma.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

10
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Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

esiin joko suoraan esihenkilolle tai henkilostolle. Havainnot on myos mahdollista tayttaa

QPro -jarjestelman asiakaspalautelomakkeen kautta. Tarvittaessa yhteytta voi ottaa

myos asiakasohjaukseen tai sosiaaliasiamieheen.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,

analysointija raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvatta-
via seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja rapor-

toidaan?

HaiPro -jarjestelmaan raportoidaan haittatapahtumat ja laheta piti -tilanteet, ilmoituk-

set arkistoituvat jarjestelmaan. Haipro-ilmoituksen tekee vaaran/lahelta piti -tilanteen

havainnut tyontekija. Ilmoituksen kasittelee esihenkilo tai yksikon Haipro-vastaava. Ka-

sittely on aloitettava viikon kuluessa ilmoituksesta, valittomia toimenpiteita vaativassa

asiassa heti. Tapahtumat ja tilanteet kasitellaan myos yksikon palaverissa, jossa sovitaan

tarvittavista toimenpiteista. Tarvittaessa haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteen oh-

jataan kasiteltavaksi ylemmalla taholla, mikali kasittely toimipisteessa ei ole epakohdan

korjaamiseksi riittava toimenpide.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien kor-
jaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt sel-
vitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaa-

vista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:
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HaiPro -jarjestelmaan kirjataan myos korjaavat toimenpiteet ja seuranta.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-

taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Korjaavista toimenpiteista ja tarvittavista muutoksista sovitaan tiimissa, ja ne kirjataan

palaverimuistioon seka mahdolliset kirjalliset tarvittavat ohjeistukset paivitetaan. Tie-

dottaminen tehdaan sahkopostitse / puhelimitse, tietosuoja huomioiden. Mikali tarpeen,

asiakaskohtaiset toiminnan muutokset kirjataan myos asiakastietojarjestelmaan. Mikali

toimenpiteet omassa tiimissa eivat ole riittavat, tarvittaessa otetaan yhteytta ylempaan

tahoon.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtai-
seen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivi-
tetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoit-
teena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut ta-
voitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelmaon asiakirja, joka taydentaa asiak-
kaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun

jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on
kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuiten-

kin vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.
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Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asiaon, miten varmistetaan palvelu-

suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminenon? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tar-

vetta seurataan?

Asiakkaan palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittaminen on asiakkaan omatyontekijan

(asiakasohjauksen sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija) vastuulla. Asiakkaan sosiaali-

huollon toteuttamissuunnitelmaon toimipisteenvastuulla. Toteuttamissuunnitelma pai-

vitetaan 6kk valein, tai tarvittaessa useammin. Toteuttamissuunnitelman toteutuminen

ja paivitystarpeen arviointi on toimipisteen henkiloston vastuulla. Jokaisella asiakkaalla

on nimetty ohjaaja, joka vastaa asiakkaan kirjausten toteutumisesta ja toteuttamissuun-

nitelman laatimisesta yhdessa asiakkaan kanssa. Lisaksi asiakkaalle laaditaan hoitosuun-

nitelma terveydenhuollon asiakastietojarjestelmaan. Hoitosuunnitelman laadinnasta ja

paivityksesta vastaa tiimin terveydenhuollon nimikesuojatut tai laillistetut ammattihen-

kilot. Hoitosuunnitelmaankirjataan asiakkaan terveydentilaan liittyvat tekijat ja seuran-
nat ASPAL-lehdelle.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistoa iakkaan
henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkilo jo alustavan arvion mukaan tarvitsee
saannollisesti annettaviasosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kan-

sainvalisen RAI- arviointivalineen kaytto tulee vanhuspalveluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.
Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Fysikaaliset mittaukset, RAI- tulossa yskikoon kayttoon, kaatumisen riskin arviointi seka

tarvittaessa muut tarvittavat mittaukset hoitosuunnitelman mukaisesti.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoito-

suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakas on aina mukana oman toteuttamissuunnitelmansa laatimisessa siina maarin, kuin

han itse haluaa, tai pystyy olemaan. Asiakas voi myos valita, haluaako
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toteuttamissuunnitelman paivitykseen osallistuvan myos esim. omaisen. Kaikilla asiak-

kailla ei ole kykya ilmaista tosiasiallista mielipidetta omasta toteuttamissuunnitelmas-

taan, naissa tapauksissa toteuttamissuunnitelman tekemisessa mukana on usein omai-

nen.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toi-
mii sen mukaisesti?

Henkilosto on mukana toteuttamissuunnitelmien laatimisessa. Henkiloston yhteisopala-

vereissa kasitellaan tehtya asiakastyota ja keskustellaan asiakkaiden yksilollisista tar-

peista, tavoitteista ja niiden tukemisesta. Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin tutustu-

minen on osa perehdyttamista.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollonasiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskeviavalintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-

miseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseenvapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-

keuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita,
kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Yammaispalvelujen kasikirja).
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Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liitty-
via asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista joka-

paivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Asiakkaan omaakotia kunnioitetaan. Asiakkaiden kanssa sovitaan erikseen, mikali yleis-

avaimella on tarve menna asuntoon asiakkaan poissa ollessa. Henkilostolla on vaitiolo-

velvollisuus asiakkaan asioista. Asiakkaalta pyydetaan suostumus tietojen luovuttami-

sesta laheisille tai yhteistyoverkostoille.

Asiakkaalla oikeus oman nakoiseen elamaan, ihmissuhteisiin, harrastuksiin ja kiinnostuk-

sen kohteisiin. Asiakkaan toiveet ja tarpeet huomioidaan, ohjataan ja tuetaan oman na-

elaman valinnoissa, valintatilanteissa tuetaan asiakasta ymmartamaan erilaisten valinto-

jen vaikutuksia (tuettu paatoksenteko).

Asiakkaan liitkkumisvapautta kodin ulkopuolella ei rajoiteta, tarvittaessa ohjataan ja tue-

taan turvalliseen toimintaan kodin ulkopuolella toimimisessa.

Sosiaalihuollossaitsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja
ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen peri-

aatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoit-
tavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-,
hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda

toistaiseksi voimassa olevaksi.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeudenrajoittamisestaon erityiset saannokset lasten-
suojelulain 11 luvussa. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on
saannokset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta

ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.
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Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaise-

maan rajoitustoimien kayttoa?

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta pyritaan vahvistamaan kaikessa toiminnassa. Toimintaa

ohjaa hyvinvointialueen IMO-kasikirja. Rajoitustoimenpiteet kasitellaan erityishuollon

asiantuntijatyoryhmassa. Palvelutuotannon henkilosto kasittelee omassa imo-tapaami-

sessaan saannollisesti erilaisia tilanteita, ja pyrkii loytamaan ennakoivia tyotapoija, joilla

rajoitustoimenpiteiden kayttoa voidaan vahentaa.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Mahdollisistarajoitustoimenpiteista tehdaan asiakaskohtaiset imo-suunnitelmat osana

palvelusuunnitelmaa, jotka kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaan vointia seura-

taan ko. rajoitustoimenpiteen vaatimalla tavalla. Mahdollisista rajoitustoimenpiteista

tehdaan aina kirjaukset asiakastietojarjestelmaan lain vaatimalla tavalla. Rajoitustoi-

menpidepaatokset tekee yksikon palveluesimies erityishuoltotyhman hyvaksymana.

Lue lisaa:
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta

ltsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vam-

maispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilon hoito EQOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jarjestamisessa EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-

kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa

16


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2857/2021

cf] Paijat-Hameen
=~ hyvinvointialue

tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaa-

vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-

lista kohtelua havaitaan?

Esihenkilo vastaa perehdytyksesta, ammattitaidon yllapidosta ja asiakkaiden tarpeen

mukaisten palvelujen toteutumisesta vastuullaan olevassa yksikossa. Arkisissa kohtaami-

sissa asiakkaiden, tyontekijoiden ja omaisten kesken tapahtuu vaarinymmarryksia ja tul-

kintoja, asiat pyritaan selvittamaan mahdollisimman nopeasti luottamuksen, yhteistyon

ja turvallisuuden tunteen sailyttamiseksi.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensatai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-

kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan yhteydenoton tai muun havainnon perusteella kaydaan tilanne lapi esihenkilon

johdolla asianosaisten kesken ja ryhdytaan tarvittaviin jatkotoimenpiteisiin. Kaytossa on

myos asiakaspalautejarjestelma, muistutus seka kantelu. Esihenkilo ohjaa asiakasta tai

omaista muistutuksen tai kantelun tekoon. Tyontekijoiden vastuulla on ohjata asiakas tai

omainen ottamaan yhteytta esihenkiloon, mikali palautteen antaja kokee, ettei tapahtu-

nutta tilannetta saatu kasiteltya suoraan tyontekijan kanssa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainenosa palvelun laadun, asiakasturvalli-

suuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan ke-

hittamiseen?
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Asiakaspalautetta otetaan vastaan jatkuvasti. Vastuu laadusta on esihenkilolla. Asiakas-

palautetta voidaan antaa yksikolle jatkuvasti suullisena, etta kirjallisena asukkaiden

seka omaisten toimesta.

Vammaispalvelujen asiakassuunnitelmapalaverissa kaydaan lapi asiakkaan ja omaisen

tyytyvaisyys tarjoamastamme palvelusta. Omainen kutsutaan aina asiakassuunnitelmapa-

laveriin mukaan, jos asiakas niin haluaa, tai jos asiakas ei itse pysty ottamaan kantaa

omaan palveluunsa.

Omaisilta/vierailijoilta saatu asiakaspalaute kirjataan soveltuvin osin SosiaaliLifeCare -

asiakastietojarjestelmaan ja saatetaan henkilokunnan, yksikon esimiehen ja palveluesi-

miehen tietoon. Seka negatiivinen etta positiivinen palaute kirjataan.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalaute tulee usein arkisissa tilanteissa. Palautetta voidaan antaa toimipisteelle

jatkuvasti seka suullisesti etta kirjallisesti. Toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja ar-

vioitaessa pyydetaan asiakkaan ja/tai omaisen/laheisen palautetta palvelusta. Asiakas-

palautetta voi antaa myos sahkoisesti Qpro -jarjestelman kautta. Yksikossaon lisaksi eril-

linen palautelaatikko, johon voi antaa tarpeen mukaan palautetta. Hyvinvointialueella

kerataan tehostetusti asiakaspalautetta maaraajoin.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai kor-

jaamisessa?

Saatu palaute annetaan tiedoksi koko henkilostolle ja esihenkilolle. Palautteen tiedoksi

saattamisen jalkeen sovitaan yhdessa mahdollisesta kehittamistoimenpiteesta ja sen

seurannasta. Valitonta reagointia vaativat epakohdat ja toimintatavat korjataan valitto-

masti esihenkilon toimesta yhdessa henkiloston kanssa keskustelemalla. Tarvittaessa laa-

ditaan kirjallinen ohjeistus, joka saatetaan henkiloston tietoon. Myos positiivinen pa-

laute annetaan tiedoksi koko henkilostolle, ja vahvistetaan olemassa olevia hyvia kay-

tanteita.

Asiakkaan oikeusturva
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Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda

muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajanon kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiamies edistaa ja toteuttaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksia. Jos
palveluun tai kohteluun palvelussa liittyy epaselvyyksia tai ongelmia, ensisijaisesti ote-
taan yhteytta yksikon henkilostoon tai esihenkiloon. Jos asia ei selvia keskustelemalla,
voi asiasta tehda kirjallisen muistutuksen. Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo muistutuk-

sen ja muiden oikeussuojakeinojen kaytossa. Muistutuksen voitehda kirjallisesti joko va-

paamuotoisesti tai valmiille lomakkeelle. Lomakkeet l0ytyvat hyvinvointialueen sivuilta

tai sosiaaliasiamiesten verkkosivuilta. Vapaamuotoisessa muistutuksessa on oltava aina-

kin oma nimi, yhteystiedot, se mita yksikkoa/tyontekijaa muistutus koskee, mita tapah-

tui ja milloin seka mihin on tyytymaton. Muistutus toimitetaan hyvinvointialueen kirjaa-

moon. Sosiaali- tai potilasasiamiehelta saa tarvittaessa lisatietoa. Muistutuksen vastaan-

ottaa esihenkilo.

Sosiaali- ja potilasasiamies: Puhelin: 03 819 2504, puhelinpalveluaika: maanantai, tiistai

ja torstai klo 9-12 seka keskiviikko klo 9-15. Sahkoposti: sosiaaliasiamies@paijatha.fi tai

potilasasiamies@paijatha.fi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

(vain kuluttajan aloitteesta). Antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuk-

sista ja velvollisuuksista. Neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa. Kuluttajaneu-

vonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja kuluttajavi-

rasto. Kuluttajaneuvonnan valtakunnallinen palvelunumero: 029 505 3050

www. kkv.fi/kuluttajaneuvonta
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Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toi-

minnan kehittamisessa?

Yksikon toimintaa koskeva muistutus kasitellaan esihenkilon, henkiloston ja tarvittaessa

ylemman tahon kesken palaverissa. Palaverissa sovitaan korjaavista toimenpiteista ja

muutoksista ja ne kirjataan. Muistutuksen tehneelle ilmoitetaan muistutuksesta seuran-

neista toimenpiteista ja muutoksista.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava se asi-

anmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen

tekemisesta.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimeaminenon muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Oma-
tyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti

edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioin-

nin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Asiakkaille on nimetty omatyontekijat seka yksikossa etta asiakasohjauksessa. Huvikadun

palvelukodissa asukkaat on jaettuna 4 eri tiimiin, joissa on nimetyt omaohjaajat asuk-
kaille.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen lilkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palve-

lujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.
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Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asiakkaiden kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista huolehditaan jokaisen asiakkaan kanssa

laaditun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaillamme on omakoti ja ohjaajat kayvat heita ohjaamassa heidan tarvitsemansa

tuen tarpeen mukaan.

FYYSISEN TOIMINTAKYVYN JA HYVINVOINNIN EDISTAMINEN:

Asiakkaan ohjaus ja tuki perustuvat omatoimisuuteen kannustamiseen paivittaisissa toi-

minnoissa, arkiliikunnassa ja itsesta huolehtimisessa. Talla edistetaan fyysisen toiminta-

kyvyn yllapitamista ja edistymista. Asiakasta kannustetaan myos itsea kiinnostavien lii-

kuntaharrastusten loytamiseen ja toteuttamiseen. Tuemme ja ohjaamamme asiakasta

myos toteuttamaan esim. fysioterapeutin antamia harjoituksia ja kayttamaan tarvittavia

apuvalineita.

PSYYKKISEN TOIMINTAKYVYN JA HYVINVOINNIN EDISTAMINEN:

Asiakkaan kanssa keskustelemista asiakkaan tunteista ja ajatuksista eri elamantilan-

teissa. Ohjaaminen ja kannustaminen eri elamanvaiheissa. Ohjaaminen terveydenhuollon

palveluihin ja tuetaan hoitokontaktiin. Positiivisen palautteen antaminen ja kannustami-

nen eri elamanvaiheissa.

KOGNITIVISEN TOIMINTAKYVYN JA HYVINVOINNIN EDISTAMINEN:

Kaytamme ohjauksessa selkokielta, lyhyita lauseita, esimerkkeja, fyysista nayttamista,

toistoja, kuvia, kirjoittamista, piirtamista. Strukturoimme asiakkaan kanssa arkisia toi-

mintoja. Positiivisen palauttaan antaminen asiakkaalle.

SOSIAALISEN TOIMINTAKYVYN JA HYVINVOINNIN EDISTAMINEN:

Asiakkaamme osallistuvat tyo- ja paivatoimintaan seka avotyohon. Paivaaikainen toi-

minta tuo asiakkaiden elamaan sisaltoa ja merkityksellisen yhteison, johon kuulua. Tyo-

toiminta, tyohonvalmennus tai palkkatyo mahdollistavat osallisuuden yhteiskuntaan.
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Kannustamme asiakkaita osallistumaan talon yhteiseen toimintaan seka ulkopuoliseen

toimintaan. Jarjestamme kesaisin talon retkia asiakkaiden toiveiden mukaan. Meidan

juttu -asiakasraati kokoontuu saannollisesti. Torstaisin on talon yhteinen lenkki.

Ohjaamme ja kannustamme asiakkaita osallistumaan myos vapaa-ajallaan matalan kyn-

nyksen olohuoneissa Aleksanterinkadulla eli Moiskulla ja Mukkulassa iltaolkkarilla. Toi-

minta ei rajoitu vain olohuoneisiin vaan jalkautuu normaaleihin vapaa-ajan palveluihin.

Tukiyhdistyksen retket ja kerhot ovat myos osa asiakkaiden arkea, autamme ilmoittautu-

misissa ja kaytannon jarjestelyissa.

Litkunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaat saavat osallistua omiin harrastuksiinsaomien menojensa mukaisesti, asukasta

tuetaan harrastusmahdollisuuksien valinnassa ja osallistumisessa mahdollisuuksien mu-

kaan. Osa yksikon asukkaista on aktiivisia harrastustoimintaan osallistujia. Lisaksi py-

rimme mahdollistamaan ajoittain aktiviteettia asukkaille yksikon ulkopuolelle, kuten

kulttuuria tai retkia. Yksikossa toimii senioritoiminta, jonka tarkoituksena on mahdollis-

taa paivatoiminnasta pois jaaneille asukkaille aktiviteettia yksikossa seka yksikon ulko-

puolelle. Yksikon ohjaajat avustavat asukkaita ulkoilussa mahdollisuuksien mukaisesti.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-

voitteiden toteutumista seurataan?

Tavoitteellisen asiakastietojarjestelmaan kirjaamisen seka yksilollisesti sovittujen arvi-

ointikeskustelujen avulla. Toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa seka hoito-

suunnitelman paivityksen yhteydessa. Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntou-

tumisen seurantaa tehdaan paivittain havainnoimalla asukkaiden vointia ja niista teh-

daan paivittaiset kirjaukset seka raportoidaan tarvittaessa sairaanhoitajaa, laakaria, fy-

sioterapeuttia ym. moniammatillisessa yhteistyossa toimivia yhteistyotahoja.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon pal-
veluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri

ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.
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Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palve-

lussa ottaa huomioon.
Lue lisaa:

Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Huvikadun palvelukodissaon mahdollisuus ruokailla paivittain yhteisissa tiloissa, johon
tilataan lammin ateria 2x vrk Attendo /ISS-ryhmittymalta. Erityisruokavaliot huomioidaan

ateriatilauksissa. Lounas tarjoillaan arkisin klo 11:00 ja paivallinen klo 16:00.

2.kerroksessa asukkaille tarjoillaan aamu- ja iltapala seka kahvit ruokalistan mukaisesti.
Yksikon ohjaajat valmistelevat nama valmiiksi asukkaille tarjottavaksi. Asukkailla on
mahdollisuus kayda lisaksi lahikaupassa ostamassa mieleisia ruokia joko itsenaisesti tai

ohjaajan avustamana.

1. kerroksessa asiakkaat tekevat joko itsenaisesti tai ohjatusti aamu- ja iltapalat. Asiak-
kailla on myos mahdollisuus kayda ohjaajien kanssa tai itsenaisesti kaupassa ja valmistaa
ateriat tai osan niista joko ohjatusti tai itsenaisesti. Ohjaajat ohjaavat tarpeen mukaan

asiakkaita kauppalistan teossa, jotta ruoan terveellisyys nakokulma tulisi huomioitua.

Arkipaivisinasiakkailla on mahdollisuus ruokailla yksikossa, paiva- ja tyotoiminnassa tai

tyopaikalla.
Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Yksikkokohtaisesti

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-

taan?
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Asiakaskohtaisen tarpeen mukaan tehdaan seurantaa ja kirjataan asiakastietojarjestel-

maan. Yksilollisissa hoitosuunnitelmissa on maaritelty jokaisen asukkaan erityistarpeet.

Noudatetaan ravitsemuskasikirjaa. Attendo ISS jarjestaman ruokapalvelun ruoissa ovat

yleiset ravitsemussuositukset huomioon otettu.

Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen
ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pit-
kaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden pal-

velutarpeiden mukaisesti?

Keittion omavalvontasuunnitelmaa toteuttamalla ja seuraamalla, henkilostolta vaaditaan

hygieniapassit. Esihenkilo seka henkilosto seuraavat hygieniakaytantojen toteutumista ja

tarvittaessa tehostavat toimintatapoja. Saannolliset terveystarkastajan kaynnit yksi-

kossa.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukkaat huolehtivat itse asukashuoneiden siivouksesta, joko itsenaisesti tai ohjaajan

avustamana. Osa tilaa oman siivouspalvelun saannollisesti asuntoonsa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Paijat-Hameen siivouspalvelut huolehtivat yllapitosiivouksesta yksikossa 2x viiko ssa eril-

lisen siivoussuunnitelman mukaisesti. Lisaksi yksikon ohjaajat ja harjoittelijat tekevat

paivittaista yllapitosiivousta.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?
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Yksikon pyykit pestaan yksikon pyykkikoneissa, joko asukas itsenaisesti huolehtii pyykin-

pesusta tai yhdessa ohjaajan kanssa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapi-

don ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Omavalvontaan perehdyttamalla seka ohjeistuksiin perehdyttamalla.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitel-
mallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartunta-
tautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartun-
nan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kay-
tosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytan-

noista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien in-

fektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Esihenkilo Jaana Kokki, 0440187435, jaana.kokki®@paijatha.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tavanomaisten varotoimien tavoitteena on estaa henkilokuntaa ja potilaita altistumasta

infektioille myos silloin, kun tartuntavaara ei ole tiedossa. Ne muodostavat pohjan

muille varotoimille ja ovat merkittava osa potilas- ja tyoturvallisuutta.

Hoitoon liittyvia infektioita aiheuttavista mikrobeista valtaosa leviaa kosketuksen vali-

tyksella. Tavanomaisten varotoimien tarkoituksena on katkaista tartuntaketjut tyonteki-

joiden ja potilaiden valilla.

Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu mm. asianmukainen kasihygienia, tarvittavien suo-

jaimien kaytto seka aseptinen toiminta. Infektioiden torjuntaan loytyy perehdytysmate-

riaalia IMS-jarjestelmasta.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen

varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sai-

raanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaamme kuuluvat yleisen terveydenhuollon piiriin.

Tarpeen mukaan henkilosto osallistuu asiakkaan saattajana ja tukena terveydenhuollon

asioinnissa.

Kaytettavissa on oma laakari, johon saa yhteyden yksikon sairaanhoitajan tai konsul-

toivien sairaanhoitajien kautta virka-aikana. Muina aikoina yhteys omaan terveyskeskuk-
seen tai Akuutti24.

Erikoissairaanhoidon palveluita asiakkaan saavat tarpeen mukaan. Konsultoivat sairaan-

hoitajat ovat yhteydessa hoitavaan laakariin, joka kirjoittaa tarvittavat lausunnot asiak-

kaan tilanteesta.

Kuolemantapauksissa henkilosto toimii hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Jokaisella asiakkaalla on henkilokohtainen hoitosuunnitelma, jonka mukaan terveytta

edistetaan ja seurataan.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaan paivittaisen terveydentilan seuranta kuuluu yksikon henkilostolle ja tarvitta-

vaa hoitoa toteutetaan konsultoivan sairaanhoitajan ja/tai laakarin ohjeen mukaan.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-

taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.
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Turvallinen [aakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen

periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet kos-
kevat seka yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan pal-

veluntuottajan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa.
Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Paivitys/tarkistus tapahtuu Paijat-Hameen hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti

kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin, mikali laakehoidon prosesseja muutetaan.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Esihenkilo vastaa toimintayksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta

yhteistyossa palveluvastaavan kanssa hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkai-
den siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lasten-
suojelun asiakasvoi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai var-
haiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota,

jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukai-

sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Tiedonkulku varmistetaan kirjaamalla kaikki asiakasta koskeva tieto SosiaaliLifeCareen

tai Terveys LifeCareen ohjeistuksen mukaisesti.
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Asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien kanssa pidetaan tarpeen tullen tapaamisia.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuudenosalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo - ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pe-
lastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimi-
lain mukainenilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessaolevasta henki-
losta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia

myos iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuudenvarmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan tervey-
densuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4

§:ssa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin

liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
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Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Riskiarviointi tehdaan Haipro-jarjestelmassa ja tasta vastaa esihenkilo /vastuuhenkilo.

Yhteistyossa tilapalveluiden ja kiinteiston omistajankanssa tehdaan tarvittavat toimen-

piteet havaittujen riskien minimoimiseksi.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Yhteistyota tehdaan poliisin, pelastuslaitoksen seka sosiaalityon kanssa tarpeen mukaan.

Asiakasturvallisuus huomioidaan kaikessa toiminnassa, ja yhteistyota tehdaan hyvinvoin-

tialueen turvallisuusyksikon seka potilas- ja asiakasturvallisuuskoordinaattorin kanssa.

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus
ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti
henkilostonriittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden pal-
veluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun

sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston
kayttoa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys

varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelu-

jen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Asiakastarpeeseen perustuen mitoitetaan henkiloston rakennetta ja maaraa huomioiden

valtakunnan tason ohjeistus, yksikoittain on maaritelty tarvittava miehitys.
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Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Normaalin mitoituksen yllapitamiseksi ja asiakastyon turvaamiseksi sijaisia kaytetaan

akillisiin poissaoloihin, vuosilomiin, sairauslomiin, perhevapaissa tai muissa poissaoloissa.

Akillisiin poissaoloihin kaytetdan ensisijaisesti omaa varahenkilostoa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten,

etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Vammaispalveluissa tarkastellaan johtamisrakennetta jatkuvasti ja tehdaan tarvittavia

muutoksia, jotta johtamisjarjestelyilla mahdollistetaan riittava tyoaika. Tiimivastaava-

malli auttaa esihenkiloiden ajankayton hallinnassa ja tyotehtavien jakamisessa. Yksi-

koissa on jaettu vastuita myos muulle henkilostolle.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkiloidenammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman li-
saksi yksikolla voiolla omia henkilostonrakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointi-
periaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison

toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vas-

tuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto /ammattioikeudet/kielitaito

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hanen hoitamiensa tehtavien

edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Tyonantajan velvollisuus on arvi-

oida, etta henkilolla on riittava kielitaito tyotehtaviinsa haastattelutilanteessa.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
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Sovelletaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen rekrytointia koskevaa ohjeistusta. Patevia

hakijoita ovat tehtavasta riippuen sosiaalihuollon ammattihenkilopatevyyden omaavat

hakijat, tai esimerkiksi avustajan tehtava muulla soveltuvalla koulutuksella.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehta-

viinsa?

Rekrytointivaiheessa noudatetaan rekrytointiohjeistusta, haastattelussa tarkistetaan to-

distukset ja Valviran rekisterista sosiaalihuollon ammattihenkilo patevyys, tarvittaessa

kysytaan suosituksia. Haastatteluissa voi haastattelijan roolissa olla kaksi henkiloa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Joh-
tamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuu-
desta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tayden-

nyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityis-
huollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tyomene-
telmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutu-
mista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilo-
kunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpi-

teiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan aloittaessa kaytetaan perehdytyksen muistilistaa, jossa jaettu pereh-

dytettavia asioita seka esihenkilon vastuulle etta perehdytyksesta vastaavan nimetyn
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tyontekijan vastuulle. Nimetyn opiskelijan ohjaajan vastuulla on opiskelijan perehdytys

seka ohjaus. Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Hyvinvointialueella kaytossa koulutuskalenteri, jossa taydennyskoulutusta tarjolla saan-

nollisesti, mm. laakehoito, Avekki, Kinestetiikka, ensiapu.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten

asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
— Kaytetaanko asukkaanhenkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on

pitkaan poissa.
Tilojen kayton periaatteet

1.kerroksessa keittio ja ruokailutila/olohuone yhteiskaytossa, seka sauna/kylpyhuone ja

kaytavat. Alakerrassa myos yhteiskaytossa oleva pyykki ja kuivaushuone.

2.kerroksesssa keittio, 3 x oleskelutila, 2x parveke, ruokailutilat, sauna/kylpyhuone,

asukas wc, kodinhoitohuone ja kaytavat yhteiskaytossa.

Toimistot, sosiaalitilat, henkilokunnan wc ja varasto henkilokunnan kaytossa. Lisaksi kel-

larikerroksessa sijaitsee vaestotila seka jokaisen asukkaan oma hakkivarasto. Alakerrassa

myos yhteiskaytossa oleva varasto, jossa sailytetaan asukkaiden vaippalaatikot ja yksi-

kon kausitarvikkeet. Yksikossa myos yhteinen pyoravarasto muiden talon kayttajien

kanssa, seka yhteinen aulatila, monitoimitila ja neuvottelutila.
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin
laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta
kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten
hankintaan, etakaynneilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot seka

niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitel-

man vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan py-
kalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Kameravalvonta, vartijankutsupainike, automaattinen paloilmoitus, sahkoiset palo -ovet,

hoitajakutsujarjestelma 9solutions,

Mita teknologisiaratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankki-

mia)

Turvaranneke/hoitajakutsuranneke asukkaille, joilla sille on tarvetta.

Epipatja, ovihalytin jne. tilataan tarpeen mukaan asukkaalle.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-

vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kerran kuukaudessa tehdaan turva- ja kutsulaitteiden testaus. Kuukausittaista testausta

seurataan lomakkeella ja seuraava testaus sovitaan aina ennakolta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
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Kokonaisuudesta vastaa esihenkilo seka turvallisuusyksikko, arjessa vastuu tyovuorossa

olevalla henkilostolla.

Yksikko kohtaisesti yhteystiedot esihenkilo + tarvittaessa voi lisata myos yrityksen tiedot,

joka hoitaa ko. turvalaitteita.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava

asia.

Sosiaalihuollonyksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista

laitteista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteis-
toa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vam-
man diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysio-
logisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat

mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja ve-

renpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnal-
lisista laitteista annetun lain lain 31-34 8:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava

vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista

ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien
laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteu-

tuminen?

Asiakkailla on terveydenhuollon apuvalineiden osalta asiakaskohtaiset suunnitelmat. Vam-

maispalveluissa on oma asiakaskohtainen palvelusuunnitelma ja palvelun toteuttamis-

suunnitelma. Asiakaskohtaisten laitteiden kohdalla huollosta vastaa apuvalinelainaamo tai
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oma fysioterapeutti. Yksikon nimetty vastuuhenkilo vastaa yksikon terveydenhuollon lait-

teiden toimivuudesta ja huollosta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-

set vaaratilanneilmoitukset?

Henkilostolla on kaytossa HaiPro-jarjestelma. Henkilosto tayttaa siella tarvittaessa vaa-

ratapahtuma tai lahelta piti tilanteesta ilmoituksen. Jarjestelman kautta asia etenee ti-

lanteen kiireellisyydesta riippuen prosessin mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon esihenkilo ja yksikon laitevastaava

+ tarvittaessa voi lisata myos yrityksen tiedot, joka hoitaa ko. laitteita.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin

henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta

tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossaso-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan

EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen

tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-

tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-
telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joillaon

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).
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Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-
teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myosrekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-

tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-

koille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta ka-

sittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvon-

nasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pi-
dettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipoh-
jan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy edella

olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollonviranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen amm atti-
henkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin ta-

pauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista anta-

malla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyonkirjaaminen on osa vksikkokohtaista perehdytysta. Lisaksi henkilostolla on

kaytettavissa verkkokoulutus sosiaalihuollon asiakastyon kirjaamisesta, seka koulutettu-

jen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
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Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?

Yksikoissa noudatetaan sosiaalihuollon asiakastyon kirjaamisen viive ja tiheys -ohjetta.

Kiireellisissa tilanteissa, kirjaukset tehdaan ja tallennetaan valmiiksi valittomasti asian

kasittelysta. Asiakirjatyypiltaan asiakaskertomusmerkinnat kirjataan ja tallennetaan val-

miiksi viipymatta, mutta viimeistaan seuraavana arkipaivana asian kasittelysta.

Muissa asiakirjatyypeissa asiakirjan tallentaminen valmiiksi tapahtuu samana paivana,

kun kyseessa oleva asiakirja valmistuu. Muita asiakirjatyyppeja ovat: arvio, hakemus, il-

moitus, kuulemisasiakirja, laskelma, lausunto, lahete, maksusitoumus, pyynto, paatos,

selvitys, sopimus, suostumus, suunnitelma, yhteenveto.

Kun on kyse palvelusta, jossa sosiaalihuollon asiakasta tavataan joko toimistolla, kotona,

tukiasunnossa tai muussa vastaavassa paikassa tai on kyse lastensuojelulaitoksessa an-

nettavasta sijaishuollosta, kirjataan jokaisesta palvelutapahtumasta (mm. kaynnit, koti-

kaynnit, puhelut, etavastaanotot seka tapaamiset) oma kirjauksensa ja se tallennetaan

valmiiksi viipymatta, mutta viimeistaan seuraavan arkipaivana.

Kun asiakas kay paivaaikaisessa toiminnassa, kirjataan yhteenveto asiakkaan tilanteesta

vahintaan kerran kuukaudessa. Kirjaus tallennetaan valmiiksi valittomasti sen valmistut-

tua.

Kun asiakas asuu palveluasumisessa/tehostetussa palveluasumisessa, kirjataan asiakkaan

tilanteesta vahintaan kerran vuorokaudessa. Kirjaus tallennetaan valmiiksi valittomasti

sen valmistuttua.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

sia?

Henkilosto vastaa omalta osaltaan ohjeiden noudattamisesta. Jokaisen vastuulla on lisaksi

tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien ilmoittami-

nen valittomasti tietosuojatiimille, Fujitsulle/2m-it:lle ja/tai omalle esimiehelleen. Jo-

kaisella on vastuu omaan tehtavaansa liittyvan tietoturvan ja tietosuojan toteuttamisesta.
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Henkilostolle jarjestetaan pakollista tietosuojakoulutusta. Jokainen tyontekija tai harjoit-

telija allekirjoittaa tietoturvasitoumuksen. Esihenkilo valvoo ja vastaa.

Yksikossa salassa pidettava materiaali on tietokoneella ja on vain kayttajatunnusten

kautta avattavissa. Kayttajatunnukset eri jarjestelmiin hakee yksikon esihenkilo, jokai-

selle tyontekijalle erikseen. Salassa pidettava tieto tai asiakastietojasisaltavat dokumen-

tit havitetaan tietosuojajatteeseen. Asiakastietoja luovutetaan ainoastaan kirjallisesta

pyynnosta, lomake loytyy verkkosivulta.

Miten huolehditaanhenkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-

turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietosuojasitoumuksen allekirjoittaminen tyosuhteen alussa, yksikkokohtainen perehdy-

tys seka yleinen pakollinen tietosuojakoulutus. Tietosuojasitoumuksen vakituinen henki-

losto allekirjoittaa sahkoisesti ja maaraaikainen henkilosto seka harjoittelijat paperille.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Pauliina Saarinen, Sahkoposti: pauliina.saarinen®@paijatha.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla X Ei []

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkitta-

vista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useistaeri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan

prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon
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tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vaka-

vuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitet-
tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja to teutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-
teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteeton julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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