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1 Johdanto

Tama selvitys on tehty Sosiaalialan osaamiskeskus Verson Yhdessa mielessad — mielenterveys-
osaaminen paikalliseksi pAdomaksi -hankkeessa syksyn 2022 ja kevaén 2023 valisena aikana.
Hankeaika oli 1.1.2021-30.6.2023. Hanke toteutti kansallista mielenterveysstrategiaa Paijat-Ha-
meessa. Hankkeessa tehty kehittamistyo liittyy mielenterveysstrategian painopisteisiin mielenter-
veys paaomana ja hyva mielenterveysjohtaminen. Yhdessa mielessa -hankkeessa on ollut kaksi
paatavoitetta, jotka olivat 1) mielenterveysosaamisen johtamisen toimintamallin laatiminen ja 2)
kuntalaisten resilienssin tukeminen tyontekijoiden mielenterveysosaamista vahvistamalla. Tassa
selvityksessad on yhtymakohtia molempiin tavoitteisiin. Mielenterveysosaamisen maarittelyn ja
kartoittamisen, sen vahvistamisen keinojen seka osaamisen kayton kuvaaminen tulevat nakyviksi
seka toimintamallissa etta tassa selvityksessa. Mielenterveysosaamisen johtamisen toimintamal-
liin voit tutustua Innokylassa (innokyla.fi). Aineistoa tata selvitysta varten on puolestaan keratty
hankkeessa jarjestetyissa, kohtaamistyota tekeville tyontekijoille suunnatuissa tapahtumissa ja

koulutuksissa.
1.1  Aineistot

Taman selvityksen aineistona on kaytetty hankkeen tapahtumiin ja koulutuksiin osallistuneiden
verkkokyselyvastauksia, koosteita monialaisten koulutusten ryhmatoista seka tyontekijoiden ja
palveluita kayttavien ryhmakeskusteluja. Kaytettyja verkkokyselyja on yhteensé 13 kappaletta,
muun muassa hankkeen alussa tehty kartoituskysely, erilaisten koulutusten ja tapahtumien pa-
lautekyselyt seka tyontekijoiden yksilo- ja organisaatioresilienssia kasitellyt kysely. Vastaajia ky-
selyissa on ollut yhteensa yli 1200. Toisena aineistoryhmana on kuusi hankkeen jarjestamissa
koulutuksissa ja mielenterveysosaamisen johtamisen mallin pilotoinnissa tehtyjen ryhmatdiden
koostetta. Ryhmatoita on tehty muun muassa learning cafe -menetelmaa kayttamalla. Yhteensa
naihin ryhmatdihin osallistui melkein 200 henkiléd. Kolmas aineistoryhma on tyontekijoiden ja
palveluita kayttavien (jatkossa ’asiakas’) ryhmakeskusteluja. Tydntekijdiden neljdssa ryhmakes-
kustelussa puhuttiin mielenterveysosaamisesta, kohtaamisosaamisesta, koulutuksista seka tytn-
tekijoiden jaksamisesta ja asiakkaiden kolmessa ryhmakeskustelussa puhuttiin palveluiden kay-
tostd, kokemuksista ja toiveista. Tyontekijoiden ryhmakeskusteluihin osallistui yhteensa 15 hen-
kilba ja asiakkaiden keskusteluihin 10. Ryhmékeskusteluihin osallistuneilta ei keratty henkilttie-
toja eikd vastauksia esiteltaessa eritelld, mitd palveluja vastaajat ovat kayttaneet tai missa he

tyoskentelevat.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielenterveysosaamisen-johtaminen
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Tyo6pajoihin ja ryhmakeskusteluihin osallistuneet tydntekijat ovat hankkeen koulutuskokonaisuuk-
siin osallistuneista ryhmista, eli varhaisen tuen palveluista, oppilas- ja opiskeluhuollosta, tyoikais-
ten palveluista, ikdantyneiden palveluista ja vammaispalveluista. Kyselyihin on heidan lisakseen
vastannut Kohtaajana kriisitilanteissa -seminaariin ja Vahemmisto6t ja mielenterveys -verkkokou-
lutuksiin osallistuneita. Naihin tilaisuuksiin osallistui alueen kuntien, (silloisen) Paijat-Hameen hy-
vinvointikuntayhtyman ja (nykyisen) Paijat-Hameen hyvinvointialueen tydntekijoiden lisaksi muun
muassa jarjestoissa, seurakunnissa, oppilaitoksissa ja paivakodeissa tydskentelevia. Tarkempi
listaus kyselyista, ryhmétoistéa ja -keskusteluista on taman selvityksen liitteena (liite 1).

Tassa selvityksessa kasitellaan ensin mielenterveysosaamisen sisaltdéa, kohtaamistyossa tarvit-
tavaa mielenterveysosaamista seka tyontekijoéiden mielenterveysosaamista heidan oman hyvin-
vointinsa suhteen (luku 2). Sen jalkeen kaydaan lapi erilaisten mielenterveysosaamisten vahvis-
tamista ja keinoja (luku 3). Lopuksi ndméa kootaan yhteen mielenterveysosaamisen kayton mal-

lissa (luku 4).

2 Mielenterveysosaaminen

Mielenterveysosaaminen pitaa sisallaan hyvin monenlaista osaamista. Se on seka ymmarrysta
ja asenteita, tietoa mielenterveyden hairidista ja palveluista, ettd kohtaamisosaamista ja mene-
telmien osaamista. Kansallisessa mielenterveysstrategiassa,® jota Yhdessa mielessa -hanke to-

teuttaa, mielenterveysosaaminen maaritellaédn seuraavasti:

Mielenterveysosaaminen tarkoittaa tietoa ja ymmarrysta mielenterveydesta
voimavarana ja terveyden osa-alueena, mielenterveyden suoja- ja riskitekijoista seka
keinoista vahvistaa mielenterveytta. Mielenterveysosaamiseen sisaltyy mielentervey-
teen liittyvien asenteiden ja kasitysten tunnistaminen ja ymmartaminen. Mielenter-
veysosaamiseen kuuluu myods tieto ja ymmarrys mielenterveyden hairidista seka nii-

den hoitomahdollisuuksista ja mielenterveyspalveluista. Mielenterveysosaamiseen
kuuluu paihdeosaaminen. Paihdeosaaminen tarkoittaa tietoa yksilon ja yhteison
paihteettomyytta suojaavista tekijoista, paihteisiin liittyvista terveytta, hyvinvointia ja
turvallisuutta vaarantavista tekijoista seka olemassa olevista palveluista.

1Vorma Helena, Rotko Tuulia, Larivaara Meri & Koslof Anu. 2020. Kansallinen mielenterveysstrategia
ja itsemurhien ehkaisyohjelma vuosille 2020-2030. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-4139-7



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4139-7
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Lisaksi strategiassa maaritellaan mielenterveystaidot, joihin sisdltyy muun muassa tunne- ja vuo-
rovaikutustaitoja, kykya saadella stressia seka itsen ja muiden henkisten voimavarojen tunnista-
minen ja hyddyntaminen. Myds mielenterveyden heikkenemisen tunnistaminen ja sen puheeksi
ottaminen ovat mielenterveystaitoja. Nama on huomioitu hankkeen mielenterveysosaamisen

maarittelyissa ja toimenpiteissa.

Koska hankkeen kohderyhmané ovat olleet erityisesti sosiaali-, terveys- ja kasvatusaloilla koh-
taamistyota tekevat, tulee mielenterveyden osaamisen maarittelyssa ottaa huomioon erityisesti
nailla aloilla tarvittava mielenterveysosaaminen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on julkaissut
Nina Tammisen vaitdskirjaan Mental Health Promotion Competencies in the Health Sector? pe-
rustuvan koosteen Mielenterveyden edistamisen osaaminen terveyssektorilla — millaisia tietoja,
taitoja, arvoja ja asenteita tarvitaan mielenterveyden edistamistoimissa2, jossa mielenterveyden
edistdmisen osaaminen on jaoteltu kolmeen osaamisaiheeseen; tieto-osaamiseen, asenteisiin ja
arvoihin seka kaytannon taitoihin. Tieto-osaamiseen sisadltyvat muun muassa mielenterveyden
edistamisen kasitteiden tunteminen, ympariston, elinolojen ja riskitekijdiden vaikutuksien ymmar-
taminen, seka hyvien kaytantdjen ja menetelmien osaaminen. Kaytannon taitoja puolestaan ovat
asenteisiin vaikuttaminen viestinnalla, vuorovaikutus- ja kohtaamistaidot, asiakkaan positiivisen
mielenterveyden tukeminen, mielenterveytta edistdvien menetelmien hyédyntdminen seka yh-
teisty0- ja verkostotaidot. Arvoihin ja asenteisiin liittyva osaaminen on esimerkiksi ennakkoluulot-
tomuutta, kannustamista, asiakkaan toimijuuden tukemista, yhdenvertaisuuden vahvistamista ja

erilaisuuden kunnioittamista.

Hankkeessa mielenterveysosaaminen on pyritty ymmartamaan erityisen laajasti. Koska kohde-
ryhmané ovat olleet kohtaamisty6ta tekevat, on lahtokohdaksi otettu se, etta kaikissa kohtaami-
sissa voidaan tukea asiakkaan mielenterveyttd. Kohtaamistytta tekevét esimerkiksi sosiaalityon-
tekijat, koulukuraattorit, nuorisotydntekijat, terveydenhoitajat seka erilaisissa jarjestoissa tytsken-

televat ammattilaiset. He tarvitsevat tydssdadn osin erilaisia mielenterveysosaamisia. Taméa

2 Tamminen Nina. 2021. Mental Health Promotion Competencies in the Health Sector. Vaitdskirja. Jyvaskyla: Jy-
vaskylan yliopisto. https://jyx.jyu.filhandle/123456789/75738
8 Tamminen Nina, Solin Pia, Kannas Lasse & Kettunen Tarja. 2021. Mielenterveyden edistdmisen osaaminen

terveyssektorilla — millaisia tietoja, taitoja, arvoja ja asenteita tarvitaan mielenterveyden edistdmistoimissa. Tutkimuk-
sesta tiiviisti 58/2021. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
http://urn.filURN:ISBN:978-952-343-744-9



https://jyx.jyu.fi/handle/123456789/75738
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-744-9
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konkretisoituu myds mielenterveysosaamisen johtamisen mallissa, jota pilotoitiin Paijat-Hameen
hyvinvointialueen gerontologisessa sosiaalitydssa. TyOpajassa tyontekijat pohtivat juuri heidan
tydssaan tarvittavaa mielenterveysosaamista, ja nostivat esille esimerkiksi kohtaamisen taidon,
johon sisaltyy rohkeutta, karsivallisyyttd, ymmarrysta ja avoimuutta, puheeksi ottamisen, asiak-
kaiden asenteiden huomioinnin, omaisten mielenterveyden huomioinnin, tietAmyksen mielenter-
veyden hairidista ja siitd, miten ne nakyvat kaytannossa, monialaisen yhteistydén hyédyntadmisen

seka oman tyon rajaamisen.

Vaikka hankkeessa ei tehty kaikenkattavaa mielenterveysosaamisen maarittelya, kokosimme kol-
men teeman — mielenterveys hyvinvoinnin rakentajana, mielenterveyden tukeminen kohtaami-
sissa ja mielenterveyden heikentymisen kohtaaminen — alle keskeisimpid kohtaamistydssa tarvit-

tavia osaamisia:

Mielenterveys hyvinvoinnin rakentajana

1. Ymmarran mielenterveyden merkityksen yksilon
kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille.

2. Ymmarran mielenterveyden yhteyden yksilon arjen ja
elaman osa-alueisiin seka mahdollisiin ongelmiin.

3. Tiedostan ja huomioin toiminnassani mielenterveyteen liittyvia
omia, asiakkaan ja yhteiskunnan asenteita ja kasityksia.

4. Tunnistan yksilon mielenterveyteen vaikuttavia
suoja- ja riskitekijoita

5 Minulla on keinoja omasta mielenterveydestani
ja tydssa jaksamisestani huolehtimiseen.

Mielenterveyden tukeminen kohtaamisessa

1. Toimin kohtaamistilanteessa asiakkaan
mielenterveytta tukevasti.

2. Tiedan miten ohjata asiakasta tukemaan
omaa Mmielenterveyttaan.

3. Hyodynnan tarvittaessa erilaisia olemassa olevia tyokaluja
puheeksi ottamisessa ja asiakkaan mielenterveyden tukemisessa.

Mielenterveyden heikentymisen kohtaaminen

N —

Tunnistan mielenterveyden heikentymiseen liittyvia oireita.
Tiedan miten ottaa puheeksi mielenterveyteen liittyvia asioita.
Tiedan, minne ja miten ohjaan asiakkaan mielen hyvinvointia tu-
keviin palveluihin tai mielenterveyspalveluihin.

4. Osaan hyodyntaa toisten ammattilaisten osaamista ja muita pal-
veluita asiakkaani mielenterveyden tukemisessa.

W
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2.1 Mielenterveysosaamisen vahvistamisen toiveet

Kevattalvella 2021 toteutettiin hankkeen kohderyhmalle, eli alueen kohtaamistyota tekeville, ky-
sely korona-ajasta ja tydssa jaksamisesta®. Tahan kyselyyn vastasi yhteensa 99 aikuissosiaali-
tydssa, ikdantyneiden palveluissa, oppilas- ja opiskeluhuollossa, perusopetuksessa seka varhais-
kasvatuksessa tydskennellytta. Kyselyssa kysyttiin muun muassa vastaajien koulutustoiveita ky-
symyksella Mista ammatillisista teemoista toivoisit lisékoulutusta? Vaihtoehdot annettiin kyse-
lyssa valmiina ja vastaajat voivat valita useita vaihtoehtoja. Eniten koulutusta toivottiin mielenter-
veysosaamisesta (49 valintaa), palvelujarjestelmista ja -poluista Paijat-Hameessa (40 valintaa),
digitaalisten tyokalujen kaytosta (36 valintaa) seka tydssa jaksamista edistavista taidoista (34 va-
lintaa). Kuten edellisessé luvussa esitettiin, mielenterveysosaaminen on laaja kasite ja siihen si-
saltyy paljon erilaisia taitoja ja osaamisia. Siksi onkin tarkeaa tarkentaa, mita ja minkalaista on se

mielenterveysosaaminen, jota halutaan vahvistaa.

Talven ja kevaan 2023 aikana hankkeessa jarjestettyjen Vahemmistot ja mielenterveys -verkko-
koulutusten ilmoittautumisen yhteydessa kysyttiin, mika naista koulutuksista — maahanmuuttajat
ja mielenterveys, neurokirjo ja mielenterveys, sukupuoli- ja seksuaalivahemmistot ja mielenter-
veys — on ammatillisesti kiinnostavin ja miksi. Useimmiten perustelut liittyvat ymmarrettavasti sii-
hen, mita naista vahemmistoista vastaaja tydssdan kohtaa tai minka vahemmistdjen ongelmien
koetaan lisaantyneen. Perusteluna mainittin myos se, etta juuri tasta aiheesta ei ole ollut riitta-
vasti koulutusta. Vastauksissa korostui, etta tydntekijat toivoisivat saavansa lisdd osaamista ja
tietoa siihen, miten he voisivat kohdata vahemmistoihin kuuluvat paremmin ja tukea heidan mie-
lenterveyttddn naissa kohtaamisissa. Esimerkiksi eras vastaajista piti sukupuoli- ja seksuaaliva-
hemmistot ja mielenterveys -koulutusta kiinnostavimpana, koska hén on tydssaan tavannut yha
enemman nuoria, joiden kanssa hain kaipaisi "lisda tyokaluja ja ymmarrysta”. Vastauksissa mai-
nittiin myos, ettd vAhemmistéihin kuuluvilla on enemman kuormitustekijoita ja riskeja mielenter-
veyden hairidihin. Osaamistarpeita tuli ilmi myds koulutuksiin ilmoittautuneiden kouluttajille en-
nakkoon kirjoittamissa kysymyksissa, joissa kysyttiin muun muassa miten huomioida vdhemmis-
tot asiaa kuitenkaan korostamatta, miten eri kulttuureissa puhutaan mielenterveydesta ja miten

mahdollistaa sukupuolivahemmistdille turvallinen tila. Koulutusten jalkeen pyysimme osallistujilta

4 Kyselyn toteutti (sosionomi) AMK-opiskelija Terhi Hildén apunaan ehkaisevan tyon koordinaattori Susanna Leimio

ja ehkaisevan tydn asiantuntija Anne-Marie Haavisto.
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palautetta ja kysyimme, minkalaista koulutusta he jatkossa toivovat. Monessa vastauksessa toi-
vottiin samantyyppisia koulutuksia, eli koulutuksia mielenterveydesta, erilaisten ihmisen ja va-
hemmistoihin kuuluvien kohtaamisesta seka koulutuksia, joissa on kokemusasiantuntija mukana.
Osa vastaajista toivoi myos lisaa tietoa erilaisista menetelmista, mielenterveyspalveluista tai paih-

teista.

Alalla nakee monipuolista suh-
’ , tautumista aiheeseen, siksi tie-
don, ymmarryksen ja naiden
myota hyvaksynnan lisaantymi-
nen yhteisodihin on tarkeaa.
Valttamatta ei nahda/ymmar-
reta oman toiminnan merki-

tysta vahemmiston mielenter-
veyteen.

Asiakaskohtaamisissa voi joskus

’ , tulla tilanteita, etta tyontekijana
pohdin, onko minulla riittava

taito kohdata neurokirjon asia-
kas, miten voisin vuorovaikutuk-
sellani tukea sita, etta asiakkaalle
jaisi hyva, osallinen tunne omissa
asioissaan.

Joskus tuntuu, ettd maahan-
, ’ Mmuuttajien mielenterveyteen ei
ole riittavasti osaamista, useim-
miten asiakas tulee uni- tai
muistiongelmien kanssa [vas-

taanotolle] ja taustalla on kui-
tenkin masennus/ ahdistus.
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2.2 Mielenterveysosaamisen haasteet kohtaamistydssa

9 (25)

Hankkeen koulutuskokonaisuuksiin osallistuneet tyontekijat vastasivat henkilokohtaista ja tydyh-

teison resilienssia mitanneeseen kyselyyn, jossa selvitettiin myos tydssa koettuja kuormitusteki-

joita®. Vastaajat saivat itse maaritella kolme eniten tydssa kuormittavaa ja haastavaa tekijaa. Noin

32 % vastauksista koski kiirettd ja/tai tydomaaraa, eli tamé ongelma koskettaa melkein jokaista

kyselyyn vastannutta. Kiire ja tydmaara oli vastauksissa sanallistettu eri tavoin, osa kirjoitti kii-

reesta tai ajanpuutteesta, toiset resurssien vahyydesta ja suuresta asiakas- ja tydmaarasta. Vas-

tauksissa todettiin, etta kiire on usein arjen tydssa lasna, ja ettei tydmaara valttamatta tule tilas-

toiduksi ja ndhdyksi ylemmalla tasolla. Kiire ja tyon paljous aiheuttavat myos eettista stressia,

josta kerrottiin esimerkiksi kirjoittamalla tyota olevan niin paljon, etta "sita ei pysty tehda eettisesti

hyvin”.

i RAKENTEET
TYOOLOSUHTEET 9%

5%

MUUTOKSET, KUTEN
SOTE-UUDISTUS
8 %

TYONKUVA, TYON

SISALTO
12 %
VERKOSTOT &
YHTEISTYO
14 % JOHTAMINEN &

0 .

VIESTINTA

7 %

KIIRE & TYOMAARA

ASIAKKAAT

Kuvio 1 Tysssa koetut kuormitustekijat Yhdessa mielessa -hankkeessa toteutetussa resilienssia mitanneessa kyselyssa

hankkeen koulutuskokonaisuuksiin osallistuneille tyontekijoille.

5 Kyselyn toteuttivat Yhdessa mielessa -hankkeen tyéntekijat Anne-Marie Haavisto ja Heli Kuitunen. Kyselyn tydyh-

teisoresilienssia kasitteleva osa suunniteltiin yndessé Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoiden kanssa.
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Kuviossa 1 on koottuna kaikkien vastaajien vastaukset. Toiseksi suurin kuormitustekija kuitenkin
vaihteli eri aloilla, esimerkiksi oppilas- ja opiskelijahuollossa haastavana pidettiin verkostotyota ja
yhteistybn puutetta ja ikddntyneiden sekéa vammaispalveluissa kuormittivat asiakkaat ja heidan
haastavat ongelmansa. My6s muiden tyontekijoiden vastauksissa nostettiin esille huoli asiak-
kaista, erityisesti nuorista, sekd mielenterveyspalveluihin padsemisen vaikeus ja pitkat jonot.
Tama sanallistui muun muassa seuraavasti: "Nuoret voivat aika huonosti” ja "Asiakastapaukset
ovat nykyaan haastavampia ja vievat enemman aikaa”. On siis tarkeaa, etta tyontekij6illa on osaa-

mista ja mahdollisuus tukea asiakkaiden mielenterveytta lyhyissékin kohtaamisissa.

Yhta tarkeaa on pitaa huolta tyontekijoiden omasta hyvinvoinnista ja mielenterveydesta. Kohtaa-
mis- ja vuorovaikutustytssa riskeina ovat sijaistraumatisoituminen ja myoétatuntouupumus. Mikali
tyd on jatkuvasti liian raskasta ja kiireistd, on ymmarrettavaa, ettd alan vaihto houkuttaa. Paijat-
Hameessa on jo nyt haasteita saada tyontekijoita sote-alalle, joten tastakin syysta tyontekijoiden

jaksamiseen ja hyvinvointiin tulisi kiinnittd& huomioita.
2.3 Mielenterveysosaaminen ja resilienssi

Hankkeen alkuvaiheessa kevéttalvella 2021 tehdyssa kyselyssa selvisi, ettd korona-aika vaikutti
kohtaamistyota tekevien tyontekijoiden arkeen eri tavoin. Moni koki tydméaaran ja vastuun lisaan-
tyneen ja olisi kaivannut selkeampié ohjeistuksia ja kaytantdja seka enemman tukea esihenkil6ita.
Yksi suuri pahoinvointia lisannyt tekija oli yksinaisyys; se, etta tyokavereita ei enaa tavannut, eika
tydarjessa ollut vuorovaikutusta ja keskustelua. Kaikkiin etatyokaytannot eivat kuitenkaan vaikut-
taneet negatiivisesti, toisilla tydkuormitus keveni, koska jotkin ty6tehtavat jaivat pois. Hyvinvointi
lisaantyi myos silloin, kun koettiin, etta tyoyhteisd "puhalsi yhteen hiileen”. Myos ryhmakeskuste-

luissa ja ryhmatoissa tuli usein esille, miten tarkea voimavara tydyhteisé on.
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Siedan muutosta hyvin, kun
’ , oma arkielamani on muutoin

tasapainossa. Riittava uni, lii-
kunta, seka yhdessa olo laheis-

Avoin mieli, sopeu- ten ihmisten kanssa helpotta-
, , tuminen olla stres- vat muutosten kohtaamisessa
saamatta asioita,

joita ei voi muuttaa,

vaan miettia toi-

mintaa ja uusia ta-

pOja toimia, jotta ) S ‘
elama sailyy mie- Tydyhteison ja laheisten tuki.
lekkaana niin tyossa , , Hyvinvoinnista huolehtiminen.

i in
AUl izl Ul Yleensa selvida kylla kun malt-

taa rauhoittua asian aarelle ja
miettia mita tehda.

Ylla& muutamia esimerkkeja vastaajien kertomista keinoista muutosten kohtaamiseen. Tarkeim-
pana pidettiin omasta hyvinvoinnista ja jaksamisesta huolehtimista, johon sisaltyvat mm. rutii-
neista kiinni pitaminen, riittdva lepo ja vapaa-aika, harrastukset ja liikunta. Myds omalla rauhalli-
sella, positiivisella ja sopeutuvalla asenteella katsottiin voitavan helpottaa muutosten kohtaa-
mista, eli hyvaksyy sen, ettei voi vaikuttaa kaikkeen ja ottaa "paiva ja asia kerrallaan”. Monelle
tarkea voimavara olivat laheiset. Tyokaverit ja tydyhteisd, kouluttautuminen ja tiedon hankinta
mainittiin myds hyvina keinoina muutoksista selviamiseen. Muutosten hyva kohtaaminen ja niista
selviaminen on resilienssia, eli muutosjoustavuutta. Hankkeessa kaikille alueen tydntekijoille tar-
jottiin verkkokoulutusta resilienssista, ja koulutuksen teemoja kasiteltiin myds Teams-keskustelu-
tilaisuuksissa®. Seuraavassa luvussa kasitellaan tarkemmin hankkeessa toteutettuja mielenter-
veysosaamisen vahvistamisia ja tyontekijoiden kokemuksia osaamisen vahvistumisesta. Re-
silienssiosaamista kasitelladn osana ymmarrysta mielenterveydesta (luku 3.1). Muita kasiteltavia
mielenterveysosaamisen alueita ovat tieto palveluista ja yhteistybosaaminen (luku 3.2), kohtaa-

misosaaminen (luku 3.3) sekd oman hyvinvoinnin tukemisen osaaminen (luku 3.4).

6 Kuuden tunnin mittaisen Yhdessa mielessa - resilienssia arkeen -verkkokoulutuksen suunnittelivat ja toteuttivat
sosiaalitydntekija, tohtorikoulutettava Johanna Linner Matikka ja erikoissosiaalitydntekija, traumapsykoterapeut-
tiopiskelija Tiia Hipp.
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3 Mielenterveysosaamisen vahvistaminen ja vahvistuminen

Mielenterveysosaamisen vahvistamista pitda suunnitella ja toteuttaa yhdessa tyontekijdiden
kanssa. Taméa otetaan huomioon myds Yhdessa mielessa -hankkeessa tehdyssa mielenterveys-
osaamisen johtamisen toimintamallissa ja siihen liittyvassa kasikirjassa. Tyontekijéilla pitda olla
aikaa osallistua koulutukseen, ja jo ennen osaamisen lisaamisen toimenpiteita tulisi tydyhteiséssa
suunnitella, miten ja milla ajalla uusi tieto tai osaaminen otetaan kayttoon. Tyontekijoilla oli huo-
noja kokemuksia koulutuksista, jotka "loppuivat kuin seinaan”, ja he jaivat yksin pohtimaan, miten
he voivat uutta osaamista tydssddn hyodyntaa. Mielenterveysosaamisesta, samoin kuin mista
tahansa osaamisesta, puhuminen voi auttaa huomaamaan jo olemassa olevaa osaamista. Mie-
lenterveysosaamisen johtamisen mallin pilotoinnin tydpajoissa pohdimme osaamista ja hyvia kei-
noja sen vahvistamiseen. Palautteessa yksi tyontekija kertoi tajunneensa, kuinka paljon heilla jo

nyt on tietoa asioista, ja "kuinka hyvia olemme kohtaamaan erilaisia ihmisia.”

Tallaisen hiljaisen osaaminen tiedostaminen ja jakaminen on tarkeéaa, ja siihen on olemassa eri-
laisia keinoja. Esimerkiksi tyoparitydskentely on koettu hyvaksi tavaksi oppia muilta ja ndhda mi-
ten he tekevat ty6ta kaytannossa. Hiljaisen osaamisen jakaminen ja muilta oppiminen pitad suun-
nitella ja sille pitdd antaa aikaa. Sekaan ei saa jaada yksittaisten tyéntekijoiden vastuulle. Hank-
keen koulutuksiin ja tydpajoihin osallistuneet tyontekijat kokivat oppineensa paljon muilta osallis-
tujilta. Tasta voidaan siis paatella monen tyontekijan jakaneen omaa osaamistaan. Tata toisilta
oppimista tulisi korostaa enemman. Kun opimme toisiltamme, niin samalla opetamme toisiamme.
Taman muistaminen voi tukea omaa asiantuntijuutta ja auttaa huomaamaan ja sanallistamaan

omaa osaamista, mikd puolestaan voi tukea tydssa jaksamista.
31 Mielenterveystiedon jakamista koulutuksilla

Lasné&olotilaisuuksina jarjestetyt luennot ja koulutukset ovat yleensa niitd toivotuimpia, mutta
myo6s verkkokoulutuksia ja tyopajoja pidetdéan hyvina tapoina oppia lisda. Monessa vastauksessa
todettiin, etta verkkokoulutukset ovat hyvia, mutta "eivat voita livekoulutusta”. Verkko-koulutuk-
sissa osaaminen lisdéntyy erityisesti asiantuntijoiden luentoja kuuntelemalla. Verkkokoulutuksista
tunnistettiin monia hyvid puolia. Ne mahdollistavat useampien osallistumista, niihin osallistutta-
essa el tarvitse pohtia matkoja tai pysakointid, ne sdastavat aikaa ja tallenteita voi katsoa silloin,
kun itselle sopii. Verkkokoulutuksiin voi myds osallistua matalalla kynnyksell& ja niista voi poistua

kesken, jos ei koe koulutuksen olevan itselleen hyodyllinen. Moni mielenterveyskoulutus, myés
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tadssa hankkeessa jarjestetty, on suunnattu hyvin erilaista tyota tekeville. Talléin kuulijoiden teh-
tavaksi jaa usein itse pohtia, miten he voivat tata uutta tietoa kayttaa tai soveltaa omassa tyos-
saan. Talléin ei ole niin tarke&é keskustella aiheesta kaikkien osallistujien kanssa, vaan tyonteki-
joiden mielesta tarkeampaa olisi reflektoida koulutusta omassa tydyhteisdssa, samaa tyéta teke-

vien tyOkavereiden kanssa. Tahan on myds varattava aikaa, jotta uusi tieto tulee kayttoon.

Yksi hankkeen laajimmista koulutuksista oli resilienssiosaamista tukenut verkkokoulutus, johon
ilmoittautui marraskuun 2021 ja joulukuun 2022 valilla 376 henkil6a. Heista 286 taytti osaamisky-
selyn ennen koulutuksen suorittamista ja 86 koulutuksen jalkeen. Kyselylla selvitettiin neljantoista
vaitteen avulla vastaajien osaamista verkkokurssin aiheista. Liséksi kurssin suorittamisen jalkeen
vastaajat arvioivat oman osaamisensa lisdantymista, uuden tiedon hyddynnettavyytta seka uu-
sien menetelmien saamista. Vastaajista 56 % oli sita mielta, ettd heidan resilienssiin ja mielen
hyvinvointiin liittyva tietonsa tai osaamisensa lisdantyi koulutuksen aikana paljon tai erittain pal-
jon. Vastaajista 65 % koki, etté voi hyddyntaa saamaansa tietoa tygssaan hyvin/paljon tai erittain
hyvin/paljon. Kuviosta 2 voidaan havaita, kun vertaillaan ennen ja jalkeen -vastauksia, on selvasti
nahtavissa, miten paljon paremmiksi vastaajat arvioivat oman tietdmyksensa ja osaamisensa en-
nen kurssia (vasen palkki) ja kurssin jalkeen (oikea palkki). Kurssin jalkeen suuri osa vastaajista
oli sitd mielta, ettd heilla on tietoa ja osaamista paljon tai erittéin paljon, kun ennen kurssia osaa-

mista oli arvioitu olevan vain jonkun verran.

Tiedan, mita resilienssi eli muutosjoustavuus on

100 % —
90 %

80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0 %

Ennen Jalkeen

m 1 ei/en ollenkaan m 2 vahan m 3 jonkun verran

m 4 hyvin/paljon m 5 erittéin hyvin/paljon



") Paijat-Hameen 14 (25)
=~ hyvinvointialue

Tiedan, miten resilienssia vahvistetaan arjessa
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Tied&n, miten mielen hyvinvointia tuetaan
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Kuvio 2 Osaamisen vahvistuminen verkkokoulutukseen osallistujilla ennen ja jalkeen koulutuksen.

Verkkokoulutukset ja -luennot eivét kuitenkaan ole kaikkien mieleen, ja niista tuli myds kielteista
palautetta. Yhdessa ryhmakeskustelussa videoiden yksindéan katsomisen todettiin olevan kaik-
kein huonoin tapa oppia, koska niiden katsomiseen ei tunnu olevan aikaa, "eika siita jaa mitaan
mieleen”. Tyodntekijat tunnistivat verkkokoulutuksista naitéa ongelmia, kuten sen, etta niihin on vai-
keampi keskittya kuin livekoulutuksiin ja etta "herkasti lahtee samalla esim. lukemaan sahkopos-
teja tai tekemaan muita tyotehtavia”. Tyontekijat, jotka eivat tee t0ita tietokoneella, kertoivat etta
heidan on ollut vaikea kesken ty6paivan istua katsomassa videoita. Valttdmatta tahan ei ollut
varattu aikaa, jolloin muita t6ita piti hoitaa samaan aikaan. Mikali verkkokoulutuksiin varataan

aikaa ja niihin osallistutaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa — tai ainakin niitd kasitellaan
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yhdessa, saatetaan niihin suhtautua myonteisemmin. Silla mikali aihe koetaan hyvéksi ja tarke-
aksi, ja puhujat asiantunteviksi, myds verkkokoulutuksista on annettu hyvaa palautetta. Esimerk-
kin& tasta paljon myonteista palautetta saaneet Vahemmistot ja mielenterveys -verkkokoulutuk-
set, joista osallistujat saivat uutta tietoa ja ymmarrysta. He kertoivat esimerkiksi oppineensa lisaa
vahemmistojen mielenterveyteen vaikuttavista tekijoista ja riskeista seka kaytettavista kasitteista,

"oppii puhumaan oikeilla termeilla” tiivisti yksi vastaajista.

3.2 Tietamys palveluista ja yhteistyo

Mielenterveysosaamiseen sisaltyvat myos tietamys asiakkaille tarjottavista palveluista seka yh-
teisty0- ja verkosto-osaaminen. Kaikissa kolmessa asiakkaiden ryhmékeskusteluissa nostettiin
esille tyontekijoiden kolmannen sektorin palvelujen tuntemisen tarkeys. Apua tarvitsevat eivat
valttamatta itse osaa tai jaksa hakea tietoa jarjestojen tarjoamista palveluista, ja talléin onkin eri-
tyisen tarkead, ettd tyontekijat osaavat kertoa naista. Ryhmakeskusteluissa asiakkaat pohtivat,
ettd tiedonhaku on helpompaa niille, jotka kayttavat sujuvasti internetid. Mielenterveytta ja hyvin-
vointia tukevien jarjestéjen toimintaan osallistuneet ovat pitdneet saamaansa tukea hyvana ja
tarkeana, yhdessa keskustelussa asiakas kuvaili jarjestén tarjoaman toiminnan merkitysta: a ha-
kea tietoa jarjestojen tarjoamista palveluista, ja talléin onkin erityisen tarkeada, etta tyontekijat
osaavat kertoa naistd. Ryhméakeskusteluissa asiakkaat pohtivat, ettd tiedonhaku on helpompaa
niille, jotka kayttavat sujuvasti internetia. Mielenterveytta ja hyvinvointia tukevien jarjestojen toi-
mintaan osallistuneet ovat pitdneet saamaansa tukea hyvana ja tarkednd, yhdessa keskustelussa

asiakas kuvaili jarjestdon tarjoaman toiminnan merkitysta:

Nais ryhmissa tulee se, et naiden kautta tulee toi-
, , Mintaa. Kun sa olet siellad upottavassa suossa, Ni
sa et jaksa omaehtosesti valttamatta Iahtea mi-
hinkaan, mut sulla on joku paikka mihin menna,
tulla, ja sielta jarjestetaan jotakin, ni se on huo-
Mmattavasti helpompi osallistua. Ja sit siella on ne
vertaiset, kaikki eletaan siina samassa tilanteessa.
Siihen on kauheen helppo lahtee mukaan,
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Marraskuussa 2022 Yhdessa mielessa -hanke jarjesti Kohtaajana kriisitilanteissa -seminaariin.
Seminaari alkoi psykologin alustuspuheenvuorolla, jonka jalkeen oli kolme paneelikeskustelua.
Keskustelijoita oli muun muassa Suomen Punaiselta Ristiltd, Lahden seurakunnan mielenter-
veys- ja surutydsta, sosiaalipaivystyksesta ja muista sosiaalipalveluista, Lahden seudun kriisikes-
kuksesta seké auttamistytta tekevista jarjestoista. Viimeiseksi oman tarinansa kertoi ja paneeli-
keskusteluita kommentoi kokemusasiantuntija. Tyontekijoiden ryhmékeskustelussa osallistuja
kertoi pitaneensa kriisiseminaarista ja siita, etta siella naki kriisityota tekevia ja kuuli mita heidan
tydhonsa kuuluu; "Ma oon térmanny naihin panelisteihin sen jalkeen ja musta on kiva tietaa et
minkalaisii ihmisii kentalla toimii ja ketéa ne on. Tulee jotenki semmonen turvallinen olo, tietda et

mita tapahtuu missékin ja mista voi pyytaa mitakin. lteki osaa enemman ku tietdd mihin soittaa.”

Yhtena keinona yhteistyon tiivistamiselle ja muihin tutustumiselle hankkeessa kaytettiin case-ty6-
pajoja. Case-tytpajoissa voidaan myds syventdd osaamista ja jakaa hyvia kaytantoja, hyodyn-
tden jo olemassa olevaa osaamista. Osallistujien mielesta ne toimivat erityisesti muihin tyonteki-

joihin ja palveluihin tutustumisessa:

Yhteistybkumppaneiden pa-

, , rempi tunteminen, jonka joh-
dosta yhteydenotto sujunee jat-

kossa matalammalla kynnyk- My&s tydpajoissa oli
sella ja asiakkaan ohjaaminen mukavaa avointa
onnistuu vaivattomammin. keskustelua. sai uusia

ideoita keita asiak-
kaita voisi ohjata mi-
hinkin kolmannen
sektorin toimintaan.

omaan oman tyon kannalta olennaista tietoa. Myds
vaaria tietoja pystytaan korjaamaan oikeiksi. Aina on
kiva myds saada nimille kasvot, koska monien kanssa
tulee vain asioitua puhelimitse niin lasna olevat tapaa-
miset helpottavat yhteydenottoja jatkossa.

, , Tietoa pystytaan jakamaan puolin ja toisin nimen-
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Case-ty6pajojen, ja muiden ohjattujen tydpajojen, jarjestamisessa on hyva fasilitointi tarkeaa.
Jotta kaikkien olisi helppo osallistua, ja jotta hiljaisimmatkin paasevat kertomaan ajatuksistaan,
on hyva pitaa ryhmat riittdvan pieniné ja huolehtia turvallista ja positiivista ilmapiiria luovasta fa-
silitoinnista. Kaikille osallistujille pitaisi jaada sellainen olo, ettd he ovat tulleet kuulluiksi ja paéas-
seet osallistumaan. Mielenterveysosaamista lisdéava koulutus tai tydpaja ei saa heikentaa tyonte-
kijan omaa hyvinvointia. Tyopajoissa voidaan tukea tyontekijoiden hyvinvointia esimerkiksi anta-
malla mahdollisuuksia paasta puhumaan tydsta muiden kanssa. Tydpajoissa kuulee muiden aja-
tuksia ja kokemuksia ja voi saada uusia nakokulmia asioihin. Erityisen tarkeaa tama on niille, joilla

ei ole tiivista tyoyhteisoa tai jotka tekevat tyota padasiassa yksin.

Ty6pajojen lisaksi yhteistydta voidaan tukea tyOpaikan tai tiimin kaytannéilla. Moniammatillisen
yhteistydn koettiin olevan yksi tarkeimmista asioista asiakkaan tukemisessa. Vierailuilla, tutustu-
miskaynneilld ja verkostoissa saadaan lisaa tietoa toisten tydsté ja voidaan kertoa omasta tyosta.
Yhteistyokaytantojen ja verkostojen yllapitaminen ja saanndllisyys, tapahtui se sitten livena tai
esimerkiksi Teamsissa, edellyttdad resursseja, ja sita ettd joku koordinoi taté toimintaa ja sen jat-
kuvuutta. Resursseja olisi hyva olla myds yhteystietojen ja soittoaikatietojen ajan tasalla pitami-
seen. My0s verkostoja ja yhteistyotd arvostava tyOpaikkakulttuuri voi edistdd yhteisty6ta. Yh-
dessa tyontekijoiden ryhmakeskusteluissa puhuttiin siita, etté tyontekijoiden ei tarvitse osata kaik-
kea, vaan osaamista on myds verkostojen tunteminen, asiakkaiden ohjaaminen toiseen palveluun
ja avun pyytaminen vaikeissa tilanteissa; "se on jarkevakin pyytaa apua sen sijaan ettd me pah-

kaillaan ite niita”.
3.3 Kohtaaminen

Kaikki lahtee siita

, , etta osaa kuunnella
sita ihmista, etta

kuuntelemisen taito

Hyva kohtaaminen, lasnéolo, kiireettdmyys ja kuuntelu ovat seké tyontekijéiden etta asiakkaiden
mielesta tarkeitd. Tyontekijdiden korona-ajan kokemuksia kéasittelevassa kyselyssa heiltd kysyt-
tiin myos, mitka ovat heidan mielestaan tarkeimpia asioita asiakkaiden tukemisessa kriisissa.
Vastausvaihtoehtoja oli seitseman, ja naista vastaajat valitsivat kolme tarkeinta. Useimmiten vas-

taajat valitsivat kiireettoman kohtaamisen (86 valintaa) ja avoimen ja luottamuksellisen dialogin
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(75 valintaa)’. Kiireettomyys tuli esille myos asiakkaiden ryhmakeskusteluissa. He ymmarsivat,
etta tyontekijoilla on usein kiire, erityisesti terveydenhuollon palveluissa. Silti heilla oli hyvia koke-
muksia tyontekijoista, jotka kiireesta huolimatta ottivat jokaiselle asiakkaalle aikaa, eivatkd nayt-
taneet kiiretta. "Se on arsyttavaa jos huomaa etta jos on jonkun vastaanotolla ja etta toinen on
niinku sillailla etta tulee sellanen tunne etté haluaa toisen mahdollisimman nopeasti ulos ovesta,
eikd halua keskittya kuuntelemaan mité toisella on asiaa.”, totesi yksi asiakkaista. Kiireettomyys
ei kuitenkaan saa tuntua tehottomuudelta, tarkedana asiakkaat pitivat myos sita, ettad tyontekija
kysyy napakoita kysymyksia selvittddkseen asiakkaan tilanteen. Hyvaa kohtaamista pohdittiin
my6s monessa hankkeen koulutuksessa ja tapahtumassa traumainformoitua tyootetta koske-
vasta koulutuksesta kriisiseminaariin ja tydpajoihin. Kohtaamisosaamiseen on ajateltu sisaltyvan
tapaamiseen valmistautumista, rauhallisuutta ja sitd etté, ei nayta kiiretta vaan muistaa ilmeiden

ja eleidenkin merkityksen vuorovaikutuksessa.

Hyvassa kohtaamisessa asiakas tulee huomioiduksi kokonaisvaltaisesti. Yksi tyontekija kertoi,
etta tilalla on suuri merkitys asiakkaalle, "jouduksa joka kerta olemaan eri tilassa vai paaseksa
samaan nojatuoliin, nekin on todella tarkeitd”, tutussa ja turvallisemmassa tilassa on helpompi
puhua. Kohtaamisosaaminen on hyva esimerkki hiljaisesta osaamisesta, jota on vaikea sanottaa
ja jakaa. Se on kehollista, intuitiivista ja kokemuksesta tullutta tietoa, jota ei valttdméatta osata
sanallistaa. Kuitenkin kohtaamisosaamisella on suuri merkitys, ja tyontekijat kokivat pystyvansa
tukemaan asiakkaita jo silla, ettéa tapaavat heita sdanndéllisesti, kysyvéat mita kuuluu ja miettivat
yhdessa, miten asiakkaan arki sujuu. Nykytilanteessa, jossa keskusteluapua on vaikea tai jopa
mahdotonta saada, tAmé&n merkitys korostuu entisestaan.

Vaikka meil ei oo ammattitai-
, ’ too puuttuu niihin ongelmiin

Mut et he paasee ees jonkun

luo hetkeks kertomaan niita

omia asioitaan. Vaikka se hoito
pitas kylla tulla muualta.

7 Kyselyn toteutti sosionomi (AMK)-opiskelija Terhi Hildén, apunaan ehkaisevan tyon koordinaattori Susanna Lei-
mio ja ehk&isevéan tydn asiantuntija Anne-Marie Haavisto. Taustakirjallisuutena kaytettiin teoksia Vilen, Marika &
Leppamaki, Paivi & Ekstrém, Leena 2008. Vuorovaikutuksellinen tukeminen. Helsinki: WSOY oppimateriaalit sek&a

Nakki, Pirjo 2015. Asiakastydn menetelmia sosiaalialalla. Helsinki: Edita.
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Asiakkaat méaarittelivat itsensa usein kertomuksissaan toimijoiksi, eivat toiminnan kohteeksi. He
eivat kokeneet olevansa passiivisia asiakkaita, joille tarjotaan palvelua. Yksi keskustelija piti kayt-
tamansa palvelun tydntekijoiden toimintaa hyvana erityisesti siksi, etta he ovat keskustelijan omin
sanoin "potkineet perseelle”, eli saaneet hanet itse toimimaan, kannustaneet ja tukeneet hanen
toimintakykyaan. Tata pohtivat myos tyontekijat yhdessa keskustelussa. Kohtaamisosaamista on
tunnistaa, pystyyko asiakas itse esimerkiksi hoitamaan jonkun asian vai ei. Toisaalta itse tekemi-
nen voi olla lilan suuri ponnistus ja vaikuttaa negatiivisesti tdman hyvinvointiin, toisaalta "voi olla
niinkin, etta jos han tekis ite, ettd "Wow ma pystyin!” Tyontekijoiden mukaan tdméa on sellaista
osaamista, mika tulee asiakastyota tehdessa. Osa kohtaamisosaamista onkin asiakkaan positii-

visen mielenterveyden tukeminen toimijuutta tukemalla.

Miten me kannatellaan semmosta

, , toimijaa siina asiakkaassa itsessaan,
Muistaa etta han ei ole tata ja tata

vailla oleva, vaan mita hyvaa hanessa
on ja miten tukea, etta ihmiselle syn-
tyisi kuvaa itsessaan etta han pystyy
vaikuttamaan itsekin..

Eras asiakas pohti tyontekijdn oman asenteen merkityksesté asiakkaan kokemukseen kohtaami-
sesta. Han oli kokenut, etta on tyontekijoita, jotka eivat ajattele "olevansa vain toissa”, vaan todella
haluavat "auttaa tata inmista”. Keskustelija pohti, etta vaikka ndma molemmat tyontekijat tekisivat
samat asiat ja osaisivat tyonsa ihan yhta hyvin, niin silla on suuri merkitys, miten asiakas kokee,
ettd haneen suhtaudutaan; onko han vain tyontekijan tyén kohde, vai haluaako tyontekija auttaa
juuri hanta, ihmisena ja yksilona. Moni asiakas mainitsi kuulluksi tulemisen tarkeyden. On tarkea
tulla kuulluksi yksilona, eika nahdyksi jonkin ryhman tai stereotypian edustajana. Asiakkaat toi-
voivat, etta tyontekijat kuuntelevat heitd, eivatka oleta. Seka huonot etta hyvét kohtaamiset voivat
jaédda mieleen pitkaksi aikaa. Keskusteluissa kerrottiin muistoja kokemuksista lapsuudesta asti.
Eras asiakas kertoi muistonsa hyvasta kohtaamiskokemuksesta: "Mulle tulee yks mieleen, siita
on kylla hirvittavan kauan aikaa. [...] oli tallanen perheneuvottelu ja [tyOntekija] vakuutti sielld, etta
sita ei tarvitse miettid, ettd tama olisi aitin syy, ettéd tdma ei ole kenenkaan syy. Ku sita syyllisyytta
tarjotaan joka paikassa, ni se oli hyvin ainutlaatuinen sanonta [...] Muistan kylla sieltd kahden-

kymmenen vuoden takaa taman.”
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Kokemusasiantuntijat ovat hankkeessa saatujen kokemusten perusteella hyva keino lisata tyén-
tekijoiden ymmarrysta sek& osaamista. Hankkeessa kaytettiin kokemusasiantuntijoita muun mu-
assa Perjantain lounaspalat ja Resilienssia arkeen -keskustelutilaisuuksissa, Kohtaajana kriisiti-
lanteissa -seminaarissa ja Vahemmistot ja mielenterveys -verkkokoulutuksissa. Osallistujat an-
toivat heidan puheenvuoroistaan parempaa palautetta kuin mistddn muista koulutuksista tai ta-
pahtumista. Kohtaajana kriisitilanteissa -seminaariin osallistujia pyydettiin kertomaan omin sanoin
mika heille jai erityisesti seminaarin siséllosta mieleen. 48 vastaajista vastasi tahan kysymykseen.
Eniten mainintoja saivat kokemusasiantuntija (19 mainintaa) ja kohtaamisen merkitys (15 mainin-
taa). Myos Vahemmistot ja mielenterveys -verkkokoulutuksissa puhuneet kokemusasiantuntijat
kerasivat paljon kiittdvaa palautetta, ja naista puheenvuoroista saatiin erityisesti lisdd ymmarrystéa

vahemmistojen kokemuksista.

Kokemus-
, , asian-tuntijoi-
den kertomat
asiat avaavat Kaikista ai-
aina uusia na- . A
. heista sain
kemyksia ja 4
Aakékulmia uutta tietoa.
Erityisesti ko-
kemusasian-

tuntijoiden
puheenvuorot

olivat erittain

Koulutukset e

. wia.

, , olivat todella

mielenkiintoi-
sia ja "vieraili-
jat" rohkeita ja
avoimia.

3.4 Oman hyvinvoinnin tukeminen

Lilan suureen tydmaaraan ja kiireeseen ei pida tottua, eika tyontekijdiden jaksamisen tukemista
pida suunnitella siitd lahtékohdasta, miten he jaksavat paremmin huonoissa tydolosuhteissa. Kui-
tenkin tyoyhteisdssa voidaan miettia jaksamista tukevia ja kuormitusta vahentavia tyokaytantoja.

Nain ei voida ratkaista esimerkiksi eettista stressia, mutta voidaan pyrkia lisddmaan
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tyohyvinvointia. Toivotun osaamisen lisaaminen voi tukea tydidentiteettia ja siten myos tyohyvin-
vointia. Hankkeessa jarjestettiin kaksi tydpajaa, joissa pohdittiin muun muassa tydssa jaksamista
tukevia tyokaytantoja ja tyon hallinnan lisaamista. Tyontekijat nostivat esille erilaisia hyvid keinoja,
joita voi itse kayttaa seka toiveita esihenkildille ja johdolle. Hyva suunnittelu ja kalenterointi voivat
auttaa tydmaaran hallinnassa, samoin kuin tyérauhan varmistaminen ja yhteen asiaan kerrallaan
keskittyminen. Puhelin, Teams ja sahkoposti aiheuttavat usein téiden pirstaloitumista ja vaikeut-
tavat keskittymista. Jos ndaihin ei ole pakko reagoida heti, voi ne hiljentaa keskittymista vaativien
toiden ajaksi.

Tyo6paikan hyvia kaytantdja ovat etatydmahdollisuus, liukuva tydaika ja osa-aikatyd. Ne auttavat
tasapainottamaan tyota ja perhe-elamaa. Tybnantajan tarjoamat kulttuuri-, liikunta- ja hyvinvoin-
tiedut myos tukevat hyvinvointia. Kavelykokoukset, taukojumpat ja mahdollisuus lahtea kavelylle
Teams-kokouksen aikana tukisivat hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Esihenkildé voi omalta osal-
taan tukea tyontekijoiden jaksamista tukemalla, kannustamalla ja pitamalla huolen tyomaaran ta-
sapuolisesta jakaantumisesta seka sen nakyvaksi tekemisesta johdolle. Tarkea tydhyvinvoinnin
lahde on hyva tydyhteisd; vertaistuki, reflektointi ja huumori auttavat jaksamaan. Naille kohtaami-
sille pitaa olla mahdollisuuksia. Tyontekijat ilmaisivat monessa yhteydessé kaipaavansa yhteisia
kehittamispaivia ja yhteistad suunnittelua sek& muuta vuorovaikutusta. Korona-aikana tapaamiset
vahenivat joissain tydyhteisoissa tai siirtyivat Teamsiin. Hankkeessa jarjestettyjen livetapahtu-
mien palautteissa kiiteltiin jo siitd, ettéa tarjosimme mahdollisuuden kasvokkain tapahtuvaan vuo-

rovaikutukseen ja ihmisten tapaamiseen.

Meidan tyoyhteisd ainaki minua tukee
, , suunnattomasti, me keskustellaan tosi
paljon, aina saa tukea, aina joku kuunte-
lee, saa apua. Musta tuntuu et me pu-
halletaan samaan hiileen, taa on niinku
meidan yhteinen tyd mita me tehdaan.
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Kuten asiakkaiden kohtaaminen, myds tyontekijdiden hyvinvointi tulisi nahda yksiléa ja taman
henkista hyvinvointia laajemmin. Liikunta ja ulkoilu tukevat hyvinvointia samoin kuin hiljainen ja
rauhallinen tila tehdé tydtd. Omaa hyvinvointia tukevien keinojen pitaa myoés olla sellaisia, etta
niitd on mahdollisuus tydn arjessa toteuttaa. Kaikilla ei ole omaa ty6huonetta, jonne vetaytya tar-
vittaessa ja jonka seinille kiinnittda luontokuvia. Yhdessa tyontekijoiden ryhméakeskustelussa poh-
dittiin erilaisten kehollisten menetelmien tai tyokalujen oppimista, joita voisi kayttaa tilanteissa,
joissa tarvitsee keinoja kasitelld omia tunteita. Tallaisia tilanteita voivat olla voimavaroja vievét,
hankalat tilanteet asiakkaiden tai omaisten kanssa. Rauhoittumista tukevia ja vahvistavia mene-
telmia voisi kayttaa heti tilanteen jalkeen tai myéhemmin, kun tunteet tulevat takautuvasti. Jos
naita kehollisia menetelmia olisi opiskeltu ja harjoiteltu, niin tyontekijalla olisi aina valmiina tyoka-
luja, joista valita sopiva. Tyodntekijatkin tulisi siis ymmartaa psykofyysisisana kokonaisuuksina ja

huomioida tdmé, kun pyritdan tukemaan heidan omaa hyvinvointiaan.
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4 Mielenterveysosaamisen kayton malli

Alun perin hankkeen tavoitteena oli selvittdd mielenterveysosaamisen vahvistumista. Erityisesti
keskustelut tydntekijdiden kanssa laajensivat tatd nakdkulmaa vahvistuneen mielenterveysosaa-
misen kayttoon, niihin tilanteisiin ja tapahtumiin joissa tyontekijat tatd osaamistaan kayttavat.
Tama tapahtumallisuus pyritéan tuomaan esille visualisoimalla se vahvistuneen mielenterveys-
osaamisen kayton malliksi kuviossa 3. Tassa mallissa tulevat nakyvaksi ensinnékin erilaiset mie-
lenterveysosaamiset (keskelld), mutta myds tyontekijan tydyhteisd (vasemmalla), asiakkaan
elinymparist6 (oikealla) ja osaamisen kayttoéa mahdollistavat ja rajoittavat tekijat, kuten rakenteet

ja ajalliset ja materiaaliset tekijat (ylhaalla ja alhaalla).

Rakenteet

Tieto palveluista

| |
| |

Tapahtumat

Kuvio 3 Mielenterveysosaamisen kayton malli

Tyontekija, hdnen oma hyvinvointinsa ja hanen tydyhteisonsa on kuvioissa vasemmalla. Tyoka-
vereiden ja tydyhteison merkitys nousi esille monessa mielenterveysosaamisen vahvistamisen
tavassa ja keinossa. Siksi osaamisen vahvistamista suunniteltaessa ei voida keskittya vain yksi-
I6iden osaamisen vahvistamiseen, oli sitten kyseessa asiakkaaseen tai tyontekijaan itseensa liit-
tyva mielenterveysosaaminen. Kuviossa oikealla on asiakas, ja hanen arkensa, laheisensa, kult-
tuurinsa ja muut asiakkaan elamaan liittyvat tekijat, jotka voivat vaikuttaa hanen mielenter-

veyteensa ja sen tukemiseen ja jotka tulee mahdollisuuksien mukaan huomioida.
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Keskella on kuvattuna tarkeitd mielenterveysosaamisia, jotka konkretisoituvat tyontekijan ja asi-
akkaan kohtaamisissa. Kun naitéd osaamisia on ja niitd kaytetaan, tulee asiakkaan mielenterveys
huomioitua kaikissa kohtaamisissa, ja hanet ohjataan tarvittaessa sopiviin palveluihin. Naméa
osaamiset ovat kuvattuna kuvion keskelle, koska ne eivat ole yksin tyéntekijan vastuulla. Tyonte-
kija voi tietyissa rajoissa vaikuttaa omaan osaamiseensa ja kohtaamistilanteisiin, mutta raken-
teet, aika ja paikat sekd muut materiaaliset tekijat joko mahdollistavat tai rajoittavat osaamisen
kayttod. Rakenteellisia tekijoita ovat esimerkiksi palvelun saatavuus, saavutettavuus ja toimivuus.
Esimerkiksi tieto palveluista ei auta, jos tapaamisella ei ole aikaa seka kuunnella asiakasta etta
kertoa palveluista tai palveluun on liian pitkat jonot. Kuvion alareunan tapahtumallisuus tarkoittaa
sita ajallista, paikallista, kehollista ja materiaalista — tai teknologista — tapahtumaa, jossa tyonte-
kija ja asiakas kohtaavat. Turvallisuutta ja tuttuutta, parempaa kohtaamista, voi luoda esimerkiksi
silla, ettd tapaamiset ovat aina samassa paikassa. Kaantamalla nayton asiakasta kohti ja kirjoit-
tamalla asioista yhdessa voidaan tukea ja vahvistaa asiakkaan toimijuutta. Jarjestdjen esitteet
puolestaan ovat yksi materiaalinen keino jakaa tietoa palveluista. Mielenterveysosaaminen on

monella tavoin yksiloa laajempi asia.

Taman selvityksen aineistosta oli selkeasti havaittavissa, etta tyontekijat ja asiakkaat kokevat,
etta tyontekijat ovat kiinnostuneita asiakkaiden hyvinvoinnin ja mielenterveyden tukemista, ja ha-
luavat ymmartaa asiakkaita enemman ja kohdata heitéd paremmin. Tyontekijat ovat myds kiinnos-
tuneita oppimaan lisda ja heilla on usein hyva kasitys siitd, minkalaista mielenterveysosaamista
he tarvitsevat. Tosin tassa selvityksessa aineistoa on keratty vain sellaisilta tyontekijoilta, jotka
ovat oma-aloitteisesti hakeutunut koulutuksiin tai halunneet vastata koulutuksia ja tapahtumia
koskeviin kyselyihin tai puhua néaista asioista rynmakeskusteluissa. Monipuolisempaa tietoa tyon-
tekijoiden mielenterveysosaamisesta olisi jatkossa hyva kerata jalkautumalla tyontekijoiden ar-
keen, lahemmas itse kohtaamistilanteita. Asiakkailta puolestaan olisi hyva kysyéa erikseen tyyty-

vaisyydesta palveluun seka palveluihin ohjaamiseen ja kohtaamiseen seka kuulluksi tulemiseen.
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Liite 1: Aineistot

Verkkokyselyt

Ensimmaista kysely&, joka toteutettiin Google Formsilla, lukuun ottamatta kyselyt on toteutettu
Webropol-tyokalulla.

Kysely korona-ajasta ja tyossa jaksamisesta, kevattalvi 2021, 99 vastaajaa.

Kysely henkilokohtaisesta ja tydyhteison resilienssista, kevat 2022, 116 vastaajaa.
Tyoikaisten tydpajojen ilmoittautuminen, syksy 2022, 15 vastaajaa.

Oppilas- ja opiskelijahuolto koulutuspaivan palaute, kesé 2022, 80 vastaajaa.
Oppilas- ja opiskelijahuolto koulutuspéivan palaute, syksy 2022, 40 vastaajaa.
Ikdantyneiden koulutuskokonaisuuden palaute, joulu 2022, 10 vastaajaa.
Mielenterveysosaamisen johtamisen pilotoinnin palaute, kevéat 2023, 6 vastaajaa.
Verkkokoulutuskysely, 2021-2022, ennen koulutusta 286 vastaajaa.
Verkkokoulutuskysely, 2021-2022, koulutuksen jalkeen 86 vastaajaa.
Vahemmistot ja mielenterveys -verkkokoulutuksen ilmoittautuminen, kevat 2023, 361 vastaajaa.
Vahemmistot ja mielenterveys -verkkokoulutuksen palaute, kevat 2023, 47 vastaajaa.
Kohtaajana kriisitilanteissa -seminaarin kysely, ennen seminaaria, 96 vastaajaa.
Kohtaajana kriisitilanteissa -seminaarin kysely, seminaarin jalkeen, 84 vastaajaa.

Case-tyopajat, learning cafet ja muut ryhmatyot

Tyoikaisten ryhmatyo, syksy 2022, 9 osallistujaa.

Tyoikaisten ryhmatyo, syksy 2022, 17 osallistujaa.

Oppilas- ja opiskelijahuollon koulutuspaivan ryhmatyd, syksy 2022, 115 osallistujaa.
Varhaisen tuen ryhmatyo, syksy 2022, 26 osallistujaa.

Mielenterveysosaamisen johtamisen mallin pilotoinnin ryhmaétyd, kevat 2022, 18 osallistujaa.
Mielenterveysosaamisen johtamisen mallin pilotoinnin ryhmaétyd, kevat 2022, 11 osallistujaa.

Ryhmakeskustelut

Tyontekijoiden rynmakeskustelu, syksy 2022, 5 osallistujaa, kesto 50 min.
Tyontekijoiden rynmakeskustelu, talvi 2022, 3 osallistujaa, kesto 43 min.
Tyontekijoiden rynmakeskustelu, talvi 2022, 4 osallistujaa, kesto 1h 17 min.
Tyontekijoiden rynmakeskustelu, kevat 2023, 3 osallistujaa, kesto 1h 11min.
Asiakkaiden ryhmakeskustelu, sosiaalipalvelu, kevat 2023, 3 osallistujaa, kesto n. 1 h.
Asiakkaiden ryhmakeskustelu, jarjesto, kevét 2023, 3 osallistujaa, kesto 1h 29min.
Asiakkaiden ryhmakeskustelu, jarjesto, kevét 2023, 4 osallistujaa, kesto 1h 29min.



