Kokemuksia mielenterveysosaamisen johtamisen mallin pilotoinnista

Yhdessa Mielessa-hanke on ollut ikdantyneiden asiakasohjauksessa tarkea vierella kulkija
jo pitkaan. Olemme saaneet tarkeaa tietoa mielenterveysasioista, paasseet osallistumaan
monipuolisiin koulutuksiin, saaneet kasvoja tarkeille yhteystydkumppaneille ja kuulleet
kentalta kaunistelemattomia kokemuksia. Aihe on valtava ja koskettaa meita ihan kaikkia.
Kiitos omasta puolestani siita, ettd olemme saaneet olla mukana tyostamassa yhdessa
naita asioita.

Loppuvuodesta 2022 tarjoutui tilaisuus paasta pohtimaan mielenterveysosaamista johta-
misen nakdkulmasta. Oli tarjolla mielenkiintoinen pilotti mielenterveysosaamisen johta-
misesta, johon haettiin tydyhteiséja mukaan. Haluan esihenkiléna aina kuunnella tyonte-
kijoita ja tiedan, kuinka valtavan kiireista ja kuormittavaa arki asiakastydssa monesti on,
mihinkaan "ylimaaraiseen” ei aina rahkeet riita. Tama oli kuitenkin pilotti, jonka tarkeyden
kaikki tunnistivat. Olimme erittain tyytyvaisia, kun ilmoitettiin, etta paasemme mukaan.

Pilotissa oli tarkoitus pilotoida mielenterveysosaamisen johtamisen mallia ja istuttaa se
osaksi meidan yksikkdbamme ja tehda siita meidan yksikkbmme nakoéinen. Pilottiin kuului
viisi tapaamiskertaa. Alkuun tapasimme hankeporukan ja ikdantyneiden tulosaluejohta-
jan kanssa ja paasimme tarkastelemaan ikaantyneiden mielenterveysasioita ylemmalla
tasolla. Tarkastelimme muun muassa sita, minkalaista tietoa meilla talla hetkella on ikaan-
tyneista ja heidan mielenterveydestaan. Totesimme tiedon keruun olevan aika ohkaisella
tasolla. Sen sijaan tietoa on valtavasti tyontekijatasolla ja tata pitaisi saada entista parem-
min jatkossa esiin. Kolmannella ja neljannella tapaamiskerralla koko gerontologisen sosi-
aalityon tiimi paasi mukaan. Nailla kerroilla tarkastelimme sita, minkalaista osaamista
meillda on mielenterveysasioista, mita pitaisi olla enemman ja pohdimme mielenterveys-
osaamisen vahvistamisen keinoja. Saatiin hyvaa keskustelua aikaiseksi asiakkaan kohtaa-
misesta, mielenterveyden hairidista, yhteistydstd muiden tahojen kanssa, unohtamatta
myoskaan sita tarkeintd, jonka avulla tarkeaa tyota ikaantyneiden parissa tehdaan, tyon-
tekijan omaa mielenterveytta ja jaksamista. Viimeisella kerralla kokoonnuimme viela han-
keporukan ja tulosaluejohtajan kanssa vetamaan yhteen pilotoinnin. Tarkasteltiin, mita
saatiin aikaiseksi ja missa onnistuttiin ja mita olisi ehka kaivattu lisaa.

Kevat on lyhyt aika olla nain valtavan aihekokonaisuuden aarella. Koen kuitenkin, etta
saimme hydédynnettya taman lyhyen ajan niin tehokkaasti kuin se oli mahdollista. Suurin
anti pilotissa olikin se, etta saimme yksikkdna aikaa ja tilaa pysahtya naiden tarkeiden asi-
oiden aarelle. Nama asiat ovat paivittain lasna ikaihmisten kanssa tyoskennellessa. Koh-
taamme jatkuvasti ikaihmisia, joilla on mielenterveyden haasteita. Yksinaisyys on todella-
kin halvaannuttavaa kirjaimellisesti. Juomisen avulla moni pyrkii hetkellisesti unohta-
maan, kuinka ei enaa pystykaan toimimaan samalla tavalla kuin ennen, kuinka valit lapsiin
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menivat jo useampi vuosi sitten, kuinka onnistui sotkemaan raha-asiansa, kuinka yksin to-
della onkaan. Tavaroiden hamstraaminen kotiin voi tuoda jollekin turvallisen olon. On nii-
takin, jotka ihmettelevat, miksi ilmastointikanavien kautta hanta kuunnellaan. Esimerk-
keja loytyy joka paiva.

Kun pysahdyimme naiden asioiden tiimoille, tajusin, kuinka valtavasti osaamista meidan
tyontekijoillamme jo talla hetkella on. Erityisen vahvaa on kohtaamisosaaminen. Joka ai-
noa paiva tyontekijamme laittavat itsensa, oman persoonansa likoon ja kohtaavat jokaisen
ihmisen ainutlaatuisena yksilona. Talldin diagnooseilla ei ole valia. On vain se hetki, aika ja
tila, jolloin olemme ihminen ihmiselle. Toki diagnoosi auttaa usein ymmartamaan parem-
min poikkeavaakin kaytosta, mutta ihmisten tyypittelijana ja maarittelijana se ei saa olla.

Kevaan aikana olen osallistunut myos tyoterveyslaitoksen seminaareihin, jotka ovat toimi-
neet pilotoinnin tukena. Sielta vahvana on jaanyt mieleen eras ryhmakeskustelu, jossa
pohdimme sita, onko meilla pilotoinnissa olemassa tarkka maaritelma siita, mita mielen-
terveysosaaminen on. Miten johtaa mielenterveysosaamista, jos meilla ei ole olemassa
tarkkaa maaritelmaa siita mita silla tarkoitetaan? Jain itse miettimaan, voiko meilla kui-
tenkaan olla tarkkarajaista, yleispatevaa maaritelmaa mielenterveysosaamisesta. Vai onko
mielenterveysosaaminen kuitenkin enemman sita kokemuksen syvalla rintadanella vuo-
sien saatossa tulevaa tuntumaa toimia juuri oikein sen hetkisen kohtaamani ihmisen
kanssa siina tilanteessa parhaalla mahdollisella tavalla? Onko se jotain sellaista, jota on
aarimmaisen vaikeaa pukea sanoiksi? Jain myoés pyodrittelemaan paassani kasitteita mie-
lenterveystieto, mielenterveystaito, mielenterveysosaaminen.

Entapa pilotointi sitten puhtaasti esihenkilon nakékulmasta, osaanko nyt johtaa parem-
min mielenterveysosaamista yksikdssamme? Kaiken kaikkiaan olisi ollut mielenkiintoista,
jos omaa osaamistani olisi pilotoinnin alussa jollakin tavalla mitattu ja lopuksi katsottu,
onko se muuttunut pilotoinnin kuluessa. Pilotointi ei kuitenkaan ollut taman kaltainen,
joten oman osaamiseni tarkastelu perustuu puhtaasti vain omaan arviointiini itsestani ja
osaamisestani. En voi sanoa, etta mielenterveysasiat olisi olleet aikaisemminkaan itselleni
esihenkil6na ja ylipaataan vahemman merkityksellisia, painvastoin. Koen kuitenkin, etta
pilotoinnin kautta kirkastui viela entista selkeammin se ajatus, etta naiden asioiden tar-
keys tulee pitaa kirkkaana mielessa jatkuvasti ja niita pitaa myos johtaa. Tiedolla johtami-
nen on varmasti yksi tarkea keino tahan, mutta siihen sisaltyy paljon muutakin. Yhteistyén
tarkeys ja ylipaansa palveluvalikon hyva tuntemus ovat varmasti asioita, joiden merkitysta
ei voi koskaan korostaa liikaa. Mielenterveys on meidan kaikkien yhteinen asia ja esihenki-
I6n tulee omalta osaltaan edistaa sita, etta tydntekijat tuntevat muita toimijoita ja heidan
mahdollisuuksiaan toimia asiakkaan mielenterveytta tukien. Monesti mielenterveysasi-
oista keskustelu on hyvin ongelma- ja hairiokeskeista. Pilotointi ei keskittynyt tarkastele-
maan mielenterveytta vain haasteiden ja ongelmien nakdékulmasta, vaan keskustelimme
paljon myos niista keinoista, jotka mielenterveytta suojaavat ja tukevat. Asiakastyo ja ih-
misten auttaminen on paitsi erittain palkitsevaa, valitettavan usein myos kuormittavaa ja
tyontekijan omaa jaksamista haastavaa. Koen esihenkil6na myos aarimmaisen tarkeaksi
tukea tyontekijoiden jaksamista ja hyvinvointia ja luoda sellaisen ilmapiirin, etta avun pyy-
taminen on aina sallittua ja toivottua.

Lahtisin ehdottomasti uudelleenkin pilotointiin mukaan. Se, etta pilotointiin Iahti vain
meidan yksikkbmme mukaan, herattaa hieman huolta itsessani. Tunnistammeko var-
masti Paijat-Hameessa naiden asioiden tarkeyden? Haluankin lopuksi haastaa muutkin
tyoyksikot testaamaan mallia. Rohkeasti vain kokeilemaan ja tekemaan mallista oman yk-
sikkénne nakdinen ja kokoinen!

Hanna Pentikainen
johtava sosiaalityontekija
Gerontologinen sosiaalityo
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