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Omaishoidon tuen lakisaateiset vapaapaivat

Omaishoidolla tarkoitetaan omaishoidon tuesta lain 2 §:n (8.7.2022/607) mukaan vanhuksen, vam-
maisen tai sairaan henkildn hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoi-
dettavalle ldheisen henkilon avulla. Omaishoidon tuki koostuu hoidettavalle annettavista tarvitta-
vista palveluista seké omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tuke-
vista palveluista. Omaishoitaja on henkild, joka hoitaa omaistaan tai muuta hoidettavalle laheisté
henkil64, joka on tehnyt Paijat-Hameen hyvinvointialueen kanssa omaishoitosopimuksen.

Omaishoitajalla on oikeus pitédé vapaata vahintdan kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohti, jos
han on yhtdjaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti
paivittain. Sidonnaisuus katsotaan ymparivuorokautiseksi siitd huolimatta, etti hoidettava viettaa
sdanndllisesti vahaisen osan vuorokaudesta kayttéen kotinsa ulkopuolella jarjestettyja sosiaali- tai
terveyspalveluja taikka saaden kuntoutusta tai opetusta. (29.6.2016/511)

Paijat-Hameen hyvinvointialue ja omaishoitaja voivat sopia, ettd omaishoitaja pitdd 1 momentissa
tarkoitetun vapaansa useampana alle vuorokauden pituisena jaksona. Hyvinvointialue voi jarjestaa
omaishoitajalle 1 momentissa saéddettyd enemmaén vapaapaivia seka alle vuorokauden pituisia virkis-
tysvapaita. Hyvinvointialueen on huolehdittava hoidettavan hoidon tarkoituksenmukaisesta jérjesta-
misesta hoitajan vapaan aikana. (8.7.2022/607)

Paijat-Hameen hyvinvointialueella voidaan myontaa palveluseteli omaishoitajan lakis&ateisen va-
paan aikaisen hoidon jarjestamisté varten, jolla ostetaan omaishoitajan vapaan aikainen hoito. Paijat-
Hameen hyvinvointialueella omaishoitaja saa itse valita jaksokohtaisesti kdyttdako palvelusetelid si-
jaistamiseen asiakkaan kotona vai meneekd asiakas lyhytaikaishoitoon ympérivuorokautiseen palve-
luasumiseen. Omaishoitaja voi itse valita palveluntuottajan Paijat-Hameen hyvinvointialueen hyvak-
symista palvelusetelituottajista.

Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset: Lyhytaikaishoito ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

Ennen palvelusetelituottajaksi hakeutumista palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisisté sosiaalipal-
veluista annetun lain (922/2011) mukaiset vaatimukset ja saada toimintaansa Aluehallintovirastolta
tai Valviralta lupa toimintaansa seka tiloihinsa.

Sisallén vaatimukset

Palveluntuottaja tekee aina kirjallisen sopimuksen asiakkaan kanssa tuottamistaan palveluista. Sopi-
muksesta tulee ilmeta véhintaén palvelusetelisdantokirjan yleisessa osassa olevat sopimusehdot.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Ammattitaitoisen
henkil6ston tulee tukea ja ohjata asiakasta yksil6llisten tarpeiden ja voimavarojen mukaisesti joka-
paivaisessa elaméassa sekd mahdollistaa osallistuminen toimintakyvyn mukaan arjen askareisiin ja
ulkoiluun. Asiakasta tulee avustaa kaikissa niissa paivittaisissa toiminnoissa, joissa hén tarvitsee ul-
kopuolista apua. Liséksi asiakas kylvetetdén saunassa tai suihkutiloissa vahintéan kerran viikossa
seka ennen kotiin lahtoa.

Asiakkaalle tulee jarjestad paivittaiset ateriat ja tarvittaessa tulee héntd avustaa ruokailuissa. Asiak-
kaan yopaasto ei saa ylittdd 11 tuntia. Erityisruokavaliot tulee jarjestéé ja ravitsemusta tulee seurata
saanndllisesti. Mahdollisiin poikkeamiin tulee puuttua.

Yksikdssa tulee olla virike- ja virkistystoimintaa seka toimintakykyéa yllapitavaa kuntoutusta.
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Palveluyksikko huolehtii riittdvasta yhteistyostd asukkaan omaisten ja ldheisten kanssa.

Asiakkaan tulee saada tarvittaessa yhteys henkilokuntaan turvajarjestelman (hoitajakutsu tai turva-
puhelin) valityksella.

Palveluntuottajan tulee seurata asiakkaan paivittaista vointia seka kirjata asiakkaasta asiakastieto-
jarjestelmaan lainséddéannoén mukaisesti.

Palveluntuottajalla tulee olla kulloinkin voimassa olevan uusimman THL:n oppaan "Turvallinen |1&&-
kehoito” mukainen kirjallinen l&8kehoitosuunnitelma. Lisaksi palveluntuottajalla tulee olla kdytos-
sdan ajanmukaiset kotisairaanhoidon hoitovalineet, kuten verenpainemittari, verensokerimittari,
haavahoidon perusvalineet ja ndytteiden otossa tarvittavat perusvélineet. Palveluntuottaja on li-
saksi sopinut Fimlabin tai muun laboratorion kanssa ndytteenottotarvikkeiden tilausmenettelysta.

Palveluntuottaja vastaa kaikista hoidossa tarvittavista tarvikkeista ja vélineistd, jotka eivat kuulu
tilaajan paatoksella tai kustannuksella asiakkaalle annettavien hoitotarvikkeiden jakelun piiriin.

Mikéli asiakas tarvitsee laékaripalveluja ja hoitojakso kestad alle kaksi viikkoa, tulee palveluntuotta-
jan konsultoida tarvittaessa asiakkaan oman sotekeskuksen la&kéria. Pidempiaikaisessa hoitojak-
sossa voidaan konsultoida hyvinvointialueen kilpailuttamaa ostopalvelulddkaria. Asiakkaan tervey-
dentilaa seurataan ja arvioidaan seka sairauksien hoito toteutetaan laékéarin ohjeiden mukaan. Pal-
veluntuottajan tulee toteuttaa asiakkaiden tarvitsema laékehoito asiakkaiden omilla 1&a&kkeilla.

Palveluntuottajan on jarjestettava asiakkaalle liina- ja vuodevaatteet sekd pyyhkeet ja huolehdit-
tava asiakkaan omien vaatteiden vaatehuollosta.

Asuinympériston siisteydesté huolehditaan paivittain. Jos hoitojakso kestaa yli kuukauden, tulee
palveluntuottajan jarjestad asunnon perusteellinen siivous kerran kuukaudessa. Infektio- ja erityis-
tilanteissa siivouksen toteutus on muutettava hygieniaohjeistuksen mukaiseksi.

Henkil6sto ja osaaminen

Henkilokunnan tulee tayttaa sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkilostolle asetetut lakisaateiset
vaatimukset, jotka maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimusten
(817/2015) ja terveydenhuollon ammattihenkilgista annetun lain (559/1994) ja asetuksen
(564/1994) mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa siita, etta han tarkistaa henkilostonsa kelpoisuuden
ennen tyésopimuksen laadintaa.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta toimintayksik9ssa on henkil6std, jonka maéard, koulutus ja tehtava-
rakenne on asiakkaiden tarpeisiin ja maaréan nahden riittdva. Henkiléstomitoituksen tulee perustua
kulloinkin voimassa olevaan Vanhuspalvelulakiin ja siind maariteltyyn lakkaiden ymparivuorokauti-
sen hoidon henkildstomitoitukseen. Toteutuneella henkilostomitoituksella tarkoitetaan todellista,
toimintayksikdssa paikalla olevien valitontd asiakastyota tekevien tyontekijoiden ty6panosta suh-
teessa yksikdssa olevien asiakkaiden maaraan.

Vanhuspalvelulain 3 a §:n mukaan valittomaan asiakasty6hon osallistuvia tyontekijoita ovat sairaan-
ja terveydenhoitajat, 1ahi- ja perushoitajat, geronomit, kodinhoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvat-
tajat, sosionomi AMK -tutkinnon suorittaneet, soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suo-
rittaneet sek& soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suorittaneet tyontekijat, fysio- ja toimintatera-
peutit, kuntoutuksen ohjaajat, kotiavustajat, hoitoapulaiset ja hoiva-avustajat, viriketoiminnan oh-
jaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat tyontekijat, seké
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toimintayksikdiden johtajat ja vastuuhenkil6t. Kaikki sddnnoksessa mainitut tyontekijéat otetaan huo-
mioon henkildstomitoituksessa silta osin kuin he tekevat valitonta, asiakkaan kanssa tehtavaa asia-
kastyota.

Hoiva-avustajat voidaan laskea mukaan henkiléstomitoitukseen siltd osin, kun he osallistuvat vélit-
tomé&an asiakastyohon, kuitenkin silla rajauksella, ettéd he eivat voi tydskennelld tyévuorossa yksin
eivatka vastata laadkityksista. Hoiva-avustajan tehtévissa voi toimia suoritettuaan hyvaksytysti kaksi
lahihoitajan tutkinnon osaa: Kasvun ja osallisuuden edistdminen (25 osaamispistettd) ja Ikdantyvien
osallisuuden edistdminen (35 osaamispistettd). Hoiva-avustajan koulutus ei ole ammatillinen tut-
kinto, eivatka edelld mainitut tutkinnon osat sisélla laékehoidon osaamista. Hoiva-avustaja ei ole so-
siaali- eikd terveydenhuollon ammattihenkil®, joten hantd ei voida valvoa sosiaalihuollon ammatti-
henkildlain (817/2015) eik& terveydenhuollon ammattihenkildlain (559/1994) perusteella. Yksikon
hoiva-avustajien maaré noudattaa Valviran/ Aluehallintoviraston voimassa olevaa ohjetta.

Vanhuspalvelulain 3 a 8:n 2 mukaan valittémaan asiakastydhon osallistuvat myos tyésopimussuh-
teessa toimintayksikkdon olevat opiskelijat koulutusmuodosta riippumatta, jos heill& on opintojen
kautta hankittu riittdv& osaaminen suhteessa tutkinnon perusteisiin, ammattihenkil6lainséddannon
edellyttam&an osaamiseen seka tyopaikan osaamistarpeisiin. Palveluntuottaja vastaa siita, etta tyo-
suhteessa olevalla ja mitoitukseen laskettavalla opiskelijalla on edellytykset toimia tehtévéssaan. Pal-
veluntuottaja arvioi tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja sen, millaisten tehtévien hoitamiseen
hanelld on riittavat edellytykset. Palveluntuottaja maérittelee riittdvan tarkasti opiskelijan tehtéavat,
vastuun ja toiminnan rajat. Palvelun tuottajan tulee pyydettaesséa selvittaa kirjallisesti Tilaajalle tyon-
tekijoiden (ml. sijaisten) koulutustaso seka tekeménsé arvioinnin perusteet. Mitoitukseen lasketta-
villa opiskelijoilla tulee olla voimassa oleva tydsuhde palveluntuottajaan.

Yksikon vastuuhenkil6lla on sosiaalihuoltolain 46 a § Sosiaalihuollon johtaminen (22.4.2016/292) mu-
kainen tehtévéaén soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittdvé johtamistaito. Vastuu-
henkil61ta edellytetaan tydkokemusta sosiaalihuollosta vanhusten parissa véhintaéan n. 2 vuotta.

Vastuuhenkilon tydpanoksen tulee kokonaisuudessaan kohdistua johtamaansa yksikkdon ja hanen
edellytetédéan olevan paasaantoisesti fyysisesti lasné johtamassaan yksikdssé (henkild ei siis voi johtaa
yksikkdaan toisesta yksikosté tai kotoaan kasin). Riittavallgjohtamistaidolla tarkoitetaan joko opinto-
jen tai tydkokemuksen kautta hankittua johtamisosaamista.Johtamisopinnoilla tarkoitetaan n. 20-30
opintopisteen laajuisia opintoja, kuten JET tai erilaiset lahiesimiestydn erikoisammattiopinnot. Tyo-
kokemuksen kautta hankittu johtamisosaaminen voi olla muultakin alalta ja riittdvaksi katsotaan noin
1-2 vuoden kokemus.

Toimintayksikossé tulee olla vahintddn 0,1 vakanssipohjainen mitoitus avustavaa henkildkuntaa
(omana toimintana tai alihankintana) vélillisi4 ateria-, siivous-, ja vaatehuollon tehtévia varten. Valil-
listd tyota tekevalla henkildstolla tulee olla voimassa oman tyénkuvansa edellyttdémat koulutukset
sekd patevyydet.

Ladkehoitoa suorittavilla ammattihenkil illa on voimassa olevat ladkehoitoluvat ja jokaisessa tyévuo-
rossa on vahintaan sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittanut l1adkeluvallinen henkil.

Henkilstolla on oltava hyva Suomen kielen taito seka riittavasti tietoa ikéd&ntyneiden sairauksista,
ikdantymisen vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykyé yllapitavista tytavoista.
Sairaanhoitajan on oltava henkiléstomitoitukseen laskettavissa tehtévissé arkipdivisin aamu- tai ilta-
Vuoroissa.

Palveluntuottaja huolehtii henkil6sténsé perehdytyksestd, ammattitaidon yllapidosta ja tdydennys-

koulutuksesta.

Paijat-Hameen hyvinvointialue » Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 « kirjaamo@phhyky.fi
Y-tunnus 3221309-4



Cg Paijat-Hameen PALVELUKOHTAINEN OSA 5(4)
hyvinvointialue

2.3.  Tila- jaturvallisuusvaatimukset

Asumisyksik6lla on oltava aluehallintoviraston tai Valviran toimilupa tiloihin, joissa asumispalvelua
toteutetaan. Asumisyksikdn tilojen tulee olla viranomaisten kyseiseen kayttoon hyvéksymat (raken-
nusviranomainen, paloviranomainen, sosiaali- ja terveydenhuollon ao. vastuuhenkil®, terveystarkas-
taja). Lisaksi yksikdssé tulee olla paivitetty ja pelastusviranomaisten hyvéksyma pelastussuunnitelma
ja turvallisuusselvitys ja henkilosto on perehdytetty suunnitelmiin.

Asiakkailla on yhden hengen huoneet seka riittdvat hygienia- ja we-tila aluehallintoviranomaisen toi-
miluvan mukaan. Tilojen tule olla esteettomét ja mahdollistaa apuvélineiden (pyoratuoli, kdvelyte-
line, nostin) kayton. Jos tilat ovat useassa kerroksessa, talossa tullee olla hissi. Huone tulee olla ka-
lustettu ja yksikon yleiset tilat tulee olla asukkaiden kaytdssa. Yhteistiloissa on TV ja muuta virikkeel-
listd valineistda. Piha-alue tai parveketilat mahdollistavat ulkoilun péivittain.

3. Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset: Sijaistaminen asiakkaan kotona

Ennen palvelusetelituottajaksi hakeutumista palveluntuottajan tulee téyttaa yksityisisté sosiaalipal-
veluista annetun lain (922/2011) mukaiset vaatimukset ja saada toimintaansa Aluehallintovirastolta
tai Valviralta lupa toimintaansa seka tiloihinsa.

3.1. Sisallén vaatimukset

Palveluntuottaja tekee aina kirjallisen sopimuksen asiakkaan kanssa tuottamistaan palveluista. Sopi-
muksesta tulee ilmetd vahintédén palvelusetelisdantokirjan yleisessé osassa olevat sopimusehdot.
Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan omia voi-
mavaroja tuetaan toimintakykya yllapitavalla tyootteella ja palvelu perustuu yksiléllisiin tarpeisiin.
Asiakassuhteessa noudatetaan luottamuksellisuutta ja asiakkaan oikeutta hyvéén palveluun ja koh-
teluun sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti.

Palveluseteli on tarkoitettu asiakkaan hoivan ja huolenpidon edistémiseksi omaishoitajan vapaan ai-
kana. Henkilokohtaisella hoivalla ja huolenpidolla autetaan asiakasta selviytymé&én tavanomaisista
arkielamén toiminnoista ja tuetaan itsendistd asumista. Asiakasta tulee avustaa kaikissa niissa paivit-
téisissa toiminnoissa, joissa han tarvitsee ulkopuolista apua. Ammattitaitoisen henkiloston tulee tu-
kea ja ohjata asiakasta jokapaivéisessa elamassé sekd mahdollistaa osallistuminen toimintakyvyn mu-
kaan arjen elamaan, askareisiin ja ulkoiluun. Tarvittaessa palveluntuottaja osallistuu asiakkaan 1&&-
kehoitoon antamalla ladkkeet asiakkaalle l&&keluvat huomioiden.

Asiakasta ohjataan osallistumaan kodinhoidollisiin tehtaviin omien voimavarojensa mukaan. Asiak-
kaan omaishoitaja huolehtii kodin yllapitosiivouksesta — tavaroiden laittaminen paikoilleen, suurem-
pien roskien lattialta ja pinnoilta poistaminen seka roskien ulos vienti lukeutuu palveluntuottajan
tehtaviin. Asuinolosuhteiden niin vaatiessa veden ja puiden kantaminen, asunnon lammittdminen ja
lumen luonti kuuluu palveluntuottajan tydtehtdviin siltd osin kuin asuinolosuhteiden ja lilkkumisen
turvaaminen sita edellyttaa.

Palveluntuottaja suunnittelee kunkin palvelukerran siséllon yhdessé asiakkaan ja hdnen omaishoita-
jansa kanssa. Asiakkaan péivittaista vointia tulee seurata ja kirjata lainsdadédnnén mukaisesti. Palve-
luntuottaja huolehtii siitd, ettd palveluja annettaessa ja asiakas-/potilastietojen kirjaamisessa, asia-
kirjojen kasittelyssd, sdilytyksessd, havittamisessa ja luovuttamisessa sekd toiminnassa muutenkin
noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta, tietoturvasta seka salassa pidet-
tévien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdadoksia.
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Henkil6sto ja osaaminen

Toimintayksikon palveluiden vastuuhenkil6lld on aluehallintoviranomaisen edellyttdma koulutus ja
kokemus. Palveluntuottajan henkilékunnalta edellytetddn terveydenhuollon ammattihenkil ista an-
netun lain (28.6.1994/559) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan am-
mattia tai terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta
kayttaa lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen henki-
|6ston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilGista 26.6.2015/817)
mukaista l&hihoitajan tutkintoa tai mainitun lain 118:n mukaista ammattitutkintoa tai mainitun lain
siirtymasaanndésten mukaista vastaavaa patevyytta.

Sijaisilla tulee olla riittavéa sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Laillistetun ammattihenkilon tehtavassé voi tilapaisesti 3 §:n 1 momentissa tarkoitetussa toimintayk-
sikdssé toimia laillistetun ammattihenkildn johdon ja valvonnan alaisena kyseiseen ammattiin Suo-
messa opiskeleva tai ulkomailla vastaavaan ammattiin opiskeleva henkild, joka on suorittanut hyvék-
sytysti opinnoistaan kaksi kolmasosaa ja jolla on kdytdnnossa saavutetun kokemuksen tai muiden
seikkojen perusteella riittavat edellytykset kyseisen tehtavan hoitamiseen (Muun opiskelijan toimi-
minen laillistetun ammattihenkilon tehtavéssa 14.2.2008/104).

Ty6nantajan velvollisuus on arvioida tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja se, millaisten tehta-
vien hoitamiseen hanelld on riittavat edellytykset. Jos palkattava opiskelija on ulkomaalainen, on
tybnantajan arvioitava myds hénen kielellinen valmiutensa toimia tehtdvassa. Tydnantajan on myds
madriteltava riittdvan tarkasti opiskelijan tehtavat, vastuu, toiminnan rajat ja muut velvoitteet. Li-
saksi tydnantajan on varmistettava, etté opinnot on suoritettu hyvéksytysti. Vaikka opiskelijan rekry-
tointi tapahtuisi tyévoimaa vuokraavan yrityksen kautta, tyénantajan on itse arvioitava em. seikat
(https:/www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/opiskelijat).

Palveluntuottajalla tulee olla palvelun laatuun ja laajuuteen nédhden tarvittavat henkildstévoimava-
rat. Tyontekijoilla tulee olla ammatissa vaadittava osaaminen, joka on saavutettu alaan liittyvan so-
veltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen kautta. Henkilostolté edellytetéén kykya ja joustavuutta
tyoskennelld asiakkaan luona silloinkin, kun kanssakdyminen asiakkaan kanssa on asiakkaan erityis-
piirteistd johtuen vaativaa.

Hoiva-avustaja/kotipalvelutyontekija voi suorittaa kotipalvelun tukipalveluihin sisaltyvia tyttehtavia.
Naité ovat ateria-, vaatehuolto-, siivous-, kauppa- ja asiointipalvelut seké sosiaalista kanssakdymisté
edistavat palvelut. Asiakkaan hygienian hoitaminen (esimerkiksi suihkutus) katsotaan hoivan ja huo-
lenpidon tehtévéksi, joka tulee suorittaa sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilon toimesta. Hoiva-
avustajaa/kotipalvelutyontekijaa ei katsota sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloksi.

Hoiva-avustaja/kotipalvelutyontekija voi toimia tarvittaessa lahihoitajan tai sairaanhoitajan tyopa-
rina paripaikoissa, jolloin asiakkaan hygienian hoitamiseen osallistuminen on mahdollista. Tallgin kui-
tenkin vastuu kyseisesté tehtavasta on lahihoitajalla/sairaanhoitajalla. Hoiva-avustaja/kotipalvelu-
tyontekija ei voi osallistua millé&n tavoin asiakkaan laékehoidon toteuttamiseen, ellei tyontekija ole
suorittanut vahintdan lahihoitajan koulutuksen tasoista laékehoidon osaamista. MiniLOP-kurssin
suorittaminen ei riitd osoittamaan riittavaa ladkehoidon osaamista.

Lisaksi palveluntuottajan tulee varmistaa, etta:

e Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palveluja toteuttava henkil6sto tayttaa laissa sdadetyt kel-
poisuusehdot ja henkil6std suorittaa vain sellaisia tyotehtavid, joihin heilld on séédnndsten ja
valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus, esimerkiksi lddkehoidon toteutukseen osallistu-
villa tyontekijoilla tulee olla tarvittavat laékehoidon luvat voimassa.
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Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme tydntekijaa, palveluiden vas-
tuuhenkil6lla tulee olla Valviran hyvaksyma koulutus ja kokemus. Vastuuhenkilén kelpoisuu-
den arviointi perustuu sosiaalihuoltolain 46 a 8:n 3 momentin mukaisiin vaateisiin: tehtavaan
soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittdvé johtamistaito. Alan tuntemuk-
sella lupaviranomainen tarkoittaa ko. toimintayksikén palvelualan tuntemusta, esimerkiksi
vanhustenhuoltoon valittavalla vastuuhenkil6lld tulee olla tyékokemusta sosiaalihuollosta
vanhusten parissa vahintdan n. 2 vuotta. Valvira katsoo esimerkiksi tydskentelyn terveyskes-
kuksen vuodeosastolla ainoastaan alan tuntemusta tdydentavana, ei sitd kokonaan korvaa-
vana. Riittdvalla johtamistaidolla lupaviranomainen tarkoittaa joko opintojen tai tyokoke-
muksen kautta hankittua johtamisosaamista. Johtamisopinnoilla tarkoitetaan n. 20-30 opin-
topisteen laajuisia opintoja, kuten JET tai erilaiset l1&hiesimiestyén erikoisammattiopinnot.
Tyokokemuksen kautta hankittu johtamisosaaminen voi olla muultakin alalta ja riittavéksi
katsotaan noin 1-2 vuoden kokemus.

Toiminnalle on nimetty I&hiesihenkild, joka ohjaa ja johtaa toimintaa yksikdsta kasin.
Henkilékunnan osaaminen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttdmalla tasolla.
Palveluntuottajan on huolehdittava, etta lahihoitajan, sairaanhoitajan ja hoiva-avustajan/ko-
tipalvelutyontekijan tyonkuvat ovat tarkkaan méaritelty. Tydnkuvat on oltava kirjallisessa
muodossa.

Palkatessaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkiléstéa palveluntuottaja si-
toutuu tarkastamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamaésta rekisterista (Suosikki/Terhikki).
Henkilstolla on riittévd, tyon suorittamiseen vaadittava suomen kielen taito.
Palveluntuottaja huolehtii henkiléstonsd ammattitaidon yllapidosta ja tdydennyskoulutuk-
sesta.

Palveluntuottajalla tulee olla ty6turvallisuuslain mukaiset asianmukaiset toimitilat, mikali
palveluntuottajalla tydskentelee yrittajan liséksi muita tyontekijoita. Tyontekijoiden kaytet-
tévissé on oltava tyon luonne ja kesto seka tyontekijoiden lukumaara huomioon ottaen riit-
tévét ja asianmukaisesti varustetut peseytymis-, pukeutumis- ja vaatteiden séilytystilat, ruo-
kailu-, lepo- ja kdymaélatilat sek& muut henkilostotilat. Tyontekijoiden saatavilla tulee olla riit-
tévasti kelvollista juomavetta.

Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tydntekijoiden tyGsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan val-
takunnallista ty6ehtosopimusta seké alan tyoturvallisuutta koskevia sdannoksia.

4.

Laadun hallinta

Palveluntuottajalla on toimintasuunnitelma, ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja suunnitelma
riskien hallinnasta. Palveluntuottaja paivittédé edelld mainitut dokumentit véhintaan vuosittain tai sil-
loin, kun toiminta muuttuu olennaisesti. Omavalvontasuunnitelma on oltava julkisesti nhtavilla. Pal-
veluntuottaja on maaritellyt toimintasuunnitelmaan keskeiset laatutavoitteensa seka toimenpiteet
niiden saavuttamiseksi. Liséksi palvelun toimintavarmuus ja mahdolliset sijaisjarjestelyt on kuvattava
toimintasuunnitelmassa.

Palveluntuottaja keréé vahintdan kerran vuodessa asiakaspalautetta ja huomioi palautteen toimin-
nan kehittdmisessa. Tulokset asiakaspalautekyselyisté toimitetaan pyydettdessa Paijat-Hameen hy-
vinvointialueelle.

5.

Palvelun hinnoittelu ja palvelusetelin arvo

Paijat-Hameen hyvinvointialue p&aattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista. Palvelusetelilla
tuotettava palvelu on arvonlisédverolain 130 a 8:n mukaista verotonta terveyden- ja sairaanhoitopal-
velun myyntia ja hinnat ilmoitetaan ilman arvonliséveroa.

Paijat-Hameen hyvinvointialue » Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 « kirjaamo@phhyky.fi
Y-tunnus 3221309-4



5.1.

5.2.

Paijat-Hameen PALVELUKOHTAINEN OSA 8 (4)
hyvinvointialue

Lyhytaikaishoito ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

Palvelusetelin arvona kaytetddn ympdrivuorokautisen palveluasumisen lyhytaikaishoidossa eu-
roa/vuorokausi. Palveluntuottaja maérittelee palvelun vuorokausihinnan, joka ei saa ylittaa hyvin-
vointialueen méaarittaman palvelusetelin arvon ja asiakkaan omavastuuosuuden yhteissummaa. Las-
kutus tapahtuu toteutuneiden hoitovuorokausien mukaisesti. Lahtdpéiva ei oikeuta laskuttamaan
omavastuuta eiké hoitovuorokautta. Asiakas maksaa kulloinkin laissa séddetyn omavastuuosuuden
suoraan palveluntuottajalle. Omavastuuosuuden arvo on 11,60 e vuonna 2023 ja palvelusetelin arvo
on 1.4.2023 alkaen 178,40 e/vrk.

Sijaistaminen asiakkaan kotona

Palvelusetelin arvo omaishoidon vapaan aikaisessa kotiin annettavassa sijaishoidossa on 168,40
e/vrk. Palvelusetelilla asiakas ostaa hoitajan kotiin ja se, ettd montako tuntia asiakas saa kyseisella
168,40 eurolla riippuu valitun palveluntuottajan tuntihinnoista. Palveluntuottaja madarittelee itse
tuottamansa palvelun tuntihinnat, jotka palveluntuottaja ilmoittaa PSOP-jarjestelman hinnastossa.
Hinnat tulee ilmoittaa arkipaiville, lauantaille ja sunnuntaille kello 7-18 ja 18-21 valisille ajoille.

Palveluntuottaja saa korottaa tuottamansa palvelun hintaa kerran vuodessa. Hinta ilmoitetaan PSOP-
jarjestelmaan 1.10.-30.11. valisend aikana laatimalla uusi hinnasto. Uusi hinnasto astuu voimaan
seuraavan vuoden tammikuun ensimmainen péiva, jos Paijat-Hameen hyvinvointialue hyvaksyy hin-
nan korotuksen.

Palveluntuottajalla on oikeus tuottaa asiakkaalle lisdpalveluja. Naista palveluista asiakkaalla ja palve-
luntuottajalla on oltava erillinen kirjallinen sopimus. Palveluntuottaja laskuttaa néama palvelut asiak-
kaalta asiakkaan ja palveluntuottajan véalisen sopimuksen mukaisesti. Hyvinvointialue ei vastaa nai-
den palveluiden siséllosta, laadusta tai laskutuksesta.

Palvelukohtaiset hakeutumisen liitteet

Paijat-Hameen hyvinvointialueen palvelusetelisdantokirjan yleisessa osassa vaadittujen liitteiden li-
saksi palveluntuottajan on liitettdva PSOP-hakemukseensa seuraavat liitteet:

e Palvelukuvaus,

e ladkehoitosuunnitelma seka

e pelastussuunnitelma (ymparivuorokautinen palveluasuminen).

Palvelun keskeytyminen

Keskeytyneesté palvelusta ei makseta. Mikali palveluntuottaja ei laskuta asiakkaalle myonnettyé pal-
velusetelid Paijat-Ha&meen hyvinvointialueelta, ei palveluntuottaja voi peria palvelusetelin arvoa asi-
akkaalta.

Saantokirjan voimassaolo

Tama séantokirja on voimassa toistaiseksi, alkaen 1.1.2023.
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