Paijat-Hameen
=~ hyvinvointialue

YMPARIVUOROKAUTISEN PALVELUASUMISEN HANKINTA

LIITE 1, PALVELUKUVAUS

Tama liite sisaltaa:

1. Kuvauksen hankittavasta palvelusta.

Palvelukuvaus = Kaikki hankittavalle palvelulle asetut vahimmaisvaatimukset.

3. Palvelulle asetettu kiintea hinta sisaltaa kaiken sen, mita taman palvelukuvauksen mukai-
sen palvelun tuottaminen vaatii.

N

Osallistumishakemuksen jattaessaan osallistuja sitoutuu siihen, etta tuotettava palvelukokonai-
suus on vahintaan taman palvelukuvauksen mukainen, ja tayttaa tassa esitetyt vahimmaisvaati-
mukset ja ehdot sopimuksen voimassaoloajan.
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1. HANKINNAN TAUSTA

Paijat-Hameen hyvinvointialue (tilaaja) hankkii ymparivuorokautisen palveluasumisen tuottamista
toistaiseksi voimassa olevalla sopimuksella. Hankinnasta vastaa Paijat-Hameen hyvinvointialue.

2. LAIT JA VIRANOMAISMAARAYKSET

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 21 c §:n mukaista
yhteisollista toimintaa tarjoavassa yksikossa, jossa on henkilokuntaa paikalla ympari vuorokauden.

Palveluntuottajan tulee seurata ja noudattaa kulloinkin voimassa olevia lakeja ja valvovan
viranomaisen (Valvira, Avi, STM ym.) ohjeita ja sddnnoksia.

3. HANKITTAVAT PALVELUT
3.1. Ympdrivuorokautisen palveluasumisen palvelu ja vaatimukset

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakas tarvitsee saannollisesti runsasta ja
ympadrivuorokautista hoitoa ja valvontaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
merkittavasti heikennyttyd. Ymparivuorokautisen palveluasumisen mydntaminen perustuu Péijat-
Hameen hyvinvointialueen lkddntyneiden asiakasohjauksen tekemaan palvelutarpeen arviointiin.
Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetdaan laaja-alaista RAl-toimintakykyarviointia.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla yksildllisesti suunniteltuja, tavoitteellisia ja omia
voimavaroja tukevia. Asiakkaalle tulee tehda RAl-arviointiin perustuva yksil6llinen palvelu- ja
hoitosuunnitelma, jossa madritelldan asiakkaan palvelut ja hoidon tavoitteet, tavoitteellinen
kuntoutus, paivittdinen asukkaan voinnin ja toiminnan seuraaminen seka kirjaaminen
asiakastietojarjestelmdan. Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan yhteisymmarryksessa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen edustajansa kanssa.
Suunnitelmaa laadittaessa on otettava huomioon asiakkaan toiveet ja mielipide ja kunnioitettava
hdnen itsemaaraamisoikeuttaan Hoitosuunnitelma sisaltaa ladkarin ennakoivat hoitolinjaukset ja —
rajaukset (oirehoidon sisalté ja mahdollinen DNR).

Palvelu- ja hoitosuunnitelma tulee olla tehtyna kuukauden sisélla ja se tulee tarkastaa vahintdan
puolen vuoden valein. Suunnitelma tulee ldhettda Asiakasohjaukseen asiakkaan omatyontekijalle.

Asiakkaalle tulee olla yksikdssd nimetty omahoitaja hoitosuhteen alusta ldhtien. Asiakkaan ja
omaisen tulee olla tietoisia, kuka asiakkaan omahoitaja on. Yhteistydsta asiakkaan omaisten ja
Iahipiirin kanssa sovitaan asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa hoito- ja palvelusuunnitelmassa.
Asiakkaan omaistenosallistumista hoitoon tuetaan ja tiedonkulusta huolehditaan yhteisesti
sovittujen pelisdadantéjen mukaisesti.

Lisdksi palveluntuottajan tulee varmistaa, etta:

e asiakkaan paivittaista vointia seurataan ja kirjataan lainsdadannén mukaisesti,

e henkilosto huolehtii yhdessa asiakkaan ja hdanen omaistensa kanssa, etta asiakas saa
hanelle kuuluvat julkiset etuudet kuten KELA:n hoitotuki ja asumistuki,

e asiakasta ja hanen omaisiaan neuvotaan ja ohjataan apuvalineiden, lilkkkumisen tuen,
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ladkinnallisen kuntoutuksen, hoitotarvikkeiden, sosiaali- ja terveyspalveluiden hakemisessa,

e asiakkaalle ryhdytdan hankkimaan edunvalvojaa yhteistyossa asiakkaan ja hanen
omaistensa kanssa, jos asiakkaan toimintakyky ja etu sita vaatii,

e henkilokunta seuraa ja arvioi asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja
toteutumista. Jos asiakkaan hoidon tarve muuttuu siten, etta se vaikuttaa annetun palvelun
maardan tai sisaltoon, tulee yksikon henkilokunnan olla yhteydessa asiakasohjaukseen
annetun ohjeen mukaisesti riippumatta siita, onko hoidon tarve lisdantynyt tai vahentynyt,

e palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta,

e palveluntuottajalla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus
huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien
henkilovahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista
vakuutuskdytantoa: mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan
vakuutuksesta ja viime kddessa palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain
mukaisesti (Paijat-Hameen hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle
aiheuttamista vahingoista),

e palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisdateiset vakuutusmaksunsa ja
huolehtii muista yhteiskunta- ja tydnantajavelvoitteistaan moitteettomasti,

e palveluntuottaja huolehtii siit3, ettd palveluja annettaessa ja asiakas-/potilastietojen
kirjaamisessa, asiakirjojen kasittelyssa, sailytyksessa, havittamisessa ja luovuttamisessa seka
toiminnassa muutenkin noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta,
tietoturvasta seka salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia
saadoksia,

e palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan tilaajan palveluntuottajille jarjestamiin
tapahtumiin/seminaareihin (1-2 krt/vuosi).

3.2. Henkilosté ja osaaminen

Henkildkunnan tulee tayttaa sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkildstolle asetetut lakisdateiset
vaatimukset, jotka maardytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaatimusten
(817/2015) ja terveydenhuollon ammattihenkiloistd annetun lain (559/1994) ja asetuksen
(564/1994) mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd han tarkistaa henkilostonsa kelpoisuuden
ennen tydsopimuksen laadintaa.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettad toimintayksikdssa on henkilosto, jonka maar, koulutus ja
tehtavarakenne on asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittava. Henkiléstomitoituksen tulee
perustua kulloinkin voimassa olevaan Vanhuspalvelulakiin ja siind maariteltyyn lakkaiden
ympaérivuorokautisen hoidon henkilostomitoitukseen. Toteutuneella henkilostémitoituksella
tarkoitetaan todellista, toimintayksikdssa paikalla olevien valitonta asiakasty6ta tekevien
tyontekijoiden tydpanosta suhteessa yksikdssa olevien asiakkaiden maaraan.

Palveluntuottaja on velvollinen nostamaan toteutunutta henkildstomitoitusta, mikali asiakkaiden
palvelutarve sitd vaatii. Tilaaja ja Palveluntuottaja arvioivat valittéman asiakastyon
henkilostomitoitustarvetta RAl-mittariston tuottaman tiedon avulla perustuen Valviran
ohjeistukseen ”Valittoman asiakastyon henkildstd- mitoitustarpeen arvioiminen RAI-mittariston
avulla 18.3.2021.”
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Valiton hoitoty6:

Vanhuspalvelulain 3 a §:n mukaan valittémaan asiakastyohon osallistuvia tyontekijoita ovat sairaan-
ja terveydenhoitajat, Iahi- ja perushoitajat, geronomit, kodinhoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja
kasvattajat, sosionomi AMK -tutkinnon suorittaneet, soveltuvan ammatti- tai
erikoisammattitutkinnon suorittaneet seka soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suorittaneet
tyontekijat, fysio- ja toimintaterapeutit, kuntoutuksen ohjaajat, kotiavustajat, hoitoapulaiset ja
hoiva-avustajat, viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn
yllapitoon osallistuvat tyontekijat, seka toimintayksikdiden johtajat ja vastuuhenkil6t. Kaikki
sadnnoksessa mainitut tyontekijat otetaan huomioon henkilostomitoituksessa siltd osin kuin he
tekevat valitonta, asiakkaan kanssa tehtavaa asiakastyota.

Hoiva-avustajat voidaan laskea mukaan henkilostomitoitukseen silta osin, kun he osallistuvat
valittdmaan asiakastyohon, kuitenkin silla rajauksella, etta he eivat voi tyoskennellad tyévuorossa
yksin eivatka vastata laakityksista. Hoiva-avustaja ei voi osallistua milldan tavoin asiakkaan
ladkehoidon toteuttamiseen, ellei tyontekija ole suorittanut vahintaan lahihoitajan koulutuksen
tasoista ladkehoidon osaamista. MiniLOP-kurssin suorittaminen ei riitd osoittamaan riittavaa
ladkehoidon osaamista. Hoiva-avustajan tehtdvissa voi toimia suoritettuaan hyvaksytysti kaksi
Idhihoitajan tutkinnon osaa: Kasvun ja osallisuuden edistdminen (25 osaamispistettd) ja Ikdantyvien
osallisuuden edistaminen (35 osaamispistettd). Hoiva-avustajan koulutus ei ole ammatillinen
tutkinto, eivatka edelld mainitut tutkinnon osat sisdlla |lddkehoidon osaamista. Hoiva-avustaja ei ole
sosiaali- eika terveydenhuollon ammattihenkild, joten hanta ei voida valvoa sosiaalihuollon
ammattihenkil6lain (817/2015) eika terveydenhuollon ammattihenkil6lain (559/1994) perusteella.
Yksikon hoiva-avustajien maara noudattaa Valviran/ Aluehallintoviraston voimassa olevaa ohjetta.

Vanhuspalvelulain 3 a §:n 2 mukaan valittdmaan asiakastyohon osallistuvat myos
tyosopimussuhteessa toimintayksikkoon olevat opiskelijat koulutusmuodosta riippumatta, jos heilla
on opintojen kautta hankittu riittdvd osaaminen suhteessa tutkinnon perusteisiin,
ammattihenkillainsdadannon edellyttdamaan osaamiseen seka tyépaikan osaamistarpeisiin.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta tyosuhteessa olevalla ja mitoitukseen laskettavalla opiskelijalla on
edellytykset toimia tehtavassaan. Palveluntuottaja arvioi tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja
sen, millaisten tehtdvien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Palveluntuottaja maarittelee
riittavan tarkasti opiskelijan tehtavat, vastuun ja toiminnan rajat. Palvelun tuottajan tulee
pyydettdessa selvittaa kirjallisesti Tilaajalle tydntekijoiden (ml. sijaisten) koulutustaso seka
tekemadnsa arvioinnin perusteet. Mitoitukseen laskettavilla opiskelijoilla tulee olla voimassa oleva
tyosuhde palveluntuottajaan.

Yksikon vastuuhenkilolld on sosiaalihuoltolain 46 a § Sosiaalihuollon johtaminen (22.4.2016/292)
mukainen tehtdvaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittava johtamistaito.
Vastuuhenkilolta edellytetdadn tydokokemusta sosiaalihuollosta vanhusten parissa vahintdan n. 2
vuotta.

Vastuuhenkilon tydpanoksen tulee kokonaisuudessaan kohdistua johtamaansa yksikkéon ja hdanen
edellytetadn olevan paadsaantoisesti fyysisesti lasna johtamassaan yksikdssa (henkild ei siis voi
johtaa yksikkoaan toisesta yksikosta tai kotoaan kasin). Riittdvallajohtamistaidolla tarkoitetaan joko
opintojen tai tydkokemuksen kautta hankittua johtamisosaamista.Johtamisopinnoilla tarkoitetaan n.
20-30 opintopisteen laajuisia opintoja, kuten JET tai erilaiset [ahiesimiestyon
erikoisammattiopinnot. Tydkokemuksen kautta hankittu johtamisosaaminen voi olla muultakin
alalta ja riittavaksi katsotaan noin 1-2 vuoden kokemus.
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Ulkomailla sairaanhoitajatutkintonsa suorittanut ja Suomessa lahihoitajaksi kouluttautuva tyéntekija
voidaan laskea hoiva-avustajaksi, vaikka ldahihoitajan opinnoista ei olisi suoritettuna kahta kolmas-
osaa (2/3). Palveluntuottajan vastuulla on kuitenkin varmistaa tyéntekijan edellytykset toimia hoiva-
avustajana huomioiden tyontekijan osaamisen seka ulkomailla suoritetun sairaanhoitajatutkinnon
tarjoamat edellytykset toimia hoiva-avustajana. Suoritettu tutkinto itsessaan ei siis automaattisesti
tarkoita, etta henkilé on soveltuva hoiva-avustajana toimimiseen. Jokaisessa tyovuorossa tulee olla
koulutettuja ja ladkeluvallisia sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyontekijoitd. Tyévuoron henkildsto ei
saa koostua pelkastaan alla mainituista;

fysio- ja toimintaterapeutit

kuntoutuksen ohjaajat

kotiavustajat, hoitoapulaiset ja hoiva-avustajat

viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon
osallistuvat tyontekijat

5. opiskelijat.

PwnNE

Vilillinen hoitoty6:

Toimintayksikdssa tulee olla vahintdan 0,1 vakanssipohjainen mitoitus avustavaa henkilokuntaa
(omana toimintana tai alihankintana) valillisia ateria-, siivous-, ja vaatehuollon tehtavia varten.
Vilillista tyota tekevalla henkildstolla tulee olla voimassa oman tyonkuvansa edellyttamat
koulutukset seka patevyydet.

Paasaantoisesti valillisista tehtadvista vastaa valillisen tyon henkilosto, tai jos mainittu tehtava
saannon mukaisesti kuuluu hoitohenkildkunnan tyohon, se maaritelldan tehtavankuvassa eika
siihen kuluvaa aikaa oteta huomioon valittdman hoitotyon mitoituksessa.

Lisaksi palveluntuottajan tulee varmistaa, etta:

¢ palveluntuottaja vastaa siitd, etta palveluja toteuttava henkilost6 tayttaa laissa sdadetyt
kelpoisuusehdot ja henkilosto suorittaa vain sellaisia tyotehtavid, joihin heilld on sddnnoésten ja
valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus, esimerkiksi lddkehoidon toteutukseen osallistuvilla
tyontekijoilla tulee olla tarvittavat ladkehoidon luvat voimassa,

e toiminnan tulee perustua aina voimassa oleviin laatusuosituksiin (STM:n julkaisut 2020:29:
Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023:
Tavoitteena ikaystavallinen Suomi),

¢ henkil6kunnan osaaminen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttamalla tasolla,

¢ palveluntuottajan on huolehdittava, etta yksikossa tyoskentelevien eri ammattiryhmien
tyonkuvat ovat tarkkaan maaritelty. Tydnkuvat on oltava kirjallisessa muodossa ja ne on
liitettdava osaksi perehdytyskansiota,

* sairaanhoitajan on oltava henkildstomitoitukseen laskettavissa tehtavissa arkipdivisin aamu- tai
iltavuoroissa,

¢ henkilostolld on riittava, tyon suorittamiseen vaadittava suomen kielen taito,

e henkilostolld on riittdvasti tietoa ikddntyneiden sairauksista, ikddantymisen vaikutuksista
toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista,

¢ henkilostolld on ajantasainen tieto keskeisistd vanhuksille suunnatuista palveluista ja etuuksista
niin, etta tyontekijat pystyvat ohjaamaan ja neuvomaan asiakasta ja omaisia palvelujen
hankkimisessa,

e palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa perehdytyksestd, ammattitaidon yllapidosta ja
taydennyskoulutuksesta. Palveluntuottaja laatii vuosittain henkiléston koulutussuunnitelman
seka seuraa toteutuneita koulutuksia,
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e asumisyksikon vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siitd ilmoittaa viipymatta lupaviranomaiselle ja
viedd muutos myos parastapalvelua.fi -portaaliin,

e |ddkehoitoa suorittavilla ammattihenkil6illa on voimassa olevat ladkehoitoluvat,

e jokaisessa tyovuorossa on vahintaan sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittanut
ladkeluvallinen henkild.

Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tydntekijoiden tyosuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan
valtakunnallista tydehtosopimusta seka alan tyoturvallisuutta koskevia sdannoksia.

3.3. Tilat

Ympadrivuorokautisella palveluasumisen yksikolla tulee olla Aluehallintoviraston tai Valviran
toimilupa tiloihin,joissa ymparivuorokautista hoitoa toteutetaan. Asumisyksikon tilojen tulee olla
viranomaisten kyseiseen kayttoon hyvaksymat (rakennusviranomainen, paloviranomainen, sosiaali-
ja terveydenhuollon ao. vastuuhenkild, terveystarkastaja).

Palveluntuottajan tiloille on asetettu seuraavat vaatimukset:

e asumisyksikossa on oltava paivitetty ja pelastusviranomaisten hyvaksyma
pelastussuunnitelmaja turvallisuusselvitys ja henkilosto on perehdytetty suunnitelmiin,

e palo-ja/tai pelastautumisharjoituksia jarjestetaan vuosittain,

e asukkailla on yhden hengen huoneet, joiden koko on vdhintddn 19 m? sisaltien riittavat
hygienia- ja wc-tilat aluehallintoviranomaisen toimiluvan mukaisesti,

e jos asukkaina pariskunta, tulee heilld olla mahdollisuus asua yhdessa soveltuvassa
huoneessa,

e asuintilat ovat esteettémat ja mahdollistavat liikkumisen apuvalineiden kayton. Jos tilat
ovatuseassa kerroksessa, talossa on hissi,

e asukkailla on mahdollisuus tuoda omia huonekalujaan ja muita tavaroita huoneeseensa,
palveluntuottaja hankkii asukkaan toimintakykya vastaavan sdangyn, patjan ja peiton seka
tyynyn,

e vyksikossa tulee olla yhteistilat, jotka ovat asukkaiden kdytdssa ja niissa on mahdollisuus
jarjestaa yhteisia tilaisuuksia,

e piha-alue tai parveketilat mahdollistavat ulkoilun paivittain,

e asiakkaan kanssa tehdaan erillinen vuokrasopimus. Palveluntuottaja huolehtii, etta
asiakkaalle haetaan mahdollinen asumistuki. Vuokra ilmoitetaan euroa/kuukausi.
Kiinteistokulut, lammitys ja vesi kuuluvat vuokraan. Palveluntuottaja ei voi peria erikseen
sdhkon hintaa asiakkaalta vaan se sisaltyy hoivamaksuun,

e asukas vastaa vuokrasopimuksen mukaisista velvoitteista palveluntuottajalle,

e asukas voi irtisanoa vuokrasopimuksen yhden kuukauden irtisanomisajalla,

e vuokrasopimukseen kirjataan sopimusten paattyminen. Asukkaan kuollessa vuokrasopimus
voi paattya viimeistaan kuukauden kuluttua,

e asunnon vuokra on enintadn KELAN eldkkeensaajan asumistuen vuosittainen
kuntakohtainen maksimivuokra,

¢ asukkaan mahdolliselta poissaolon ajalta voidaan peria vuokraa.

3.4. Laitteet ja vdlineet

Terveydenhuollon vastuulla on jarjestad apuvalineet apuvalineasetuksen mukaan
asumispalveluyksikdn asukkaalle silloin, kun kyseessa on sairaudesta, vammasta tai kehitysviiveesta
johtuva yksildllinen tarve ja apuvalineen kaytto tukee asiakkaan toimintakykya ja suoriutumista
paivittdisista toiminnoista. Apuvalineen tarve arvioidaan kayttajalahtoisesti, oikea-aikaisesti ja
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yksilbllisesti. Tarpeen arvioinnissa otetaan huomioon henkilon toimintakyky, eldmantilanne ja
elinympariston apuvalineen toimivuudelle asettamat vaatimukset.

Apuvilinekeskuksesta saatuja apuvalineita ei saa siirtaa toiselle asiakkaalle asumispalveluyksikon
toimesta. Apuvdlineiden huolto- ja korjaustarpeista seka mahdollisista vaaratilanteista tulee olla
yhteydessa apuvalinekeskukseen. Apuvalineen kayton tai laina-ajan paatyttya se tulee palauttaa
puhdistettuna apuvalinekeskukseen. Apuvalinekeskus vastaa vain suurikokoisten apuvialineiden
kuljetuksista huoltoon ja palautukseen. Pienikokoisten apuvalineiden kuljetuksista vastaavat
omaiset.

Ty6nantaja on tyoturvallisuuslain mukaan velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta
ja terveydesta ty6ssa mm. huolehtimalla riittdvista tyovalineista. Apuvalineet tyon turvallisuudeksi
ja ergonomian tueksi hankkii siten palveluntuottaja. Palveluntuottaja vastaa myds hankkimiensa
laitteiden sdanndllisesta huollosta.

Palveluntuottajan vastuulla on jarjestaa:

e henkilokunnan ergonomian vuoksi tarvittavat apuvilineet,

e asukkaiden asumisen ja paivittadisten toimintojen (esim. nukkuminen,
siirtyminen/siirtaminen, peseytyminen/peseminen, ulkoilu) mahdollistamiseksi tarvittavat
apuvalineet seka niihin tarvittavat lisdvarusteet,

e nostolaitteet ja -liinat,

e liukulakanat,

e pelastuslakanat,

e hygieniahaalarit,

e liikuteltava imulaite ( talojen yhteiskaytossa oleva).

3.5. Hoidossa tarvittavien tarvikkeiden ja vilineiden kustannukset

Palveluntuottaja vastaa kaikista tarvikkeista ja valineistd, jotka eivat kuulu tilaajan paatoksella tai
kustannuksella asiakkaalle annettavien hoitotarvikkeiden jakelun piiriin.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hoitotarvikejakelun ohje: https://paijat-
sote.fi/ammattilaisille/yksityisten-palveluntuottajien-ohjeet/hoitotarvikejakelu/

3.6. Hoito ja hoiva
Hoitoon ja hoivaan sisiltyvat seuraavat toimenpiteet:
e Henkil6kohtainen hygienia

hiusten kampaaminen, ehostaminen, parranajo,

hampaiden pesu, kasvojen pesu, kdsien pesu ja kuivaus,

alapesu,

ihon rasvaus ja seuranta,

kuulolaitteen paikalleen asettaminen ja kuulolaitteen huolto seka

silmaproteesin puhdistus ja laitto,

asiakas maksaa itse omat pesuaineensa, ihovoiteensa ym. hygienianhoitoon tarvittavat
vdlineet ja aineet.

0O O O O O O O

e Kylpeminen
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o vartalon ja hiusten pesu vdhintdaan kerran viikossa saunassa tai suihkussa,
o kynsien leikkaaminen.

e Pukeutuminen

pukeutumisessa seka riisuutumisessa avustaminen,

proteesin kiinnitys ja irrotus seka,

tukisukkien laitto ja tarvittaessa pois ottaminen,

Asiakas kustantaa itse omat vaatteensa (myds tarvittaessa lonkkahousut).

o O O O

e WHC:ssa avustaminen

o wc:n, alusastian, virtsapullon, urinaalin ja/tai portatiivin kaytto,
o katetrin tai avanteen hoitaminen ja pussin tyhjentdaminen seka
o vaippojen vaihto.

e Ravinto

o paivittaisen ruokailun (johon kuuluu aamiainen, lounas, iltapaivakahvi/valipala,

paivallinen, iltapala) jarjestdminen,

tarvittaessa asiakkaan avustaminen syomisessa ja juomisessa,

erityisruokavalioiden jarjestdminen niita tarvitseville,

asiakkaiden yopaasto ei saa ylittaa 11 tuntia,

ruokalista tulee olla asiakkaiden ja omaisten nahtavilla,

ruuan tulee olla noudattaa voimassa olevia THL:n laatimia Ikdantyneiden

ruokasuosituksia,

o asiakkaan painon ja ravitsemustason seuranta RAl-arvioinnin yhteydessa tehtavalla
MNA-mittarilla,

o asiakkaan nesteytyksen tarkkailu (mm. virtsaneritys ja kuivumisoireet),

o tarvittaessa ladkkeiden antaminen asiakkaalle valvotusti.

O 0O 0O O O

e Kodin hoito

o asiakasta ohjataan osallistumaan kodinhoidollisiin tehtdviin omien voimavarojensa
mukaan,

o asukkaan kodin siisteydesta huolehditaan ja siltd edellytetdan kodinomaista
puhtaustasoa,

o asuintilojen ja koko kiinteiston siisteydesta seka kunnossapidosta tulee
palveluntuottajan huolehtia sdanndllisesti siten, etta niiden voidaan katsoa olevan
jatkuvasti asianmukaisesti kunnossa,

o kodin perusteellinen siivous tapahtuu vahintaan kerran kuukaudessa. Infektio- ja erityis-
tilanteissa siivouksen toteutus on muutettava hygieniaohjeistuksen mukaiseksi,

o wc:n pesu vahintaan kerran viikossa tai tarpeen mukaan,

o palveluntuottaja vastaa liinavaatteiden, pyyhkeiden, tyynyjen ja peittojen hankinnasta
seka pesusta seka asiakkaiden omien vaatteiden pesusta,

o vuoteen siistiminen ja vuodevaatteiden tuulettaminen ja vaihtaminen 2 x kk:ssa tai
tarpeen vaatiessa.
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e Turvallisuus ja esteettomyys

o palveluntuottajalla on oma turvajarjestelma,

o jos asiakkaalla on erilaisia turvalaitteita kaytossa, tulee niiden toiminta tarkistaa
saannollisesti,

o ohjaus, neuvonta ja avustaminen apuvalineiden hankinnassa ja niiden kaytossa.

¢ Sosiaalinen kanssakdyminen ja fyysisen aktiivisuuden tukeminen

o asiakkaan tukeminen ja kannustaminen arjen toiminnoissa,

o sosiaalisten ja psyykkisten ongelmien huomioiminen, seuraaminen ja asiakkaan
tukeminen, keskustelun aktivointi ja yhteydenpitoon kannustaminen,

o kuntoutumista edistdva hoitotyd ja asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen, kuten
omatoimisuuteen tukeminen, mielekkadseen tekemiseen kannustaminen ja
avustaminen henkilokohtaisissa harjoitteissa,

o asiakkaiden jarjestetdan yhteista kuntouttavaa ja aktivoivaa toimintaa,

o yksikolla tulee olla valmiudet ottaa asiakas jatkohoitoon perus- tai
erikoissairaanhoidosta esimerkiksi lonkkaleikkauksen jalkeen,

o asiakkaalle tulee olla ulkoilun mahdollisuus paivittain,

o asiakastilaisuuksia/omaisteniltoja tulee jarjestaa saannollisesti, vahintaan kahdesti
vuodessa,

o asiakkaan kanssa on sovittu vierailuista seka asiakkaalta on kysytty tiedonantilupa,

o asiakas saa itse paattaa heraamis- ja nukkumaanmenoajoista,

o asiakkaan vakaumusta kunnioitetaan ja hanen hengellisesta hyvinvoinnistaan
huolehditaan,

o palveluyksikdssa on vapaat vierailuajat.

¢ Asiointi ja muut tehtavat

o erilaisissa yhteiskunnallisissa asioissa neuvominen ja tukeminen: eldakkeensaajan
hoitotuki, asumistuki, kuljetuspalvelut ym.,

o puhelimitse tehtavat ajanvaraukset ja asioinnit,

o |aékariin, sairaalaan tai laboratorioon saattaminen, jos se jatkohoidon kannalta on
valttamatonta eikd omais- tai vapaaehtoistyon vaihtoehtoja ole. Asiakas maksaa itse
kuljetuksen kyseisiin paikkoihin.

¢ Rajoittamistoimenpiteet

o palveluntuottaja tulee noudattaa tilaajan voimassa olevia ohjeita rajoitustoimenpiteista
Ikdantyneiden asumispalveluissa.

3.7 Elaman loppuvaiheen hoito

Asiakkaalla on oikeus asua asumispalveluyksikdssa eldamansa loppuun asti. Palveluntuottajan
tulee huomioida elaman loppuvaiheen hoidon vaatimukset niin tilaratkaisuissa,
toimintakulttuurissa kuin henkildston osaamisessa:

e palveluntuottajalla on toimintaohje elaman loppuvaiheen hoidon toteuttamisesta
asumispalveluyksikdssa,

e asiakkaalle annetaan mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti), joka kasittaa
asiakkaan toivomukset omasta hoidosta my6s kuoleman lahestyessa. Hoitotahto kirjataan

Paijat-Hameen hyvinvointialue ¢ Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti  Vaihde (03) 819 11 e kirjaamo@phhyky.fi
Y-tunnus 3221309-4



10

asiakkaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkil6kunnan toimintaa myds saattohoitovaiheessa,

e asiakkaalle ja hdanen omaiselleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua hoitoa
koskevaan paatoksentekoon. Paatdksen saattohoidon alkamisesta tekee hoitava laakari
yhdessa asiakkaan ja hdanen omaisiensa kanssa. Paatos kirjataan asiakkaan
hoitosuunnitelmaan,

e omaisille annetaan tietoja asiakkaan suostumuksella,

e omaisille annetaan henkista tukea, heitad rohkaistaan olemaan lasna ja halutessaan
osallistumaan kuolevan hoitoon,

e kivunhoidosta samoin kuin muiden vaikeiden oireiden hoidosta huolehditaan hyvan
palliatiivisen hoitokdaytdanndon mukaisesti,

e hoitaja on tarvittaessa lasna kuolevan vierelld, huolehtii hanen tarpeistaan ja toteuttaa
hanenyksildllisia toiveitaan seka on omaisten tukena,

e vainajan omaisia tuetaan heidan surussaan. Heille jarjestetdan mahdollisuus
kahdenkeskiseenrauhalliseen keskusteluun hoitajan kanssa,

e omaisia ohjeistetaan kdytanndn toimissa ja annetaan tarvittaessa kirjalliset ohjeet,

e palveluyksikolla on sovitut menettelytavat vainajan saattamisesta.

3.8 Sairaanhoidolliset palvelut

Palveluntuottajalla tulee olla kulloinkin voimassa olevan uusimman THL:n oppaan “Turvallinen
ladkehoito ” mukainen kirjallinen ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoitoa toteuttavalla henkildstolla
on oppaan mukaiset valmiudet ja luvat ladkehoidon toteuttamiseen. Ladkehoitosuunnitelma on
paivitettdava vuosittain seka sen hyvaksyy ja allekirjoittaa tilaajan erillisen hankinnan mukainen
ladkari. Palveluntuottajalla tulee olla kdytdssdan ajanmukaiset kotisairaanhoidon hoitovalineet,
kuten verenpainemittari, verensokerimittari, haavanhoidon perusvalineisto ja naytteiden otossa
tarvittavat perusvalineet. Sairaanhoitotydssa palveluntuottaja noudattaa yleisesti hyvaksyttyja
hoito-ohjeita, kuten kaypa hoito -suosituksia, sairaanhoitajan kasikirjan suosituksia ja THL:n
suosituksia. Hoitotydn kirjaamisesta huolehditaan voimassa olevan lainsdaddannon mukaisesti.
Palveluntuottaja vastaa kaikista tarvikkeista ja valineistd, jotka eivat kuulu tilaajan paatoksella tai
kustannuksella asiakkaalle annettavien hoitotarvikkeiden jakelun piiriin.

Sairaan- ja terveydenhoitoon liittyvat tehtavat toteutetaan |ddkarin ohjeiden mukaisesti. Asiakkaan
terveydentilaa seurataan, oireita tarkkaillaan ja tarvittaessa otetaan yhteys hoitavaan ladkariin.

Sairaanhoidollisiin palveluihin sisdltyvat seuraavat toimenpiteet:
e Ladkehoito

o ladkehoidon toteuttaminen ladkarin ohjeiden mukaan: ladkkeiden
annosjakelupalvelusta huolehtiminen (palveluntuottaja maksaa) tai laakkeiden
jakaminen dosettiin,

tarvittaessa rokotuksista huolehtiminen asianmukaisella tavalla,

ladkkeiden antaminen,

|adkarin maaraysten toteutumisen varmistaminen ja seuranta,

|adkkeiden vaikutusten seuraaminen ja niista tiedottaminen laakarille seka
reseptien uusimisesta huolehtiminen ja tarvittaessa ladkkeiden annosjakelupalvelun
jarjestaminen.

O O O O O

e Erikoishoidot

o haavahoidot,
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katetroinnit,

hakasten/ompeleiden poistot,

korvahuuhtelut,

avannehoidot, dreenien hoidot (kuten pleuradreeni),
letkuruokinta seka

muut kotisairaanhoitoon liittyvat ja soveltuvat hoitotoimet.

e Seuranta

asiakkaan terveydentilan seurantaan liittyvat mittaukset kuten verensokerin ja
verenpaineen mittaus,

virtsanerityksen ja vatsantoiminnan seuraaminen,

erilaisten oireiden tarkkaileminen kuten kaatuminen, huimaus, sekavuus, turvotus
seuraamalla raajaturvotuksia, kuivumisoireiden seuranta, kipujen tarkkaileminen,
laboratoriondytteiden ottaminen ja kuljettaminen analysoitavaksi sekd varmistaminen,
ettd vastaukset tulevat tulkituiksi ja asiakas saa jatkohoito-ohjeet.

e  Yhteisty0 ja tiedottaminen

O

o

palveluntuottaja sopii omaisten kanssa yhteistyon ja tiedottamisen keinoista ja
muodoista,

eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden konsultoiminen ongelmatilanteissa,
yhteisty6 asiakkaan hoitoon osallistuvien muiden tahojen kanssa,

hoidon jatkuvuuden turvaaminen (yhteistydkumppanit, sairaalat jne.).

4. PALVELUIDEN HINNOITTELU

4.1. Hinnoittelun perusteet

Tilaaja paattaa hankittavan palvelun arvosta ja sen muutoksista. Palvelun laskutuksen arvona
kaytetdan euroa/vuorokausi. Tilaaja perii asiakasmaksut ja asiakas maksaa itse vuokran. Tilaaja
korvaa palveluntuottajalle ennalta sovitun vuorokausihinnan (kiintea hinta), joka sisadltda taman
palvelunkuvauksen kohdassa kolme eritellyt palvelut ja vaatimukset.

Palveluntuottaja voi peria tilaajalta asiakkaiden sairaalapoissaolon seka kotiloman ajalta korvausta
enintdan 14 vuorokaudelta siten, ettd 7 ensimmaista vuorokautta ovat taydelld korvauksella ja
seuraavat 7 vuoro- kautta 50 % korvauksella. 14 vuorokauden jdlkeen korvausta ei suoriteta.
Poissaolo alkaa sairaalaanjoutumisen tai lomalle lahtemisen jalkeisestd vuorokaudesta seka paattyy
yksikk66n palaamispaivaan.

5. ASIAKAS

5.1. Asiakkaan ohjautuminen

Ymparivuorokautisen palveluasumisen aloittaminen edellyttaa, etta tilaajan asiakasohjaus on
tehnyt palvelutarpeen selvityksen ja laatinut palvelusuunnitelman, josta ilmenee palvelun sisalto.
Asiakkaalle, joka tayttaa tilaajan ymparivuorokautisen palveluasumisen myoéntamisen perusteet,
tekee asiakasohjaaja paatoksen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Asiakasmaksusta
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tehdaan erillinen paatos asiakkaan tulojen perusteella. Maksupaatoksen asiakaslaskutuksesta tekee
tilaajan asiakasmaksutiimi.

Asiakkaalla on mahdollisuus saada asumispalvelupaikka joko kunnallisesta yksikosta tai yksityiselta
palveluntuottajalta. Ensisijaisesti taytetddn kunnalliset ymparivuorokautiset palveluasumisen
paikat. Asiakkaalle tiedotetaan ostopalvelua tarjoavat yritykset, joista asiakas valitsee itselleen
palveluntuottajan tilaajan hyvaksymien yksityisten palveluntuottajien joukosta. Tilaaja ohjaa
asiakkaan hanen toiveidensa mukaiseen asumisyksikkoon palveluntuottajien PSOP-jarjestelmassa
ilmoitttamien vapaiden asiakaspaikkojen perusteella. Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa
palvelupaatoksen voimassaolon aikana yhteistyossa lkaantyneiden asiakasohjauksen kanssa.

Asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia
seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

P&aatos palveluun oikeutetusta palveluntarpeesta tulee aina tilaajan asiakasohjauksesta. Palvelun
myontamispaatdsta varten asiakasohjaajalla on oikeus saada asiakkaalta tulotiedot. Asiakkaalle on
my0s annettava tieto siitd, mistd muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan
suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys asiasta. Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 9 §:n 1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa,
Iahiomainen tai muu ldheinen henkild. Asiakkaalla on oikeus kieltaytyd hanelle tarjotusta
myonnetysta palvelusta, jolloin asiakas tulee ohjata muilla tavoin jarjestettavan palvelun piiriin.

Asiakkaalle mydnnetdadan ymparivuorokautista palveluasumista madraajaksi tai toistaiseksi
voimassa olevaksi.Mikali palvelupdatos on maardaikainen, palveluntuottaja on velvollinen
olemaan yhteydessa asiakasohjaukseen ennen palvelun paattymistd, mikali palveluntarve jatkuu.

5.2. Asiakkaan oikeudet
Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten:

e asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen,

e asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito,

e palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta seka

¢ molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus, tietojen asianmukainen kasittely ja asiakkaan
oikeusturvakeinojen kaytto.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian
selvittdmiseksi. Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja tilaajalle palautetta palvelun laadusta seka
muista palveluun liittyvista seikoista. Palveluntuottajille palaute annetaan ensisijaisesti puhelimitse
tai sdhkopostitse. Palveluntuottajan on vastattava palautteeseen joko valittémasti tai viimeistaan
kahden viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Vastaus palautteeseen on annettava
tilaajalle seka asiakkaalle hanen valitsemallaan tai toivomallaan tavalla.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi myos olla yhteydessa
palveluun liittyvista epakohdista sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille,
kuten Eteld-Suomen aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille.
Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja
reklamaatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi
palvelun virhe tai palvelun aiheuttama vahinko) kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
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6. PARASTAPALVELUA.FI (PSOP)

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydelld varustettu tietokone tai muu paatelaite
kaytossaan. Palveluntuottajan tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisaateisten dokumenttien
valvonta seka tapahtumakirjaukset tehdaan suoraan jarjestelmassa. Palveluntuottaja on itse
vastuussa tietojensa ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta. Palveluntuottajan ohjeet ja ohjevideot
I6ytyvat osoitteesta: https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/overview. Ohjeilla
opastetaan ja neuvotaan yksityiskohtaisemmin PSOP:n kadyttamista. Palvelutehtavakohtaiset
palveluntuottajien kasikirjat hakeutumisohjeineen l6ytyvat Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen
verkkosivuilta: https://paijat-sote.fi/ammattilaisille/sahkoinen-palveluseteli-ja-
ostopalvelujarjestelma/

Palveluntuottajan tulee kayttaa jarjestelmassa virallista nimedan. Numeroita ja erikoismerkkeja ei
tule kayttaa palveluntuottajan nimessa, elleivat ne kuulu palveluntuottajan viralliseen nimeen.
Palveluntuottajan tulee yllapitda oma-aloitteisesti yritystaan, toimipaikkojaan ja palveluaan
koskevat tiedot ajan tasalla jarjestelmassa. Palveluntuottaja voi antaa hakeutumisen yhteydessa
lisdtietoja toiminnastaan kuten kohderyhmatieto, kielitaito, esteettémyystiedot ja jonotusaika.
Tietojen lisddminen on suotavaa, koska ne edesauttavat asiakasta palveluntuottajan valinnassa.

Asiakkaat ndakevat PSOP:sta palveluntuottajan yhteystiedot, em. lisdtiedot ja hinnaston, joiden
perusteella asiakkaat voivat etsia ja vertailla palveluntuottajia. Asiakas voi antaa ldheiselleen
valtuuden katsoa tietojaan PSOP:sta tayttamalla puolesta asioinnin valtakirjan ja toimittamalla sen
palvelun myontaneelle viranhaltijalle. Mikali palveluntuottaja laiminlyo tietojen ajan tasalla
pitdmisen, niin palveluntuottaja voidaan poistaa palveluntuottajarekisteristd, jolloin
palveluntuottaja ei voi ottaa vastaan uusia ostopalveluasiakkaita tai veloittaa nykyisia
ostopalveluasiakkaitaan.

6.1. Jarjestelmain hakeminen

Hankintasopimuksen solmineet palveluntuottajat hakeutuvat palveluntuottajiksi sdhkdisen
palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) kautta (https://parastapalvelua.fi).
Tunnistautuminen jarjestelmaan tapahtuu Suomi.fi-tunnisteen avulla. Palveluntuottajan tulee
kirjata yrityksen tiedot jarjestelm&an ja toimittaa vaaditut liitteet sdhkoiseen jarjestelmaan.

Palveluntuottajan tulee tayttaa tilaajan selvitysvelvollisuutta koskevan lain (tilaajavastuulaki,
1233/2006) mukaiset vaatimukset. Tama tarkoittaa sitd, ettd palveluntuottajan tulee toimittaa
liitteet, jotka eivat saa olla 3 kk vanhempia. Vaaditut liitteet (oltava nimettyna alla olevan listauksen
mukaisesti):

e veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siita, etta
verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty,

e vakuutusyhtion todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta,

e vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen voimassaolosta tai todistus maksuvapautuksesta,

e kopio aluehallintoviraston hyvaksymista ilmoituksista (sosiaalihuolto ja terveydenhuolto),

e sopimus mahdollisista alihankinnoista,

e henkilostdluettelo olemassa olevasta henkilostosta ja henkilostosuunnitelma toiminnan kasvun
ndkokulmasta (nimikkeet ja koulutustiedot),

e omavalvontasuunnitelma seka

e esite palvelutoiminnasta.
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Palveluntuottajan tulee paivittaa seuraavat asiakirjat PSOP-jarjestelmassa vuosittain huhtikuun
loppuun mennessa:

e veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siita, etta
verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty,

e vakuutusyhtion todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta,

e vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen voimassaolosta tai todistus maksuvapautuksesta,

e ajantasainen omavalvontasuunnitelma seka

e henkilostoluettelo vakansseineen/nimikkeineen ja koulutustietoineen.

Palveluntuottaja saa sahkoisesta palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmasta huomioilmoituksen
sahkopostiin, kun palveluntuottaja on hyvaksytty palveluntuottajaksi. Tilaaja tekee paatoksen
palveluntuottajaksi hyvaksymisestd yhden (1) kuukauden kuluessa, jos sdhkoisessa hakemuksessa
on kaikki vaadittavat tiedot ja liitteet. Tilaaja ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.
Tilaaja korvaa palveluntuottajalle vain mydnnetyn palvelun mukaisen vuorokausihinnan.

Tilaaja toimii palvelujen jarjestajana. Tilaaja hyvaksyy palveluntuottajiksi ne yritykset, jotka
tayttavat tilaajan asettamat lakisdateiset vaatimukset ja ehdot. Tilaaja valvoo hyvaksymiensa
palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen laatu tayttaa palvelua ohjaavien
lakien seka sopimuksen mukaiset kriteerit. Palveluntuottajan on toteutettava asiakkaansa
oikeuden laadultaan hyvdan terveyden- ja sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin.

6.2. Palvelun laskutus tilaajalta

Palvelussa tilaaja sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta palvelu- ja
hoitosuunnitelman mukaisesta palvelusta toteutuneiden seka hyvaksyttyjen palvelutapahtumien
mukaisesti. Laskutus tapahtuu takautuvasti kerran kuukaudessa PSOP:n kautta.

Palveluntuottaja tekee palveluvarauksen myonnettyyn palveluun ja tarkistaa palvelun voimassaolon
ja sisadllon. Palvelutapahtumat on oltava kirjattuna viimeistaan seuraavan kuukauden neljanteen
paivadan mennessa. Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Hoidon sisaltoa
koskevaa tietoa ei kirjata PSOP-jarjestelmaan. Mikali palveluntuottajan huolimattomuudesta
aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteitd suuremman tyéomaaran,
tilaajalla on oikeus peria palveluntuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut.

PSOP-jarjestelma poimii hyvaksytyt palvelutapahtumat kuun 4. ja 5. pdivan valisena yona ja
muodostaa niista tilitysaineiston, joka valitetdan tilaajan talouden jarjestelméaan kirjanpitoa ja
maksatusta varten. Maksatus palveluntuottajille tapahtuu kuuden vuorokauden kuluttua
tilitysaineiston muodostamisesta. Mikali maksatuspaiva on viikonloppuna tai pyhdana, maksatus
tapahtuu seuraavana arkipdivana.

7. PALVELUN OMAVALVONTA JA LAATU

Palveluntuottaja on vastuussa toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palveluiden laadusta
seka asiakasturvallisuudesta. Palveluntuottaja on sitoutunut omavalvontaan, jolla tarkoitetaan
palveluntuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat saadosten,
tilaajan edellyttamat seka palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat
laatuvaatimukset. Palveluntuottaja arvioi koko ajan toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa sekd ottaa asiakaspalautteen huomioon
toiminnan kehittamisessa.
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Palveluntuottajalla on lakisdaateinen, yksikkdkohtainen sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma,
jonne palveluntuottajan laatutavoitteet on kirjattu. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
palveluntuottajan henkil6std on mukana omavalvonnan suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa. Nain varmistetaan, etta henkiloston tuntee omavalvontasuunnitelman sisallot ja
toteuttaa omavalvontasuunnitelmaa tydssaan. Palveluntuottaja raportoi omavalvonnan
toteutumista ja tuloksia tilaajan edellyttamalla tavalla saannollisesti.

7.1. Omavalvonnan ja laadun toteuttaminen
Palveluntuottaja toteuttaa omavalvonnan ja laadun osalta seuraavat asiat:

e omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikossa ja palveluntuottajan yllapitamilla
kotisivuilla internetissa,

e omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa ja pdivitetaan aina, kun
yksikoén toiminnassa tapahtuu palvelun toimintaymparistoon, laatuun tai asiakasturvallisuuteen
liittyvia oleellisia muutoksia (mm. vastuuhenkilén vaihtuminen, yhteystietojen muuttuminen),

e palveluntuottaja toimittaa tilaajalle tiedon saapuneesta muistutuksesta tai reklamaatiosta
valittdmasti ja selvityksen muistutukseen tai reklamaatioon vastaamisesta ja tehdyista
toimenpiteistd seka

e palveluntuottaja dokumentoi jarjestelmallisesti palautteet, muistutukset tai reklamaatiot ja
kantelut seka niiden perusteella tehdyt toimenpiteet seka toimittaa ne tilaajalle vuosittain
toimintakertomuksen yhteydessa ja kun tilaajana niita erikseen pyytaa.

7.2. Omavalvontasuunnitelman sisalto
Omavalvontasuunnitelmassa palveluntuottaja kuvaa vahintdan seuraavat asiat:

e miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen,

e miten RAI-tuloksia hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa,

o tilojen kayton periaatteet,

e siivouksen ja pyykki- seka jatehuollon toimintamallit,

e palvelutarpeen arviointia ja palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimista ja toteutumisen
seuraamista koskevat toimintakdytannot,

e asiakkaiden hyvaa kohtelua, itsemdaraamisoikeuden vahvistamista ja rajoittamista koskevat
periaatteet ja kdaytannot,

e palautteiden kerdaamisen, kasittelyn ja niiden kdytdn toiminnan kehittamisessa,

e ohjeet muistutusten ja kanteluiden tekemiseen seké sosiaaliasiamiehen ja kuluttaja-asiamiehen
yhteystiedot ja tiedot heidan tarjoamistaan palveluista,

e ravitsemuskdytannot seka kuinka yksikdssa seurataan asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen
saantia seka ravitsemuksen tasoa,

e miten mahdollistetaan asiakkaan aktiivinen elama ja ulkoilu,

e miten yksikOssa tuetaan asiakkaan osallisuutta,

e miten yksikdssa toteutetaan asiakkaan terveyden ja sairauden hoito,

e miten yksikOssa seurataan turvallisen ladkehoidon toteutumista,

e apuvalineitad ja terveydenhuollon laitteita koskevat toimintakdytannot,

e saattohoidon toteuttamista koskevat periaatteet,

e yksikdn toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet,
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e hoito- ja hoivahenkiloston maaraa, rakennetta ja riittavyytta seka sijaisten kayttda koskevat
periaatteet,

e henkiloston perehdyttamista ja osaamisen kehittamista koskevat kaytannot,

e riskienhallinnan periaatteet ja toimintakaytannot,

e asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden
varmistaminen (lataus),

e asiakas- ja potilastietojen kasittelya koskevat kaytannot seka

e yhteenveto yksikén laadun kehittdmisen vuositavoitteista.

7.3. Omavalvontasuunnitelman liitteet
Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmassa on vahintdan seuraavat liitteet:

e vuosittainen toimintasuunnitelma,

e |adkehoitosuunnitelma,

e koulutussuunnitelma,

e perehdyttdmissuunnitelma,

e turvallisuussuunnitelma, joka sisaltda pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvityksen,
e kirjallinen toimintaohje saattohoidon toteuttamisesta,

e siivoussuunnitelma tai siivouksen palvelukuvaus,

e |aiterekisteri,

e kirjallinen ohje asiakkaiden kateisvarojen hoidosta,

e omahoitajan tai vastuuhoitajan tehtdavankuva ja eri ammattiryhmien tehtavankuvat seka
e tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma.

8. RAI-ARVIOINTIJARJESTELMAN KAYTTO JA OSAAMISVAATIMUKSET

Tilaaja edellyttaa palveluntuottajan kdyttavan toimintakyvyn arviointiin, hoidon suunnitteluun ja
resurssien kohdentamiseen sekd hoidon laadun tarkasteluun RAl-tietojarjestelmaa kaikin soveltuvin
osin. Palveluntuottajan tulee liittya kayttamaan tilaajan kaytdssa olevaa Raisoft.net-ohjelmistoa.
Tilaaja maksaa ohjelmiston kayton.

Asiakkaan ensimmadinen RAl-arviointi tehddan viimeistaan kuukauden kuluessa asiakkaaksi tulosta.
Arvioinnin tekee omahoitaja moniammatillista tiimia hyédyntden. RAl-arvioinnista saatua tietoa on
hyddynnettava hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman paivittamisessa. Saanndéllinen seuranta-
arviointi tehdaan viimeistaan puolen vuoden paasta tai jos asiakkaan vointi olennaisesti muuttuu,
jonka jalkeen hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaa paivitetaan.

Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa RAl-jarjestelmaan liittyvasta koulutuksesta ja osaamistasosta
seuraavasti:

¢ yksikon koko henkiloston, jotka tekevat RAI-arviointeja, tulee kdyda THL:n verkkokoulutuksen
osiot RAl-arviointi ja RAl-vadlineistd. Yksikon RAl-vastaavien ja esimiesten pitda kayda RAI-
vertailukehittaminen ja TIKU-vertailutiedon tarkastelu. Suoritetuista koulutuksista pitaa ottaa
todistukset,

¢ yksikon tyontekijoiden, jotka tekevat RAl-arviointeja, tulee suorittaa RAl-ohjelmiston sisalla
yksikon kaytossa olevan RAl-instrumentin (iRAI-LTCF tai iRAI-HC ja MNA) verkkokurssi.
Suoritetuista koulutuksista pitda ottaa todistukset,
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¢ Palveluntuottajan RAl-avainosaajat voivat osallistuvat RAl-avainosaajille jarjestettavaan
verkostotapaamiseen kahdesti vuodessa,

¢ RAl-avainosaajan vastuulla on, etta RAl-arvioinnit tehdaan saanndllisesti ja etta arvioinnit on
lukittu kaksi kertaa vuodessa tapahtuvaa THL:n tiedonsiirtoa varten,

e Koulutustaso (todistukset koulutuksesta) tullaan tarkastamaan valvontakdyntien yhteydessa.

Tilaajalla on kaytossaan RAI-ohjelmiston sisalla ilmainen verkkokurssi, jota myds palveluntuottajat
pystyvat hyodyntamaan henkilostonsa koulutuksessa. RAl-avainosaajia suositellaan yksikossa
olevan vahintaan kolme, mutta kuitenkin niin, etta esimerkiksi yritysten tunnusten hallinta on
turvattuna toiminnassa poissaoloista huolimatta.

8.1. RAl-alilisenssisopimus
Palveluntuottajalla tulee olla oma erillinen THL:n kanssa tehtdva RAl-alilisenssisopimus.

Palveluntuottajan tulee tayttaa ja allekirjoittaa RAl-valineiston maksuton alilisenssisopimus seka
nimeta organisaatioonsa RAl-yhteyshenkil6 ja tayttaa THL:lle RAI-yhteystietolomake (kyseiset
lomakkeet saa tilaajan RAl-koordinaattorilta).

THL:n TIKU-tietokantaan palveluntuottajille muodostuvia vertailutietoja kdytetdan seuraavasti:

e yksikdn THL:dan nimedama henkild saa THL:sta oikeudet ja salasanan yksikkénsa Ekstranet-
tilaan ja TIKU- tietokantaan,

o TIKU-tietokantaan kayttooikeuden omaavan henkilon tulee tulostaa yksikdn vertailutiedot
kaikista nakyvista aineistoista ja vieda tiedot Excel-tiedostoon,

e tiedot toimitetaan tilaajan RAI-koordinaattorille mahdollisimman nopeasti tietojen tultua TIKU-
tietokantaan, viimeistaan kuukauden siséll3,

e palauteraportin tietoja kdytetdan hoidon laadun vertailuun.

9. PALVELUN SEURANTAMITTARIT
Palvelun omavalvonnan, laadun ja vaikutusten seurantamittareina kaytetdan:

e omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen laadun kehittdmisen vuositavoitteiden toteutumista,
e NHG:n ymparivuorokautisen palveluasumisen laatu- ja vaikuttavuustydkalun mittareita,

e sairaalajaksojen maaraa seka

e asiakastyytyvaisyyskyselyn kaikille palveluntuottajille yhteisia kysymyksia.

9.1. Palvelun laadun kehittdmisen seuranta

Palveluntuottajan tulee kirjata vuosittain kaksi (2) yksikkokohtaista laadun kehittdmisen
vuositavoitetta seka tilaajan asettamat vuositavoitteet omavalvontasuunnitelman Yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta -kohtaan.

Tilaaja arvioi laadun kehittamisen vuositavoitteiden tasoa ja yksikkdkohtaisuutta ja voi tarvittaessa
pyytaa vuositavoitteiden muuttamista. Palvelussa havaitun epakohdan, reklamaation tai
sopimusrikkomuksen korjaaminen ei voi olla laadun kehittamisen vuositavoite.

Palveluntuottajan ja tilaajan vuositavoitteet kirjataan ja vahvistetaan vuosittain yksikon
omavalvontasuunnitelmaan ja ne tarkastetaan suunnitellun ohjaus- ja valvontakdynnin yhteydessa.
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Laadun kehittamisen vuositavoitteita seurataan niiden toteutumisen mukaan seuraavasti:

e 0 = kehittdmista ei ole aloitettu tai se on kesken,

e 1 =kehittdaminen on saatu valmiiksi.

Tilaajan nimeama yhdyshenkild hyvaksyy kehittamisen valmistumisen yksikdon toiminnasta
vastaavalta henkil6lta saadun selvityksen pohjalta.

9.2. Palvelun laadun ja vaikutusten seuranta

Palvelun laatua ja vaikutuksia seurataan RAl-tietoihin pohjautuvalla NHG:n ymparivuorokautisen
palveluasumisen laatu- ja vaikuttavuustyodkalulla. Tyokalun sisdltamien mittarien lisdksi palvelun
vaikutusten seurantaa tdydennetaan Sairaalajaksojen maara -mittarilla.

Laatu- ja vaikuttavuustyokalu hyodyntaa ensisijaisesti THL:n alue/tiimitasoisesti keraamaa RAI-
tietoa kolmelta eri osa-alueelta, joita ovat muun muassa:

1. aktiivisuus,
2. elamanlaatu ja
3. hoidon ja hoivan laatu.

9.3. Asiakastyytyvaisyyden seuranta

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn tilaajan kanssa
sovittujen kysymysten tai vaittamien ja kerattavien taustatietojen pohjalta seka toimittamaan
tilaajan yhteyshenkilolle kyselyn tulokset pyydetyssa muodossa ja aikataulussa.

Kyselyn vastaukset kerataan suoraan asiakkailta ja/tai omaisilta heille saavutettavassa muodossa.
Kysymykset ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta:

e yhteistilojen viihtyisyys,

e henkilokunnan ammattitaito,

e henkilokunta huomioi minut riittavasti,
o yksikon ilmapiiri,

e ruoan maku,

e tyytyvaisyys yksikon viriketoimintaan,
e yhteistyd omaisten kanssa,

e palvelun suositus muille.

9.4. Palvelun seurantatiedon julkisuus ja asiakkaan valinnanvapaus

Tilaaja myontaa asiakkaalle palvelun, mutta palveluntuottajan valinnassa korostuu asiakkaan
valinnanvapaus. Asiakkaan valinnanvapautta tukemaan tilaaja voi julkaista muun muassa
Internetissa palvelusta seka esimerkiksi toimipisteen sijainti-, toiminta- ja laatutietoja tai edellyttaa
palveluntuottajaa julkaisemaan palveluun liittyvia tietoja palveluntuottajan kotisivuilla tai muilla
palveluun liittyvissa jarjestelmissa tai sivustoilla.

Julkaistavia tietoja voivat olla muun muassa:

e asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset, asiakaspalautteet ja muistutukset,
e valvontahavainnot, -kertomukset ja -toimenpiteet,
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e henkilostén maaraan, rakenteeseen, tydhyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen liittyvat tulokset,
e yksikdn toimintasuunnitelma- ja toimintakertomus seka
e palvelun laatuun ja vaikutuksiin liittyvat seurantatiedot ja selvitykset.

Palveluntuottajan tulee toimittaa viipymatta tilaajan pyytamat, asiakkaan valinnanvapautta ja
tilaajan yhteiskuntavastuun toteutumisen raportointia tukevat tiedot tilaajan edellyttamassa
muodossa tilaajan osoittamalla tavalla. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta tilaajan kaytettavissa
olevat tiedot ovat ajantasaisia.

9.5. Muu raportointi

Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan ajantasaiset tiedot tarjoamiensa palveluiden hinnoista ja
asuntojen vuokrista PSOP-jarjestelmassa.

Palveluntuottaja ilmoittaa oma-aloitteisesti tilaajalle toiminnassa tapahtuvista olennaisista
muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat mm. toiminnan lopettaminen, vastuuhenkilén vaihtuminen
sekd yhteystietojen muuttuminen.

10. LAAKARIPALVELUT

Paijat-Hameen hyvinvointialueella palveluntuottajilla on kdytossaan tilaajan jarjestama
ladkaripalvelu, jonka tuottaa talla hetkelld ostopalvelun kautta Pihlajalinna. Laakari perehtyy
yksikon ladkehoitosuunnitelmaan, hyvaksyy ja allekirjoittaa sen. Lisdksi laakari hyvaksyy ja
allekirjoittaa palveluntuottajan sopimuksen mukaiset henkiloston ladkehoidon luvat.

Pihlajalinnan vastuuldakaripalvelu on tarkoitettu ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaille.

Arkisin virka-aikana klo 8—16 valilla yksikon henkilosto ottaa paivystyksellisissa asioissa
(akuuttikonsultaatiot) ensisijaisesti yhteyden yksikon vastuuldakariin. Arkisin klo 15-22
ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden paivystyksellisista asioista vastaa Geriatrisen
Osaamiskeskuksen puhelinpdivystys. Muina aikoina (viikonloppuisin, juhlapyhind) asiakkaiden
paivystyksellista asioista vastaa Paijat-Hdmeen keskussairaalan Ensihoito- ja paivystyskeskus.
Laakaripalvelun tuottajalla on oma potilastietojarjestelma. Ladkaripalvelun tuottaja siirtdda omasta
potilastietojarjestelmasta vastuuldakarin kirjaamat kaikki potilastiedot tilaajan Paijat-Soten
potilastietojarjestelmaan (LifeCare). Edelld mainitun tuottajan potilastietojarjestelman lisdksi
asiakkaiden laakari kirjaa laboratorio- ja rontgenlahetteet seka Iahetteet erikoissairaanhoitoon
Paijat-Hameen keskussairaalaan Paijat-Soten potilastietojarjestelmaan.

Palveluntuottajien vastuulla on perehdyttaa hoitohenkilokunta vastuuldakarin toimintamalliin ja
ladkaripalvelun tuottajan potilaskertomuksen kaytt66n seka hoitohenkiloston rooliin kyseessa
olevassa tehtdvassa.

Ladkarin tehtaviin kuuluvat seuraavat asiat:

e asiakkaiden alkutilanteen kartoitus,

e puhelinkierto kussakin yksikdssa vahintdaan kaksi kertaa kuukaudessa,

e |adkarinkierto paikan paalla palveluasumisen yksikdssa kaksi kertaa kuukaudessa,

e kotikdaynnit palvelutalon asiakkaiden luona alkukartoituksen yhteydessa, kerran vuodessa
vuosikontrollin yhteydessa ja tarveharkintaisesti palvelutalon henkildkunnan esityksen pohjalta.
Uusien asiakkaiden alkukartoitukset ladkari tekee 1-3 kuukauden kuluessa yksik66n muutosta,
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e tarvittavien laakarinlausuntojen laatiminen (esim. edunvalvonta-, C-, B-lausunnot).

Alkukartoituskaynti sisaltaa:

e ennalta sairauskertomuksiin ja hoitajien tekemaéan seurantaan, mittareihin ja/tai RAl:hin
perehtyminen,

e asiakkaan tapaaminen ja haastattelu,

e asiakkaan kliininen tutkiminen (myos ndko, kuulo ja suun terveys),

e |aakityksen kokonaisarvio,

o |dakemaardysten laatiminen yleensa vuodeksi. Tarvittaessa ANJA (annosjakelu)-
ladkemaaraysten laadinta vuodeksi. Reseptien uusinnat kasitellaan keskitetysti kerran viikossa
pois lukien akuuttien konsultaatioiden edellyttamat ladkemaaraykset,

¢ mahdollisen hoitotahdon lapikdynti asiakkaan, hoitajan ja asiakkaan nimeaman omaisen tai
laheisen kanssa. Jos omainen ei ole paikalla, voidaan ldadkarille valittaa soittopyyntd omaiselle
asiakkaan suostumuksella. Hoitotahto on suotavaa taytattaa asiakkaalla ennen alkukartoitusta

¢ ennakoivan hoito- ja kuntoutussuunnitelman laadinta sekd mahdolliset hoidon rajaukset
yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa,

e uutta alkukartoitusta ei tarvitse tehda laakarin vaihtuessa.

10.1. Kotikdynnit

Kotikaynnit ovat padsaantoisesti kiireettdomana toteutettavia hoitosuunnitelmakaynteja.
Kotikayntia edeltavasti |aakari tarkistaa tarpeelliset tutkimukset, mittaukset ja mittarit oman arvion
mukaan. Vain poikkeuksellisesti tehdaan lyhempia ja suppeampia kdynteja (esimerkiksi pistossarjat,
aiemmin arvioidun potilaan dkillinen voinnin muutos) tai kiireellisia kdynteja.

Uudet ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat tavataan 1-3 kuukauden sisalla
palveluasumisen aloituksesta hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimista varten. Omaisen tai
muutoin asiakkaan hoitoon osallistuvan ldheisen lasndolo kotikdynnilld on tarkeaa.

Puhelinkierrolla tarkoitetaan palveluasumisessa olevan asiakkaan kiireettomien asioiden hoitoa
etayhteyden (puhelin tai videoyhteys) kautta. Puhelinkierrolla pyritddn ottamaan kantaa vahintaan
sairaanhoitajan esittdmaan kysymykseen ja tarvittaessa asiakkaan tilanteeseen laajemminkin.
Puhelinkierron yhteydessa tehty hoitosuunnitelma kuvataan ja perustellaan kirjauksessa. Huomiota
tulee kiinnittaa riittavan selkedan jatkohoitosuunnitelmaan esimerkiksi laboratoriokokeiden oton
tai ladkemuutosten suhteen. Jos laakari ei hoitajan antamien tietojen perusteella pysty ottamaan
potilaan asiaan kantaa, han voi pyytaa lisatietoja tai suunnitella kotikdaynnin potilaalle.

10.2. Akuuttikonsultaatiot

Akuuttikonsultaatiot ovat samana paivana ladkarin puhelimitse kannanottoa vaativia asiakasasioita
(esimerkiksi poikkeavat laboratoriotulokset, muutokset asiakkaan voinnissa, mahdolliset
ladkityksen epdselvyydet, INR-maaritys, kiireelliset 1adkemaaraysten uusinnat). Mikali 1a3dkari ei
syysta tai toisesta pysty vastaamaan puhelimeen (esimerkiksi kotikaynti), ldakarin vastuulla on
soittaa takaisin viivytyksetta.

11. LIFECARE
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Tilaaja tarjoaa palveluntuottajille katseluoikeuden Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen
potilastietojarjestelma LifeCareen. Potilastietojdrjestelmaa varten tarvittavat tilaajan Citrix-/RD
Web Access -lisenssit seka LifeCaren kayttajatunnukset luovutetaan yrityksen sairaanhoitajille
huomioiden kuitenkin palveluyksikon asiakasmaaran. Tunnukset ovat maksuttomia
palveluntuottajille. Palveluntuottajan tulee ladata Citrix-/RD Web Access -ohjelma omalle
koneelleen, jonka jalkeen LifeCaren kdytto on mahdollista.

12. LISAPALVELUIDEN TUOTTAMINEN ASIAKKAALLE

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaan vuorokausihinta sisaltaa taman palvelukuvauksen
kohdassa kolme eritellyt palvelut ja vaatimukset.

Asiakas maksaa itse muista palveluista kuten palvelukuvaukseen kuulumaton ulkoiluttaja, kampaaja,
jalkahoito kyseisen palvelun tuottajalle timan asiakkaan kanssa tehdyssa sopimuksessa
ilmoittamansa hinnan.
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