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JOHDANTO

Vammaispalvelun soveltamisohjeet on laadittu Paijat-Hameen hyvinvointialueen vam-
maispalveluissa. Ohjeiden tarkoitus on tukea laadukasta asiakastytté ja varmistaa yh-
denvertaisuuden toteutuminen vammaispalvelujen myoéntamiskaytannoissa hyvinvointi-
alueella. Vammaispalveluissa voi liséksi olla palveluiden jarjestamiseen liittyvid omia
ohjeitaan. Lisatietoa saa vammaispalvelun palvelu- ja toimipisteista sek& Paijat-Ha-

meen hyvinvointialueen sosiaalihuollon ohjaus- ja neuvontapalvelusta.

Sosiaalihuollon asiakasprosessi - yhteydenotosta palvelujen jarjestamiseen

Kiireellisen tuen tai tdydentdvan palvelun tarve
| [—Asiakassuunnitelma ilmeisen tarpeston _l |
Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun
O_’ vireilletulokasittely » arviointi suunnittzlu jarjestaminen PRI EE

Asian

vireilletulo
| t Toteutuksen seuranta J I
Asiakassuunnitelman tarkistaminen

Syy arvioida palvelutarve uudelleen

Asian kasittely
paattyy

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille 2022

Sosiaalihuollossa asian kasittely etenee ylla kuvatun palveluprosessin mukaisesti.
Vammaispalvelut on yksi sosiaalihuollon palvelutehtéavista. Prosessikuvaus perustuu

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa hyvaksyttyyn Kanta-palvelujen kasikirjaan.

Asian vireilletulokasittelysséa sosiaalihuollon ammattihenkild ottaa kasittelyyn henkilon
tuen tarvetta koskevan, sosiaalihuollossa vireille tulleen asian. Sosiaalihuollon asia tu-
lee vireille, kun henkil6 on itse yhteydessa sosiaalihuoltoon tai muuta kautta tulee tie-
toon, ettéd h&n on mahdollisesti sosiaalihuollon tarpeessa. Uuden asian kasittely alkaa
yleensa vireilletuloasiakirjan (ilmoitus, yhteydenotto, hakemus) vastaanotosta. Henkilo
voi myds soittaa tai tulla henkilokohtaisesti tapaamaan sosiaalihuollon ammattihenki-
|64. Hallintolain mukaan asian voi viranomaisen suostumuksella panna vireille myés
suullisesti. Suullisen hakemuksen johdosta ammattihenkilo laatii hakemuksen yhdessa
asiakkaan kanssa. Suullisesti esitetty asia tulee hallintolain mukaan vireille, kun kasitte-
lyn aloittamiseksi tarvittavat tiedot on kirjattu. Ammattihenkild voi myds saada muulla
tavoin tietoonsa sen, etté henkild on tuen tarpeessa. Han voi silloin perustellusta syysta

saattaa henkilb&d koskevan sosiaalihuollon asian vireille tekemalla tata koskevan
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asiakaskertomusmerkinnan. Asian vireilletulokasittelyssa arvioidaan asiakkaan valitto-
man tuen tarve. Jos tuen tarve on kiireellinen, siirrytddn suoraan palvelun jarjestami-
seen, jossa tehdaan palvelupaatds ja ryhdytaan jarjestamaan asiakkaan tarvitsemat
palvelut. Jos tuen tarve ei ole valitdn eika palvelutarvetta ole viela arvioitu, edetaan

normaalia reittia palvelutarpeen arvioimisen prosessiin.

Palvelutarpeen arvioinnissa sosiaalihuollon ammattihenkil arvioi asiakkaan tuen tar-
vetta ja sen luonnetta, asiakkuuden edellytyksia seka sitd, milla sosiaalipalveluilla tar-
peisiin pystytd&n vastaamaan. Palvelutarve on arvioitava viivytyksetta ja asiakkaan ela-
mantilanteen edellyttaméassa laajuudessa. Palvelutarve arvioidaan yhteistyossa asiak-
kaan ja tarvittaessa hanen omaistensa tai laheistensa tai muiden toimijoiden kanssa.
Arviointi voidaan jattad tekeméatté vain silloin, jos se on ilmeisen tarpeetonta, esimer-
kiksi kun kyse on tilapaisesta yksittdisen palvelun tarpeesta tai palvelutarve on vast-
iké&n selvitetty. Kun henkilon sosiaalihuollon tarve on tullut esille, hanella on oikeus
palvelutarpeen arviointiin. Arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipai-
vana asian vireille tulosta, jos kyseessa on yli 75-vuotias henkild, vammaisetuuksista
saadetyn lain mukaista ylinta hoitotukea saava henkil® tai erityisen tuen tarpeessa
oleva lapsi. Jos palvelutarpeen arvioinnissa todetaan sosiaalipalvelujen tarve, proses-
sissa siirrytaan asiakkuuden suunnitteluun. Jos asiakassuunnitelman laatiminen on il-
meisen tarpeetonta esimerkiksi siksi, etta palvelutarpeen on todettu olevan lyhytai-

kaista, siirrytddn suoraan palvelun jarjestamiseen.

Asiakkuuden suunnittelun vaiheessa sosiaalihuollon ammattihenkil® laatii yhdessa asi-
akkaan kanssa palvelutarpeen arvioon perustuvan asiakassuunnitelman asiakkaalle
tarjottavista sosiaalipalveluista, muusta asiakkaan saamasta tuesta seka hanen omista
toimenpiteistaan sosiaalisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn yllapitamiseksi. Asiakas-
suunnitelma on laadittava, ellei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei sen
laatiminen muusta syysta ole ilmeisen tarpeetonta. Asiakassuunnitelmaan kirjataan yh-
teisesti sovitut tavoitteet seka toimet, joilla tavoitteet pyritdan saavuttamaan. Asiakas-
suunnitelma tarkistetaan, jos asiakkaan tuen tarpeissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Jos asiakkuus kestaa pitkaan, suunnitelma tarkistetaan ja tdydennetéén tarvittaessa tai

sovituin aikavalein.

Suunnitelma laaditaan palvelutarpeen arvion pohjalta yleensa palvelutehtavakohtai-

sesti, mutta asiakkaan suostumuksella voidaan myos laatia yhteistydssa suunnitelma,
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joka kattaa useammassa kuin yhdessa palvelutehtavassa tarjottavan tuen. Asiakas-
suunnitelma tarkistetaan, jos asiakkaan tuen tarpeissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Jos asiakkuus kestaa pitkaan, suunnitelma tarkistetaan ja tdydennetéén tarvittaessa tai
sovituin ja lain edellyttamin aikavélein. Asiakkuuden suunnittelun jalkeen siirrytdén paa-

toksentekoon ja palvelun jarjestamiseen.

Palvelun jarjestaminen tarkoittaa, ettd sosiaalihuollon ammattihenkilé/viranhaltija jarjes-
taa asiakkaalle hanen tarvitsemansa sosiaalipalvelut ja muun tuen, tekee niitd koskevat
paatokset ja vastaa siitd, ettd sosiaalipalvelut toteutetaan tarvittavassa laajuudessa.
Sosiaalihuollon ammattihenkild/viranhaltija ratkaisee vireille tulleen asian palvelutar-
peen arvion ja asiakassuunnitelman pohjalta. Kiireellisissa tapauksissa ratkaisu voi-
daan tehda valittomasti asian vireilletulokasittelyn jalkeen. Ratkaisu kirjataan paa-
tokseksi asiakkaalle mydnnettavasta sosiaalipalvelusta. Palveluiden jarjestamistapa
vaihtelee palveluittain.

Seka hallintolain etté sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen
paatds sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Sosiaalihuoltolain mukaan kiireellisia toimen-
piteita koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava viipymatta, ja muissakin asioissa paa-
tds on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut vireille ja se on
toimeenpantava viimeistaan kolmessa kuukaudessa asian vireille tulosta. Paatts voi-
daan antaa suullisesti, jos se on valttamatonta asian kiireellisyyden vuoksi. Suullisesti
annettu paatés on annettava viipymatta myds kirjallisena oikaisuvaatimusohjeineen tai
valitusosoituksineen. Asian kasittely etenee jarjestamisesta palvelun toteutukseen. So-
siaalihuollon ammattihenkilén/viranhaltijan tehtdvana on seurata palvelun toteutusta ja
huolehtia tarvittavista jatkopaatoksista ja palvelun lopettamispaatoksesta siina vai-

heessa, kun asiakkaan palvelutarve lakkaa.

Palvelun toteutus on sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa sosiaalihuollon asiakkaalle
mydnnetty sosiaalipalvelu toteutetaan. Asiakkaalle myonnetty sosiaalipalvelu toteute-
taan joko Péijat-Hameen hyvinvointialueen omana palvelutuotantona, toimeksianto- tai
ostopalvelusopimuksen perusteella tai palvelusetelilla. Palveluntuottaja vastaa hyvin-
vointialueelle siitd, ettd asiakas saa paatoksessa kuvatun sosiaalipalvelun. Palvelun
toteutus sisaltaa toteuttamissuunnitelman laatimisen yhdessa asiakkaan kanssa asia-
kassuunnitelman pohjalta, suunnitelman mukaisen toiminnan, palvelun toteutuksen ar-

vioimisen aika ajoin yhdessa asiakkaan kanssa seké toteutuksen hallitun p&attamisen.
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Palvelu paattyy joko paatdokseen sisaltyvan maaraajan umpeuduttua tai erillisen viran-
haltijapaatoksen perusteella, kun asiakkuuden suunnittelussa on todettu, ettei palve-
lulle enda ole tarvetta. Kun palveluntuottaja saa tehtavakseen toteuttaa asiakkaalle
myo6nnetyn palvelun, se tarvitsee tietoja asiakkaan tilanteesta ja siitda, mita asiakkaan
kanssa on sovittu palvelun toteutuksesta. Palveluntuottaja saa rekisterinkayttooikeu-
den, jotta voi tutustua tarvitsemiinsa asiakastietoihin ja tallentaa palvelun toteutuksessa
syntyvat asiakastiedot Paijat-Hameen hyvinvointialueen rekisteriin.
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1 Vammaispalvelut Paijat- Hameen hyvinvointialueella

1.1 Palvelutehtava

Vammaispalvelut on sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on edistdd vammaisten hen-
kildiden osallisuutta ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa seka ehkaista ja poistaa vammaisuu-
desta johtuvia esteitd. Vammaispalvelujen jarjestamisen lahtokohtana on taata vammaisille henki-
[Gille valttamatdn huolenpito arjessa suoriutumisen mahdollistamiseksi.

Palvelutehtavien maarittely on tehty kansallisesti. Palvelutehtévien mukaisten sosiaalipalveluiden
organisointi voi tapahtua eri tavoin eri hyvinvointialueilla.
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Lastensuojelu
Perheoikeudelliset palvelut
Pdihdehuolto

Tyoikdisten palvelut
Vammaispalvelut

Selite
Palvelutehtdvan perusvalikoimaan kuuluva sosiaalipalvelu .
Palvelutehtavassa yleisesti lisaksi tarjottava sosiaalipalvelu

Eri palvelutehtavissa annettavat sosiaalipalvelut

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille 2022

1.2 Lainsaadanto ja soveltaminen

Vammaispalvelut perustuvat vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
annettuun lakiin (380/1987) seka kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lakiin (519/1977).
Vammaispalvelulakia on tdydennetty asetuksella vammaisuuden perusteella jarjestettavista palve-
luista ja tukitoimista (18.9.1987/759)

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja jarjestetdén, jos vammainen henkild ei saa tarvitsemaansa
tukea muiden lakien nojalla. Lahtbkohtana siis on, ettd myds vammainen henkild saa tarvitse-
mansa tuen ensisijaisesti sosiaalihuollon peruspalveluissa. Vammaisella henkilélla on vammaispal-
velulain mukaan oikeus tiettyihin palveluihin ja tukitoimiin, joiden avulla korjataan vammasta aiheu-
tuvaa epatasa-arvoisuutta. Subjektiiviseen oikeuteen perustuvat sosiaalipalvelut jarjestetaan
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vammaispalveluina. Vammaispalveluihin kuuluu myés kehitysvammaisten erityishuolto, jonka tar-
koituksena on edistdd kehitysvammaisen suoriutumista paivittaisista toiminnoista, tukea h&nen toi-
meentuloaan ja sopeutumistaan yhteiskuntaan ja turvata hanelle tarvittava hoito ja muu huolenpito.

Tama soveltamisohje koskee vammaispalvelulain (380/1987) mukaisten palveluiden mydntamista.
Erityishuollon mukaisista palveluista ei ole erillistd soveltamisohjetta. Vammaislainsaadannon uu-
distamisesta on annettu Hallituksen esitys (HE 191/2022 vp) 22.9.2022. Soveltamisohjeet paivite-
tdan vastaamaan uuden lain mukaista sisaltdéa lain voimaantulon jalkeen.

1.3 Vammaispalvelujen organisaatio

Vammaispalveluiden tulosalueeseen kuuluu asiakasohjaus, palvelukoordinaatio sekéa asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan yksikko. Tulosalueesta vastaa tulosaluejohtaja. Vammaispalvelut kuuluvat
Paijat-Hameen hyvinvointialueen organisaatiossa perhe- ja sosiaalipalveluiden toimialalle.

Vammaispalveluiden asiakasohjauksen viranhaltijat vastaavat sosiaalihuollon asiakasprosesseista.
Asiakasohjauksessa tydskentelee 9 sosiaalityOntekijad, 15 sosiaaliohjaajaa ja 2 johtavaa sosiaali-
tyontekijaa. Viranhaltijat voivat toimia omatyontekijoind asiakkaan asiassa, koordinoida asiakkaan
palvelukokonaisuutta ja tehda monialaista yhteisty6ta silloin, kun se on asiakkaan palvelujen kan-
nalta tarpeellista. Liséksi asiakasohjaukseen kuuluu joukko muita ammattilaisia, jotka tydskentele-
vat eri palveluihin liittyvissa toiminnoissa. Asiakasohjauksella on oma tulosyksikktpaallikkd.

Vammaispalveluiden asiakasohjaus vastaa Paijat-Hameen hyvinvointialueella my6s alle 65-vuotiai-
den henkildiden omaishoidontuesta. Omaishoidontukeen liittyy oma ohjekirja ja kriteeristd. Myds
perhehoidon kokonaisuudesta on oma ohjekirja, jota sovelletaan my6és vammaispalveluissa perhe-
hoidon osalta.

1.4 Palvelutakuu

Paijat-Hameen hyvinvointialueella seurataan palvelutakuun toteutumista palvelutehtavékohtaisesti.
Palvelutakuu tarkoittaa sosiaalihuollon lainsdadannon mukaisten maaraaikojen noudattamista.
Maaréaajoista saadetaan seka sosiaalihuoltolaissa etta vammaispalvelulaissa.

Sosiaalihuoltolaki

Kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietaa sosiaali-
huollon tarpeessa olevasta henkilésta, hanen on huolehdittava, ettéa henkilon kiireellisen avun tarve
arvioidaan valittdbmasti. Liséksi henkilolla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin
tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymaétta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun asiakas,
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asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalve-
luista vastaavaan hyvinvointialueen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos

1) henkild on yli 75-vuotias;

2) henkilé saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 8§:n 3 momentin 3 kohdan mukaista
ylinta hoitotukea.

Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitseméantena
arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kulu-
essa vireille tulosta. (36 8)

Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatods sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia toi-
menpiteita koskeva asia on kasiteltava ja paatos tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella
viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatds on tehtava ilman aiheetonta viivytysté sen jalkeen, kun
asia on tullut vireille.

Paatds on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauk-
sissa ilman aiheetonta viivytysta. P&atos on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa
asian vireilletulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittaminen erityisesta syysta vaatii pi-
dempéaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva eri-
tyinen peruste. Asian kéasittelemisesta ja paatoksenteosta saadetaan lisaksi hallintolaissa. (45 8)

Vammaispalvelulaki

Vammaispalvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena
(7) arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkild taikka hénen laillinen edustajansa tai omai-
sensa, muu henkilo tai viranomainen on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan hyvinvointi-
alueen viranomaiseen palvelujen saamiseksi. (Vpl 3 a 8)

Paatos on tehtava ilman aiheetonta viivytysté ja viimeistaan kolmen (3) kuukauden kuluessa siita,
kun vammainen henkild tai hdnen edustajansa on esittéanyt palvelua tai tukitointa koskevan hake-
muksen, jollei asian selvittaminen erityisesta syysta vaadi pitempaa kasittelyaikaa. (Vpl 3 a 8)
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2 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET PALVELUT

Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon edellytyksia elaa ja toimia
muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa vammai-
suuden aiheuttamia haittoja ja esteita. Vammaisella henkil6lla tarkoitetaan laissa henkil6a,
jolla vamman tai sairauden johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavan-
omaisista elaman toiminnoista. Hyvinvointialueen on huolehdittava siita, ettd vammaisille tar-
koitetut palvelut ja tukitoimet jarjestetdan sisalloltaén ja laajuudeltaan sellaisina kuin hyvin-
vointialueella esiintyva tarve edellyttaa. (Vpl 1-3 8)

Vammaispalvelulain mukaiset palvelut perustuvat joko subjektiivisiin oikeuksiin tai ovat maarara-
hasidonnaisia. Subjektiiviset oikeudet tarkoittavat, ettad palvelut mydnnetaan vaikeavammaisille
henkildille riippumatta palvelulle varatusta maararahasta, mikali tuen saamisen edellytykset taytty-
vat. Maararahasidonnaisia palveluita voidaan mydntaa maararahojen puitteissa tuen edellytykset
tayttaville vammaisille henkildille.

Vammaispalvelulain mukaisia subjektiiviseen oikeuteen perustuvia palveluja:
e kuljetuspalvelu

palveluasuminen

asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet sekd asunnon muutostyot

henkildkohtainen apu

paivatoiminta

Méaéararahasidonnaisia palveluita:
e kuntoutusohjaus
sopeutumisvalmennus
paivittdisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat vélineet, koneet ja laitteet
ylim&araiset vaatekustannukset
erityisravinto

Maararahasidonnaisia palveluita jarjestetddn hyvinvointialueen varaamien méaararahojen edellytta-
massa ja mahdollistamassa laajuudessa viranhaltijan harkinnan mukaan. Kulujen korvausoikeus
edellyttdd kulujen hakemista 6 kk:n kuluessa niiden syntymisesta.

Asiakasohjauksen viranhaltija arvioi asiakkaan vaikeavammaisuutta suhteessa kuhunkin vammais-
palvelulain mukaiseen palveluun tai tukitoimeen kartoittamalla mm. hakijan elaméantilanteen,
elinympariston seka toiminta- ja suoriutumiskyvyn. Arviointia varten tulee olla laakarinlausunto tai
muu riittdva terveydenhuollon selvitys asiakkaan toimintakyvysté. Tarvittaessa pyydetaan lisaselvi-
tyksia muilta tahoilta, esimerkiksi kotihoidosta, fysioterapeutilta, toimintaterapeutilta, kuntoutustyo-
ryhmaltd ym. Viranhaltijan paatds palvelun tai tuen tarpeesta ei voi perustua yksinomaan |aakérin
tai muiden terveydenhuollon lausuntoihin. Esimerkiksi henkilékohtaisen avun arvioinnin tukena voi-
daan kayttaa henkilokohtaisen avun kartoitusjaksoja ja/tai Rai-arviointia. Asiakkaan avun tarve tu-
lee olla jatkuvaluontoista ja pitkékestoista. Pitkakestoisuudella tarkoitetaan, etta vaikeavammai-
selle haetun tuen tarve on kestoltaan paasaantoisesti vahintd&n noin yksi vuosi.
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2.1 VAIKEAVAMMAISTEN KULJETUSPALVELUT

Vaikeavammaiselle henkil6lle on jarjestettava kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattaja-
palveluineen, jos henkild vammansa tai sairautensa johdosta valttaméatta tarvitsee palvelua suoriu-
tuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista (VpL 8 § 2 mom). Kuljetuspalveluja ja niihin liittyvia
saattajapalveluja jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetaan henkilda, jolla on erityisia vaikeuksia
likkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliikennevalineita
ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Kuljetuspalveluja ei jarjesteta henkildlle, joka saa ndité pal-
veluja muun lain nojalla (VpA 5 8).

Kuljetuspalvelutarpeen arviointi

Hakemuksen liitteena asiakasta pyydetaan toimittamaan laékarin tai muun terveyden-
huollon ammattilaisen lausunto vammaista tai sairaudesta aiheutuvasta toimintakyvyn
tai likkumisen erityisesta vaikeudesta.

Kuljetuspalvelutarpeen arviointi perustuu palvelutarpeen selvittdmiseen ja/tai palvelu-
suunnitelmaan seké kuljetuspalveluhakemukseen. Vaikeavammaisuuden ja julkisten
likennevalineiden kayton kohtuuttoman suurien vaikeuksien arvioinnissa on laakarin-
lausuntojen liséksi kiinnitettdva huomiota myos muihin selvityksiin ja tarvittaessa tehté-
vaan koematkaan.

Kuljetusmatkojen tarve

Kuljetuspalvelumatkoja voidaan myontéa asiointi- ja virkistysmatkoihin seka tydssa
kaymiseen ja opiskeluun. Asiakkaalta pyydetéén tarvittaessa selvitys/kuvaus ty6- ja
opiskelumatkoista.

Kuljetuspalvelumatkat myonnetdan opiskeluun, joka on luonteeltaan tutkintoon/ammat-
tiin tAhtd&vaa tai valmentavaan ja kuntouttavaan opetukseen. Tydomatkoina korvataan
asunnon ja tyopaikan valiset matkat. Matkojen maaré on paasaantoisesti kaksi yhden-
suuntaista matkaa/ tyopaiva/opiskelupaiva. Kelan korvauksen piiriin kuuluvia tervey-
denhuollon matkoja ei korvata vammaispalvelulain perusteella.

Kuljetusmatkojen maara ja omavastuu

Kuljetuspalvelumatkoja mytnnetaan vahintaddn 18 yhdensuuntaista asiointi- ja virkistys-
matkaa kuukaudessa omaan kuntaa ja lahikuntiin. Henkilén hakiessa matkoja vahim-
maismaarad enemman on hanen pystyttédva perustelemaan vammasta tai sairaudesta
aiheutuva lisdmatkojen tarve (erillinen hakemus). Kuukauden aikana kayttdAmatta jaa-
neitd matkoja ei voi siirtdd seuraavalle kuukaudelle.

Yksittaisen matkan omavastuu on enintaan julkisen liikkenteen maksun mukainen. Vai-
keavammaisen henkilon mukana voi matkustaa yksi saattaja maksutta. Jos asiakkaan
mukana kulkee muita matkustajia (esim. saattajan lisaksi perheenjasen, jolla ei ole
omaa matkaoikeutta), omavastuuosuus maksetaan hyvinvointialueen kuljetuspalve-
luohjeiden mukaisesti.

Saanndllisten tyo- ja opiskelumatkojen omavastuu on sama kuin seutulipun tai kaupun-
gin sisaisen liikenteen kuukausilipun hinta, ellei henkil6 kuulu laajennetun
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oppivelvollisuuden piiriin. Kuukausittain etukateen maksettava omavastuu sisaltaa
myds asiointi- ja virkistysmatkat.

Kun on kyseess& omatoimisesti yhdistelty ryhmamatka (vahintééan 2 hengen ryhma,
joilla kaikilla on oikeus kuljetuspalveluun), ei omavastuuosuutta tarvitse maksaa.

Kaikki kuljetuspalveluun liittyvat omavastuumaksuosuudet perustuvat Paijat-Hameen
hyvinvointialueella hyvaksyttyihin asiakasmaksuihin.

Kuljetuspalvelualueet ja kohtuulliset kustannukset

Hyvinvointialueella on velvollisuus korvata ainoastaan kohtuulliset kuljetuspalvelut.
Kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon matkan pituus ja siitd aiheutuneet kus-
tannukset.

Kuljetuspalveluna korvataan asuinkunnassa, lahikunnassa tai toiminnallisessa lahikun-
nassa tapahtuvat kohtuulliset matkat. Kuntien maarittely tapahtuu asiakkaan tarpeen
perusteella.

Muihin kuntiin suuntautuvia matkoja ei vammaispalvelulain mukaan paasaantoisesti
korvata. Korvauksessa huomioidaan kohtuulliset kustannukset.

Kuljetuspalvelujen jarjestaminen

Suurimassa osassa Paijat-Hameen hyvinvointialueen kunnista kuljetuspalveluissa ei
ole kayttssa erillista kuljetuspalvelukorttia vaan riittéd, etté asiakkaalla on mukana hen-
kilollisyystodistus (esim. kuvaton Kelakortti.) Sysmassé ja Heinolassa oikeus kuljetus-
palveluun todennetaan kuljetuspalvelukortin / kuljetuspalvelupaatdksen ja henkilolli-
syystodistuksen avulla. Kuljetuspalvelupdatds on aina henkildkohtainen.

Kuljetuspalvelu tilataan hyvinvointialueen maaritteleman kaytannén mukaisesti. Suu-
rimmassa osassa alueen kunnista kuljetuspalvelumatkojen tilaaminen tapahtuu keski-
tetyn tilausjarjestelman kautta. Heinolassa matkojen tilaaminen tapahtuu toistaiseksi
suoraan hyvaksytyilta liikennditsijoiltd. Sysmassa matkojen tilaaminen tapahtuu suo-
raan liikennditsijoiltd. Vammaispalvelulaki ei oikeuta yksil6lliseen kuljetukseen vaan
kuljetus voidaan jarjestaa esim. palveluliikenteelld, matalalattiabussilla tai yhdistettyna
kuljetuksena mikali asiakkaan vamma ei esta toimintatapaa. Ns. yksinkulkuoikeus tai
vakiotaksi voidaan asiakkaalle my6ntaa vain vaikeavammaisen toimintakykyyn liittyvien
erityistarpeiden perusteella.

Oikeus kuljetuspalveluun on paattksen mukainen. Asiakas on velvollinen noudatta-
maan hyvinvointialueella maariteltyja kuljetuspalveluohjeita. Mahdolliset vaarinkaytok-
set selvitetdan ja niista aiheutuneet kustannukset peritdan asiakkaalta takaisin. Jos
asiakas on myodnteisen kuljetuspalvelupaatoksen jalkeen maksanut kuljetusmatkoja
suoraan liikennditsijalle (esim. kuljetuspalvelukortin toimitus on viivastynyt),korvataan
matkat jalkikateen asiakkaan toimittamien kuittien perusteella.

Oman auton vaikutus kuljetuspalveluun

Oma auto ei ole paasaantoisesti este kuljetuspalvelun saamiselle eika kuljetuspalvelu
vastaavasti ole este autoavustuksen saamiselle. Mikali henkil6 on saanut autoveron
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palautusta tai vammaispalvelulain mukaista autoavustusta, voidaan harkinnan mukaan
rajoittaa kuljetuspalvelumatkojen maara tilanteisiin, joissa oman auton kaytto on esty-
nyt.

Kuljetuspalveluun liittyva saattajapalvelu

Vammaispalvelujen kuljetuspalveluun liittyva saattajapalvelu on tarkoitettu vammaispal-
velulain mukaisen kuljetuspalvelun asiakkaalle, joka tarvitsee toisen henkilén apua niin
paljon, etta taksin tai invataksin kuljettajan apu ei ole riittava. Saattajapalvelu tarkoittaa
valittomasti ennen matkaa, matkan aikana ja valittomasti matkan jalkeen tapahtuvaa
avustamista.

Saattajapalvelun tarkoituksena on mahdollistaa kuljetuspalvelun kaytto ja sitd voidaan
kayttad vain samoihin tarkoituksiin kuin vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua.
Saattajapalvelua ei voi ulottaa muihin tarkoituksiin kuin valittémasti kuljetuspalveluun
littyvaan likkkumisessa avustamiseen. Se ei tarkoita avustamista muissa jokapaivai-
seen elamaan liittyvissa toiminnoissa.

Saattajapalvelu voi toimia myds vaihtoehtona kuljetuspalvelulle silloin, kun matka teh-
daan julkisilla liikennevalineilld. Saattajana ei voi toimia omainen tai laheinen, koska
saattajapalvelulla ei ole tarkoitus korvata normaalia perheen ja sukulaisten yhdessa-
oloa.

Saattajapalvelun palkkio on méaaritelty erikseen. Hyvinvointialueen osalta saattajapal-
velun palkkio noudattaa henkildkohtaisen avun tydnantajamallin alinta tuntihintaa.

2.2 PAIVATOIMINTA

Vaikeavammaiselle henkiltlle on jarjestettava paivatoimintaa, jos henkild vammansa tai
sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista ela-
man toiminnoista. (VpL 8 8) Vammaisten henkildiden paivatoimintaan kuuluu kodin ul-
kopuolella jarjestettya itsendisessa elamassa selviytymisté tukevaa ja sosiaalista vuo-
rovaikutusta edistavaa toimintaa. (VpL 8 b 8) Paivatoimintaa jarjestettaessa vaikea-
vammaisena pidetaén tyokyvytonta henkil6a, jolla vamman tai sairauden aiheuttaman
erittdin vaikean toimintarajoitteen vuoksi ei ole edellytyksia osallistua sosiaalihuoltolain
(710/1982) 27 e §:ssa tarkoitettuun tyétoimintaan ja jonka toimeentulo perustuu paa-
osin sairauden tai tyokyvyttdmyyden perusteella mydnnettaviin etuuksiin. (VpL 8 b 8§)
Paivatoimintaa on jarjestettdva mahdollisuuksien mukaan siten, ettd vaikeavammai-
sella henkilolla on mahdollisuus osallistua viitena péaivana viikossa tai tata harvemmin,
jos vaikeavammainen henkild kykenee osallistumaan tydtoimintaan osa-aikaisesti tai
silhen on muu hénesté johtuva syy. (VpL 8 b §).

Paivatoiminnan palvelutarpeen arviointi ja myéntadmisen edellytykset

Asiakkaiden toimintakyky ja palveluiden tarve selvitetdan palvelutarpeen arviointia teh-
tdessa tai palvelusuunnitelmaa paivitettdessa. Uusien asiakkaiden osalta paivatoimin-
tahakemuksen liitteena tulee olla l&&karinlausunto sairauden tai vamman vaikutuksesta
toiminta- ja suorituskykyyn. Paivatoiminnan tarpeen selvitys tehdaan yhteistyossa tar-
vittavien tahojen kanssa.
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Asiakkaan oikeus paivatoimintaan muun ensisijaisen lain nojalla (mielenterveyslaki, so-
siaalihuoltolaki) on selvitettdva ensin. Paivatoimintaa jarjestettdessa vaikeavammai-
sena pidetdan tyokyvytonta paasaéantoisesti 16—65-vuotiasta henkilda. Henkilon toimin-
tarajoite on sellainen, ettd se estdd hanta osallistumasta sosiaalihuoltolain mukaiseen
tydtoimintaan. Asiakkaan ikaantyessa héanen kanssaan suunnitellaan yhdessa, milla
tavoin osallistumista paivatoimintaan tarvittaessa véhitellen vahennetéén ja milloin se
lopetetaan. Talloin kartoitetaan tarvittaessa paivatoiminnan korvaavat uudet toiminnat.
Asiakkaan toimintakyky voi olla voimakkaasti alentunut pitkaaikaisesti yhden tai use-
amman vamman tai sairauden seurauksena. Toimintaan osallistuvan asiakkaan tulee
kuitenkin kyeta osallistumaan ainakin osittain tavoitteelliseen toimintaan.

Mikali asiakas kykenee osallistumaan sosiaalihuoltolain (1982/710 27e 8) mukaiseen
vammaisen henkilon tyollistymista tukevaan toimintaan, esimerkiksi avustajan avusta-
mana, on tyétoiminta ensisijainen toimintamuoto. Vammaisten henkiléiden tydtoimin-
nalla tarkoitetaan toimintakyvyn yllapitdmista ja sita edistavaa toimintaa. Tydtoimintaa
jarjestetaan tyokyvyttomille henkiléille, joilla vammaisuudesta johtuen ei ole edellytyk-
sia osallistua ty6hon, ja joiden toimeentulo perustuu padosin sairauden tai tyokyvytto-
myyden perusteella mydnnettaviin etuuksiin. Vaikeavammaisten paivatoiminnan ei ole
tarkoitus toimia korvaavana palveluna henkildlle, jolle ei ole kyetty jarjestamaan tyotoi-
mintaa.

Paivatoiminnan jarjestdminen

Paivatoimintaa voidaan jarjestaa toimintakeskustyyppisissa yksikdissé, asuntoloissa,
ryhmakodeissa ja palveluasumisyksikdissa osana yksikdiden muuta toimintaa.

Paivatoiminnalla ei kuitenkaan tarkoiteta esimerkiksi asumisyksikon tuottamaa viriketoi-
mintaa. Paivatoimintaa on mahdollisuuksien mukaan jarjestettava siten, etta vaikea-
vammainen henkil6 voi osallistua toimintaan viitena paivana viikossa tai harvemmin yk-
sildllisten tarpeidensa mukaisesti.

Paivatoiminta on tavoitteellista asiakasta aktivoivaa ja vuorovaikutteista toimintaa, joka
tukee hanta itsendisessa elamassa. Se voi sisaltaa esimerkiksi ruoanlaittoa, liikuntaa,
keskustelua, retkeilyd, luovaa toimintaa ja sosiaalisten taitojen harjaannuttamista.

Paivatoiminnan maksut

Paivatoiminta on asiakasmaksulain 4 8§:n mukaisesti maksutonta. Vammaispalvelulain
mukaan mydnnetyista paivatoiminnan kuljetuksista ja aterioista voidaan peria maksu
erillisen asiakasmaksutaulukon mukaisesti.

2.3 PALVELUASUMINEN

Vaikeavammaiselle henkillle on jarjestettava palveluasuminen, jos henkild vammansa
tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista
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elaman toiminnoista. Erityista velvollisuutta palveluasumisen jarjestamiseen ei kunnalla
ole, jos vaikeavammaisen henkilon riittavaa huolenpitoa ei voida turvata avohuollon toi-
menpitein. (VpL 8 8) Palveluasumiseen kuuluvat asunto sek& asumiseen liittyvat palve-
lut, jotka ovat valttaméattomia asukkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle. Palveluja voivat
olla avustaminen asumiseen liittyvissa toiminnoissa kuten liikkkumisessa, pukeutumi-
sessa, henkilékohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa seké
ne palvelut, joita tarvitaan asukkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edista-
miseksi (VpA 10 8). Palveluasumista jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetaan hen-
kilo&, joka vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee toisen henkilon apua paivittai-
sista toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai
muutoin erityisen runsaasti (VpA 11 §).

Palveluasumisen tarpeen arviointi

Arviointia varten pyydetaan tarvittaessa ladkarinlausunto sairauden tai vamman vaiku-
tuksesta toiminta- ja suorituskykyyn. Tarpeen mukaan pyydetaén selvitykset myoés
muilta tahoilta, esimerkiksi palveluntuottajalta, kotihoidosta, fysioterapeutilta, toiminta-
terapeutilta, kuntoutustydryhmaltd ym. Palveluasumisen tarvetta ei voida kuitenkaan
ratkaista yksinomaan laakarinlausuntojen pohjalta ottamatta huomioon tosiasiallista
selviytymisté kotioloissa. Henkilén avun tarpeen tulee olla jatkuvaluontoista ja vuoro-
kauden eri aikoina tapahtuvaa. Paatoksenteon tukena voidaan kayttaa arviointityoryh-
man asiantuntemusta.

Palveluasumisen jarjestaminen

Palveluasumista voidaan jarjestaa omaan kotiin tai vaikeavammaisten asumisyksik-
koon. Asiakkaalla ei ole subjektiivista oikeutta valita missa ja miten palveluasuminen
jarjestetaan. Palveluasumista suunniteltaessa ja siité paatettaesséa on kuitenkin otet-
tava huomioon asiakkaan yksil6llinen tilanne seka oma mielipide ja kasitys siitd, miten
ja missa palveluasumista jarjestetaan.

Asiakkaalle on jarjestettava valttamattomat asumista tukevat palvelut. Tallaisia tukipal-
veluita voivat olla esimerkiksi tukihenkild, asumisen ohjaus tai valmennus, kotihoito,
omaishoidon tuki, henkilokohtainen apu, tarpeelliset apuvalineet ja asunnon muutostyot
ja kotihoidon tukipalvelut. Huomioitavaa on, ettd asiakkaan tarvitsemia palveluja voi-
daan jarjestdd vammaispalvelulain lisdksi esimerkiksi sosiaalihuoltolain perusteella.

Palveluasumisen maksut

Vaikeavammaisten asumisyksikdssa asiakkaat tekevat asunnoistaan huoneenvuokra-
lain mukaisen vuokrasopimuksen ja maksavat vuokransa itse. Vammaisuudesta tai sai-
raudesta aiheutuvia maksuttomia palveluja ovat esimerkiksi kotihoito ja kotihoidon tuki-
palvelut. Muista kustannuksista asiakas vastaa itse.

Palveluasumisen erityiskustannuksista voidaan peria maksu silloin, kun henkilo saa nii-
hin korvausta muun lain kuin vammaispalvelulain nojalla.
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2.4 ASUNNON MUUTOSTYOT SEKA ASUNTOON KUULUVAT VALINEET JA LAITTEET

Vaikeavammaiselle henkildlle on korvattava asunnon muutostoista seka asuntoon kuu-
luvien valineiden ja laitteiden hankkimisesta hanelle aiheutuvat kohtuulliset kustannuk-
set, jos hdn vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee naita toimenpi-
teitd suoriutuakseen tavanomaisista elaméan toiminnoista. Erityista velvollisuutta kus-
tannusten korvaamiseen, jos vaikeavammaisen henkilon riittavaa huolenpitoa ei voida
turvata avohuollon toimenpitein. (VpL 9 8.)

Korvattavia asunnon muutostoéita ovat henkilén vamman tai sairauden vuoksi suoritet-
tavat asumisen kannalta valttamattémat asunnon muutostyoét, kuten ovien leventami-
nen, luiskien rakentaminen, kylpyhuoneen, WC:n ja vesijohdon asentaminen, kiinteiden
kalusteiden ja rakennus- ja sisustusmateriaalien muuttaminen seka vastaavat muut
henkilén vakituisessa asunnossa suoritettavat muutostyt. Asunnon muutostyoksi kat-
sotaan myds muutostdiden suunnittelu seka esteiden poistaminen asunnon valitto-
masta lahiymparistosta.

Korvattavia asuntoon kuuluvia valineita ja laitteita ovat nostolaitteet, halytyslaitteet tai
vastaavat muut asuntoon kiintedsti asennettavat valineet ja laitteet. Asuntoon kuuluvia
valineita tai laitteita voidaan myds antaa korvauksetta vaikeavammaisen henkilén kayt-
toon.

Asunnon muutostdiden tarpeen arviointi

Arvioitaessa asunnon muutostoitd seka asuntoon kuuluvien valineiden tai laitteiden
valttamattomyytta pidetddn vaikeavammaisena henkiloa, jolle likkuminen tai muu oma-
toiminen suoriutuminen vakituisessa asunnossa tuottaa vamman tai sairauden vuoksi
erityisia vaikeuksia.

Asunnon muutostoéiden tarpeellisuudesta ja valttamattomyydesta pyydetaan paatoksen
teon tueksi tarvittavat asiantuntijalausunnot. Asunnon muutostéiden teknisesté toteu-
tuksesta, tarkoituksenmukaisuudesta ja kohtuullisista kustannuksista hankitaan tarvitta-
essa lausunto toimialan rakennusalan asiantuntijalta. Lausunto pyydetaan myos, mikali
asunto on niin huonokuntoinen, ettei muutostoita voida taman takia oletettavasti toteut-
taa.

Asunnon muutost6ina korvataan ainoastaan valttamattdmat muutostyot, jotka kohdistu-
vat sdannollisessa pitkdaikaisessa kaytdssa olevaan vakinaiseen asuntoon. Korvaus
mydnnetaén vain siltd osin, kun kustannuksia aiheuttavat toimenpiteet ovat vammasta
johtuvia. Vapaa-ajan asuntoon korvausta ei mydnneta. Mikali muutostyo6t liittyvat asun-
non normaaliin perusparannukseen, niita ei korvata. Saunan rakentamisesta tai muu-
tostyosta aiheutuvia kustannuksia ei padsaantotisesti korvata.

Vaikeavammaisen asunnon valitttmassa laheisyydessa suoritettavien muutostoiden
korvaamisella turvataan vaikeavammaisen henkilén paasy asuntoonsa ja sielta pois.
Ainoastaan asunnon valittomassa laheisyydessa suoritettavat muutostydt korvataan.
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Asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet

Asunnon muutostyona voidaan korvata asuntoon kuuluva véline tai laite, jos se on
vamman tai sairauden kannalta valttamatonta. Koti-irtaimistoa ei korvata.

Aluksi on selvitettava, onko asiakkaalla mahdollisuus saada vammansa tai sairautensa
kannalta valttamattomat valineet ja laitteet kayttdonsa muuta kautta, esimerkiksi 1a&kin-
nallisesta kuntoutuksesta, KELA:Ita tai vakuutusyhti6lta.

Asuntoon kuuluvien vélineiden ja laitteiden korjaus- ja huoltokustannukset korvataan
kokonaan, jos valine tai laite on annettu asiakkaan kaytettavaksi. Valineiden ja laittei-
den hankkimisesta korvataan kohtuulliset kustannukset. Asuntoon kiintedsti asennetta-
via valineita voivat olla mm. turvalaitteet, induktiosilmukka, nostolaitteet ja wc:n lisalait-
teet, hissi ja halytinjarjestelma.

Asunnon muutostdiden kustannusten korvaaminen

Vaikeavammaisella henkil6lla on oikeus itse valita asuinpaikkansa ja asuntonsa, mutta
korvattavien muutostéiden kustannusten tulee olla valttamattémia ja kohtuullisia. Asiak-
kaalle on annettava selvitys, miten kohtuulliset kustannukset on maaritelty. Kohtuulli-
suutta arvioitaessa tulee selvittda, onko asiakkaalla mahdollisuus suoriutua nykyisessa
asunnossa ja onko nykyiseen asuntoon mahdollista tehda asiakkaan vamman tai sai-
rauden kannalta tarvittavia muutoksia. Kustannuksia arvioitaessa otetaan huomioon
myos se, onko asiakkaalle korvattu asunnon muutostditd nykyiseen asuntoon. Muutos-
téiden kustannuksina huomioidaan valttaméattomat asunnon muutostdista aiheutuvat
kustannukset.

Asunnon valttaméattomista muutostoista aiheutuvat kohtuulliset kustannukset korvataan
hakijalle kokonaan, mutta hyvaksytyt kohtuulliset kustannukset mahdollisesti ylittdvan
osuuden asiakas maksaa itse. Uudisrakennusvaiheessa tehtavistd muutostoista suori-
tetaan korvaus niista lisédkustannuksista, jotka ylittavat vastaavan asunnon normaalit
rakentamiskustannukset.

Hyvinvointialueiden korvausvastuu

Vammaisen henkilon muuttaessa kunnasta toiseen, korvaa lahtevan kunnan hyvinvoin-
tialue muutostydn kustannukset. Ainoastaan silloin kun asunnon muutostyd voidaan
suorittaa vasta muuton jalkeen, korvausvastuussa on uusi hyvinvointialue (jos hyvin-
vointialue vaihtuu).

2.5 HENKILOKOHTAINEN APU

Vaikeavammaiselle henkil6lle on jarjestettdva henkilékohtaista apua, jos henkilé vam-
mansa tai sairautensa johdosta sita valttamatta ja toistuvasti tarvitsee suoriutuakseen
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paivittaisista toiminnoista (Vpl 8 ¢ 8). Vaikeavammaisuus on pitkaaikainen tila. Henki-
16114 voi olla my6s eteneva sairaus tai vaihteleva avun tarve. Mikali henkilon riittavaa
huolenpitoa ei voida turvata avohuollon toimenpitein, ei kunnalla ole erityista velvolli-
suutta henkilokohtaisen avun jarjestamiseen. Paaosin hoivaa, hoitoa ja valvontaa edel-
lyttéavat tilanteet tulee turvata muilla palvelujarjestelmilla kuin henkildkohtaisella avulla.
Avun tarve ei voi johtua padasiassa ikdantymiseen liittyvista sairauksista ja toimintara-
joitteista.

Henkilokohtaisen avun tarpeen arviointi

Palvelutarpeen arvio ja vammaispalvelun palvelusuunnitelma ovat henkilékohtaisen
avun jarjestamisen pohjana. Vaikeavammaisella henkil6lla on itsellaan oltava riittavasti
voimavaroja maaritellda avun sisaltd. Avun tarvitsija maarittelee sen, missa asioissa ja
miten avustaminen tapahtuu. Henkilokohtainen apu tukee omatoimista suoriutumista.

Toimintakykya arvioidaan kokonaisvaltaisen elamantilanteen, yksilollisten olosuhteiden
seké henkilén oman toivomuksen ja kasitysten perusteella. Apuna voidaan kayttaa eri-
laisia toimintakyvyn arviointimittareita ja -menetelmia. Arvioitaessa henkildkohtaisen
avun tarvetta, otetaan huomioon asiakkaan palveluiden kokonaisuus ja se, voidaanko
asiakkaan tuen tarpeeseen vastata sosiaalihuoltolain mukaisilla palveluilla, esimerkiksi
kotihoidolla.

Henkilokohtaisen avun tarpeen arvioimiseksi voidaan toteuttaa arviointijakso. Sen tu-
loksia hyddynnetédan paatettdessa henkilokohtaisesta avusta, sen maarasta ja toteutta-
misesta.

Lapsen kohdalla yksil6llinen tilanne ja kehitystaso maarittelevét henkilékohtaisen avun
myontamisajankohdan. Vaikeavammaisella lapsella, joka ei ole vanhempiensa valitto-
man ja jatkuvan valvonnan ja hoivan tarpeessa ja joka voi itse ainakin osittain vaikuttaa
ja tehda paatoksia omasta toiminnastaan, on oikeus henkilokohtaiseen apuun.

Henkilokohtaisen avun jarjestaminen

Henkilokohtaista apua jarjestetaan paivittaisia toimia, tyota ja opiskelua varten siina
laajuudessa kuin vaikeavammainen henkil6 sitd valttamatta tarvitsee. Lisaksi henkil®-
kohtaista apua jarjestetaéan harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja sosiaa-
lisen vuorovaikutuksen yllapitamiseen. Naité toimintoja varten henkilékohtaista apua
myonnetaan vahintdan 30 h/kk, jollei tata vahaisempi maara riita turvaamaan valttama-
tonta avun tarvetta. Avun tarpeen maarittely ja jarjestamistavan valinta tehdaan yhteis-
tydssa asiakkaan ja hdnen omaisensa tai ldheisten henkildiden kanssa. Avun tarpeen
maarittAmisesta ei kuitenkaan voi vastata toinen henkild.

Henkilékohtaisen avun jarjestamistapoja voivat olla:
o taloudellinen tukitoimi henkildkohtaisen avustajan palkkaukseen (tyonantaja-
malli)
palveluseteli
e avustajapalvelu ostopalveluna
e avustajapalvelu omana toimintana.

19 (23)



paijatd

Henkilékohtaisen avun jarjestamistavan on tuettava ja edistettava vaikeavammaisen
henkilon itsenaista elaméaa ja yhdenvertaista oikeutta el&dé ja tehda valintoja. Vaihtoeh-
toiset tavat on selvitettdva asiakkaalle asiakaslain mukaan. Palvelusetelin tulee vastata
palvelun todellista kustannusta. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya héanelle myénnetysta
palvelusetelistd, jolloin hdnet tulee ohjata muiden jarjestamistapojen piiriin. Henkilékoh-
taisen avun eri jarjestamistapoja voidaan yhdistaa toisiinsa sek& muihin vammaispalve-
lulain ja sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin. Mikéali vaikeavammaisen
henkilén asuinkunnan vammaispalveluita tuottaa kokonaisuudessaan yksityinen toi-
mija, on vastuu erilaisten jarjestamistapojen tuottamisesta heilla.

Henkilékohtaista apua voidaan jarjestaa:

¢ korvaamalla vaikeavammaiselle henkil6lle henkilokohtaisen avustajan palkkaa-
misesta aiheutuvat kustannukset tynantajan maksettavaksi kuuluvine lakisaa-
teisine maksuineen ja korvauksineen sekéd muut avustajan palkkaamisesta ai-
heutuvat valttdmattomat ja kohtuulliset kustannukset.

¢ antamalla vaikeavammaiselle henkildlle avustajapalveluiden hankkimista varten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetussa laissa (569/2009) tar-
koitetun palvelusetelin, jonka arvo on kohtuullinen, tai

¢ hankkimalla vaikeavammaiselle henkildlle avustajapalveluita julkiselta tai yksi-
tyiselta palvelujen tuottajalta tai tuottamalla palvelun itse taikka sopimuksin yh-
dessé yhden tai useamman hyvinvointialueen kanssa.

Tybnantajan korvattavia lakisdéateisia maksuja ovat esim. sosiaaliturvamaksut, elake-
maksut, pakollinen tapaturma- ja ty6ttomyysvakuutusmaksu seka tytterveydenhuollon
maksu. Lakisaateisia korvauksia ovat pyhé-, lauantai-, iltatydkorvaukset sekéa vuosilo-
malain mukaiset korvaukset ja sairausajan palkka. Vammainen henkild valitsee itse
avustajansa. Henkilokohtaisena avustajana toimii padsaantoisesti muu kuin omainen
tai laheinen, ellei ko. henkilon palkkaamiseen ole erityisen painavia syitd. Omaisella tai
l&heisella tarkoitetaan esim. puolisoa/elaméankumppania, lasta, vanhempaa tai isovan-
hempaa. Erityisen painavia syitd omaisen toimimiseen avustajana voi olla esim. sellai-
set tilanteet, jossa ulkopuolisen avustajan saaminen osoittautuu mahdottomaksi tai kun
henkilon sairaus on edennyt niin pitkalle, etta vain tietty omainen pystyy tulkitsemaan
eleitd. Arvion erityisen painavista syista tekee viranhaltija. Vammainen henkil6 ja hanen
avustajansa tekevat tydsopimuksen. Sopimuksessa maaritellaan tydtehtava, palkka
ym. ehdot. Heta ry:n (Henkilokohtaisen avun tyénantajien liitto) jAsenien kohdalla nou-
datetaan Heta ry:n ja JHL:n valistd tyéehtosopimusta. Muutoin noudatetaan yleista tyo-
lainsaadantoa. Henkilokohtaisesta avustajasta aiheutuvat kustannukset on méaaritelty
hyvinvointialueella erikseen.

2.6 KUNTOUTUSOHJAUS

Vammaiselle henkilolle annetaan kuntoutusohjausta ja sopeutumisvalmennusta seka
muita tdma&n lain tarkoituksen toteuttamiseksi tarpeellisia palveluja. Naita palveluja voi-
daan antaa myos vammaisen henkilon lahiomaiselle tai hanesté huolehtivalle taikka
muutoin laheiselle henkilélle. (VpL 8 8) Kuntoutusohjaukseen kuuluu vammaisen
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henkilon ja hanen lahiyhteisénsa ohjaaminen sekd vammaisen henkilén toimintamah-
dollisuuksien lisdamiseen liittyvisté erityistarpeista tiedottaminen (VpA 14 8).

Kuntoutusohjauksen tehtavana on mm. asiakkaan aktivoiminen omatoimiseen yleisten
palvelujen kayttoon, asiakkaan kuntoutusprosessin seuraaminen, asiakkaan tarpeista
tiedottaminen eri palvelujarjestelmille, asiakkaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelman
valmistelussa tarvittavan asiantuntija-avun antaminen ja asiantuntijana toimiminen
vammaisten tarpeiden selvittdmisessa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella kuntoutusohjausta on saatavilla kuntoutuspoliklini-
kalta, palveluun paasee ilman ldhetetta. Kuntoutusohjaajia on liikuntavammaisille, aisti-
vammaisille, reuma-, sydan-, syopé- ja hengityselinsairaille seka neurologisille asiak-
kaille.

2.7 SOPEUTUMISVALMENNUS

Vammaiselle henkildlle annetaan kuntoutusohjausta ja sopeutumisvalmennusta seka
muita taman lain tarkoituksen toteuttamiseksi tarpeellisia palveluja. Naita palveluja voi-
daan antaa myts vammaisen henkilon lahiomaiselle tai hanesté huolehtivalle taikka
muutoin laheiselle henkildlle. (VpL 8 §). Sopeutumisvalmennukseen kuuluu neuvonta,
ohjaus ja valmennus vammaisen henkildn ja hanen lahiyhteisbénsé sosiaalisen toiminta-
kyvyn edistamiseksi. Sopeutumisvalmennusta voidaan toteuttaa yksil6llisesti tai ryhma-
kohtaisesti ja tarvittaessa se voi olla myds toistuvaa. (VpA 15 8§)

Sopeutumisvalmennusta voidaan jarjestaa asiakkaan ja hanen laheistensa yksilollisten
tarpeiden perusteella. Sopeutumisvalmennusta voidaan antaa asiakkaan ohella myds
puolisolle, vanhemmille ja sisaruksille. Sopeutumisvalmennuksen siséltda ja toteutta-
mistapaa ei ole madritelty, vaan asia ratkaistaan asiakkaan yksilollisen tarpeen mu-
kaan. Ennen sopeutumisvalmennuksen jarjestamista selvitetddn mahdolliset ensisijai-
set tukimuodot. Mikali palvelu jarjestetaan ladkinnallisena kuntoutuksena, ei palveluja
mydnneta vammaispalveluna.

Vammaispalvelun sopeutumisvalmennuksena ei tueta sellaista toimintaa, joka sisallol-
tdan on loma- ja virkistystoimintaa. Sopeutumisvalmennusta voidaan myontaa asiak-
kaan sosiaalisen toimintakyvyn, viittomakielen opetuksen sek& muiden vastaavien
kommunikaatiotaitojen edistdmiseksi (esim. MHS-opetus, Bliss- symbolikielen opetus,
AAC). Lisdksi sopeutumisvalmennuksena voidaan korvata opetusmateriaalikustannuk-
set.

2.8 TALOUDELLISET TUKITOIMET

Vammaiselle henkilolle korvataan hdanen vammansa tai sairautensa edellyttaman tar-
peen mukaisesti kokonaan tai osittain kustannukset, jotka hanelle aiheutuvat tdméan
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lain tarkoituksen toteuttamiseksi tarpeellisista tukitoimista seka ylimaaraiset kustannuk-
set, jotka aiheutuvat vamman tai sairauden edellyttdméan vaatetuksen ja erityisravinnon
hankkimisesta (VpL 9 8).

Paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat valineet, koneet ja laitteet

Paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavien valineiden, koneiden ja laitteiden
hankkimisesta aiheutuneista kustannuksista korvataan puolet (50 %). Vakiomalliseen
valineeseen, koneeseen tai laitteeseen tehdyt vamman edellyttamaét valttAmattomat
muutosty6t korvataan kuitenkin kokonaan.

Valineiden, koneiden ja laitteiden hankkimisesta aiheutuvat kustannukset korvataan
vammaiselle henkildlle, joka tarvitsee niitd vammansa tai sairautensa johdosta suoriu-
tuakseen paivittaisista toiminnoistaan. Niitd mydnnetd&n hyvinvointialueella esiintyvan
tarpeen mukaan varattujen maararahojen puitteissa.

Myonnettavan valineen tulee edistéd vammaisen henkilon itsendistéa suoriutumista ja
olla hanelle tarpeellinen paivittaisissa toiminnoissa. Vammaispalveluna mydnnettavia
valineitd, koneita tai laitteita voidaan tarvita likkumisessa, viestinnassa, henkilokohtai-
sessa suoriutumisessa kotona tai vapaa-ajan toiminnoissa. Korvattavia valineita voivat
olla harrastuksen mahdollistavat erityisvalineet ja lisdvarusteet, kodinkoneet, kommuni-
kaatiomahdollisuuksia lisdavat viestintavalineet seka liikkumisvalineet. Korvaus suorite-
taan muiden kuin l&akinnallisen kuntoutuksen piiriin kuuluvien vélineiden, laitteiden tai
koneiden kustannuksista. Korvauksen maara on puolet hankkimisesta aiheutuvista to-
dellisista ja kohtuullisista kustannuksista. Véline, kone tai laite voidaan myodntaa myos
korvauksetta kayttoon.

Vakiomalliseen vélineeseen, koneeseen tai laitteeseen tehdyt vamman vaatimat valtta-
mattdmat muutostyot korvataan kokonaan. Muutostdiden on oltava vamman vuoksi
valttamattomia, joka tarkoittaa sita, ettd konetta, valinetta tai laitetta ei voida kayttaa
ilman muutosty6ta. Valineen, koneen tai laitteen kayttokustannuksia ei korvata.

Kaytossa olevan laitteen uusimistarve on perusteltava. Korvauksen saaminen edellyt-
taa, ettei nykyinen laite ole enaa kayttokelpoinen asiakkaan vamman kannalta tai se on
teknisesti huonokuntoinen.

Korvaus auton hankintaan ja autoon tehtavat muutosty6t

Korvausta mydnnettaessa huomioidaan ensisijaisesti mahdollisuus auton muutostdiden
ja apuvalineiden avulla tukea vammaisen henkildn omatoimista likkumista. Sekéa han-
kintatuen etta muutostéiden myontaminen edellyttad, ettd asiakas tarvitsee autoa pai-
vittdisessa likkumisessaan ja korvaus kohdennetaan paasaantoisesti tydssakayviin ja
opiskelijoihin seka kaikkein heikoimmassa asemassa oleviin. Korvaus voidaan myén-
tad, vaikka vammainen henkild ei itse pysty ajamaan autoa. Vaikeavammaisten kulje-
tuspalvelu ei ole este autoavustuksen saamiselle.
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Auton vaihdon hankintatuen tulee perustua asiakkaan vammasta tai sairaudesta aiheu-
tuvaan valttamattomaan tarpeeseen. Auton hankintatuen sijaan voidaan myéntaa myos
kaytettyyn autoon tehtéavid muutostoita tai apuvalineita.

Korvaus auton hankintaan on puolet (50 %) vammaiselle soveltuvasta kohtuuhintai-
sesta autosta. Korvausta laskettaessa vahennyksené huomioidaan autoveron palautus
ja vanhan auton myyntihinta. Mikali asiakas ei myy vanhaa autoa, huomioidaan toden-
nakoéinen myyntihinta. Lisdksi huomioidaan muun lainsdadannén perusteella saatavat
korvaukset.

Autoon tehtavat vamman vaatimat valttamattomat muutosty6t korvataan kokonaan
(100 %) maararahojen puitteissa.

Ylimaaraisten vaatekustannusten korvaaminen

Vammaiselle henkil6lle voidaan korvata ylimaéaraiset vaatekustannukset, jotka johtuvat
vamman tai sairauden aiheuttamasta vaatteiden tavanomaista suuremmasta kulumi-
sesta tai siita, ettéa henkild ei vammansa vuoksi voi kayttda valmiina ostettavia vaatteita
tai jalkineita. Ylimaaraisina vaatekustannuksina korvataan tavanomaisten ja valmiina
ostettavien vaatteiden ja vammaisen tarvitsemien erityisvaatteiden kustannusten ero-
tus.

Vammaisen henkilon tulee esittaa selvitys kustannuksista. Kustannuksista huomioi-
daan kohtuullinen osa. Mikali kustannuksista huomioidaan vammaisen esittamaa kus-
tannusta pienempi osa, tulee paéattksen perusteluista ilmetd, mihin seikkoihin kustan-
nusten kohtuullistaminen on perustunut. Ylimaaraiset vaatekustannukset korvataan yk-
sildllisen tarveharkinnan perusteella ja talléin huomioidaan kunkin hakijan erityispiirteet.

Ylim&araisten erityisravintokustannusten korvaaminen

Vammaiselle henkil6lle korvataan ylimaaraiset kustannukset, jotka aiheutuvat erityisra-
vinnosta tai erityisravintovalmisteista, joita henkild joutuu kayttamaan pitkaaikaisesti ja
sédanndllisesti.

Ylim&araisina erityisravintokustannuksina korvataan tavanomaisen ruoan ja erityisra-
vinnon kustannusten valinen erotus. Yleensa tavanomaiset ruokatavarakaupan ravinto-
aineet ja valmisteet eivat ole vammaispalvelulaissa tarkoitettua erityisravintoa. Erityis-
ravintokustannuksia arvioitaessa tarkastellaan sairauden aiheuttamaa haittaa, aiheutu-
vatko erityisravintokustannukset vammasta ja sairaudesta ja joutuuko henkil6 kaytta-
maan erityisravintoja pitkaaikaisesti ja saanndllisesti.

Hakijan on esitettava ladkarintodistus, josta kay ilmi erityisravinnon valttdmaton tarve.
Pelkka laékarin tai muun ammattihenkilén suositus ei ole riittdva. Ennen erityisravinto-
kustannusten korvaamista selvitetaén ensisijaiset tukimuodot. Erityisravintokustannuk-
siin voidaan saada korvausta Kelan vammaistukien, eldketta saavan hoitotuen ja sai-
rausvakuutuslain perusteella. Erityisravintokustannuksiin oikeutettu henkilé ohjataan
hakemaan ensisijaisia etuuksia.
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