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HAKEMUS ATERIAPALVELUUN  

 
Ateriapalvelua voidaan myöntää asiakkaalle, jolla on päivittäistä henkilökohtaista avuntarvetta ja hän ei 
kykene huolehtimaan riittävän monipuolisesta ravitsemuksesta, eikä hänellä ole mahdollisuutta ruokailla 
kodin ulkopuolisissa ruokailupaikoissa. 

Ateriapalvelu järjestetään palvelusetelillä. Kotiin toimitetun aterian palvelusetelin arvo on 3 € / ateria. 
Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta palvelusetelin arvon ja aterian hinnan välisen erotuksen. 

 
Ateriapalvelun palvelupäätös perustuu Ikääntyneiden asiakasohjauksen tekemään asiakkaan 
palvelutarpeen selvitykseen. Ensisijaisesti selvitetään muut aterian hankkimis- ja valmistusmahdollisuudet, 
kuten ruokailu läheisessä ruokailupaikassa ja lähipiirin apu. 

Ateriapalvelun myöntämisestä tehdään erillinen viranhaltijapäätös, joka postitetaan asiakkaalle kotiin. 
 
 

Lisätietoja palvelusetelin käytöstä: 
  
Ikääntyneiden palveluneuvonta (Lahden Palvelutori) 
Aleksanterinkatu 18 A, 2. kerros 
15140 Lahti 
Avoinna ma-ti, to-pe klo 9–15 ja ke klo 9–16 
 
puh. 044 482 5050 
yhteys@ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi 
 

Ikääntyneiden palveluneuvonta 
Torikatu 13 
18100 Heinola 
Avoinna ma-ti, to-pe klo 9–13 ja ke klo 9–14 
 
puh. 044 482 5050 
yhteys@ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi 
 

 
 

mailto:yhteys@ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi
mailto:yhteys@ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi


14.12.2022 
Hakemus saapunut: 

 /   20 

HAKEMUS ATERIAPALVELUUN 

Nimi Henkilötunnus 

Osoite 

Puhelinnumero Kotikunta 

Hakija asuu Yksin Toisen kanssa, kenen? 

Kotihoidon käynnit krt/vk krt/vrk 

Kotihoidon yhteystiedot 

Liikkuuko hakija yksin kodin ulkopuolella Kyllä Ei 

 
Pääasiallinen syy hakea ateriapalvelua: 

Aterioiden määrä    viikossa (enintään 7 ateriaa). 

Hakija antaa allekirjoituksellaan luvan ateriapalvelua koskevien sosiaali- ja terveystietojen hankkimiseen. Tiedot 
tallennetaan ko. toimipisteen asiakas-/potilasrekisteriin. 

Paikka ja aika  Hakijan allekirjoitus 

Paikka ja aika  Hakemuksen teossa avustaneen henkilön allekirjoitus ja nimenselvennys 
Ateriapalveluhakemus lähetetään:  
Päijät-Hämeen hyvinvointialue 
Ikääntyneiden palvelut ja kuntoutus 
Ikääntyneiden asiakasohjaus 
PL 130 
15101 Lahti 
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