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Saantokirjan tausta ja tarkoitus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan asumispalveluja jarjestetddn henkilGille, jotka erityisesté
syysté tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. Vammaisten henkildiden
asumispalvelut jarjestetadn vammaispalveluja koskevan lainsdadannon perusteella (380/1987). Ke-
hitysvammalain (519/1977) mukaan asumisen jarjestaminen on erityishuoltoon kuuluva palvelu. Lain
mukaan yksil6llistd erityishuolto-ohjelmaa toteutettaessa on pyrittava siihen, etta sellaisen henkilén
asuminen, joka ei voi asua omassa kodissaan, mutta ei ole laitoshuollon tarpeessa, jirjestetéén
muulla tavoin.

Paijat-Hameen hyvinvointialue jarjestdd vammaisten henkildiden pitkdaikaista ja lyhytaikaista asu-
mispalvelua omana toimintana, ostopalveluna ja palvelusetelin avulla.

Vammaisten asumispalvelujen palvelusetelit

Palvelusetelin avulla toteutettu sosiaalihuoltolain, vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukai-
nen asumispalvelu on tarkoitettu niille vammaisille ja kehitysvammaisille henkilGille, joilla on pitka-
kestoinen, runsas ja monimuotoinen palvelutarve, jolloin asumisessa tarvittavan palvelukokonai-
suuden tulee olla yksilollisesti raataloityja palveluja ja tukitoimia.

Asiakkaalla voi olla oikeus my6s vammaispalvelulain mukaiseen henkildkohtaiseen apuun, mutta
tédma ei saa vaikuttaa palveluntuottajan asiakkaalle tarjoamiin palveluihin. Vastuu asiakkaan tervey-
den- ja sairaanhoidosta sekd kuntoutuksesta on kunnallisella terveysasemalla, kotihoidossa, asia-
kasta hoitavalla |48karilla tai erikoissairaanhoidossa.

Palvelusetelit on tarkoitettu vammaisille henkil6ille ja niilla voidaan hankkia asiakkaille:

o vammaispalvelulain mukaista pitkéa- ja lyhytaikaista asumispalvelua
o kehitysvammalain mukaista pitka- ja lyhytaikaista asumispalvelua seké tuettua asumista
e sosiaalihuoltolain mukaista tuettua asumista

Ympérivuorokautisissa asumispalveluissa palveluntuottajalla tulee olla aluehallintoviraston tai Val-
viran lupa. Ei-ympérivuorokautisissa asumispalveluissa palveluntuottajan tulee olla yksityisten sosi-
aali- ja terveyspalveluiden rekisterissa.

Palvelusetelin arvo ja mydntaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallitus paéttaa palvelusetelien arvoista ja niiden muutoksista. Pal-
velusetelin arvo on mééritelty palveluluokkiiin asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti ja sellaiseksi, etté
asiakkaalle ei ja& maksettavaksi omavastuuosuutta. Palvelusetelin arvo on kattohintainen, jota pal-
veluntuottaja ei voi ylittaa.

Paijat-Hameen hyvinvointialue méaérittaa asiakkaan palvelusetelin palveluluokan yhteisty6ssa asiak-
kaan, l&hiverkoston ja tarvittaessa palveluntuottajan kanssa. Ennen palvelusetelipddttstad vammai-
selle henkildlle voidaan myont&é asumisvalmennusta tai -kokeilua asumistarpeen ja palveluluokan
selvittamiseksi.

Vammaispalvelulain mukainen pitk&aikainen palveluasuminen
Vammaisten henkil6iden palveluasumiseen kuuluvat esteettn asunto seké asumiseen liittyvat pal-

velut, jotka ovat valttamattémia asiakkaan jokapdaivéiselle suoriutumiselle. Palveluasuminen voi-
daan jarjestad palveluasumisryhmassg, palvelutalossa tai muussa asumisyksikgssa.
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Vammaispalvelulain mukainen palveluasumisen palvelusetelin palveluluokka perustuu aikaperus-
teeseen. Palveluntuottajalla tulee olla siihen sdhkdinen tai muu vastaava ja luotettava raportointi-
jarjestelmd. Ryhméavustamiseen (ruokailut, toimintatuokiot, retket, tapahtumat jne.) kdytetty aika
jaetaan suhteessa osallistujien kesken.

Vammaispalvelulain mukaisessa palveluasumissa asiakkaalla tulee olla tarvittaessa kaytettavissa
jarjestelma, jonka avulla henkilokunnan tavoittaa helposti ja turvallisesti kaikkina vuorokauden ai-
koina. Jarjestelman tulee olla sellainen, ettd asiakas voi sita kayttdd vammansa laadusta riippu-
matta. Jarjestelmalla tulee saada vastavuoroinen puheyhteys henkilékuntaan. Palveluntuottaja
hankkii, yll&pitaa ja huoltaa jarjestelman.

Asunnossa on oltava valmiudet yksil6llisten apuvélineiden asentamiselle ja kdytdlle. Palveluntuotta-
jan tulee jarjestdd yhteiskayttssa oleviin tiloihin tarvittavat esteettomyytté tukevat ymparisténhal-
lintalaitteet, esim. séhkdinen ovenavaus seka tukikahvoja.

Vammaispalvelulain mukainen pitk&aikainen palveluasuminen on ymparivuorokautista palvelua ja
palveluasumisen palveluseteli on jaoteltu seuraavasti:

o Palveluluokka 1: Ajoittainen avun tarve: Palvelusetelin arvo 122,10 €/vrk
e Palveluluokka 2: Toistuva avuntarve: Palvelusetelin arvo 150,70 €/vrk
e Palveluluokka 3: Runsas avuntarve: Palvelusetelin arvo 190,00 €/vrk
e Palveluluokka 4: Jatkuva avuntarve: Palvelusetelin arvo 226,60 €/vrk

Palveluluokka 1: Ajoittainen avun tarve
o Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea useissa arkielaman toiminnoissa, mutta selvida
osasta toiminnoista myos itsendisesti. Palvelua voidaan tarvita kaikkina vuorokauden ai-
koina.
e Avun tarve on enintaan 2 tuntia vuorokaudessa.

Palveluluokka 2: Toistuva avuntarve
o Asiakas tarvitsee avustamista l&hes kaikissa toiminnoissa. Avustaminen saattaa edellyttaa
ajoittain kahta avustajaa tai apuvalineiden kuten nostolaitteiden kaytt6a tai valvontaa esi-
merkiksi vammasta tai sairaudesta aiheutuvan muistamattomuuden vuoksi. Palvelua tarvi-
taan kaikkina vuorokauden aikoina.
e Avun tarve on yli 2 tuntia, mutta kuitenkin enintdan 5 tuntia vuorokaudessa.

Palveluluokka 3: Runsas avuntarve
o Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea ja osin my0s valvontaa kaikissa arkielaman toimin-
noissa. Avustaminen voi olla fyysisesti ja henkisesti raskasta. Palvelua on oltava saatavissa
kaikkina vuorokauden aikoina.
e Avun tarve onyli 5 tuntia, mutta enintéén 8 tuntia vuorokaudessa.

Palveluluokka 4: Jatkuva avuntarve
o Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea ja osin my0s valvontaa kaikissa arkielaman toimin-
noissa. Avustaminen voi olla fyysisesti ja henkisesti raskasta. Palvelua on oltava saatavissa
kaikkina vuorokauden aikoina.
e Avun tarve yli 8 tuntia vuorokaudessa.
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Vammaispalvelulain mukainen lyhytaikainen palveluasuminen

Palvelu voidaan myontad asiakkaalle, jonka tuen, hoidon ja ohjauksen tarve on arvioitu. Palvelua
tarvitsevien asiakkaiden tuen- ja palveluntarve vaihtelee yksil6llisesti. Tasté johtuen myés asumi-
sessa tarvittavat palvelut vaihtelevat maarallisesti, sisdll6llisesti ja ajallisesti.

Lyhytaikaisen asumisen palveluseteli voidaan myontaa ja palvelusetelin arvo maaritella esim. omai-
sen/laheisen hoitovastuun keventamiseksi tai sosiaalisen kriisin kohdatessa. Lyhytaikaisen asumisen
palveluseteli voidaan myontda myos asumiskokeiluun ja asumisen tuentarpeen méaarittelyyn. Lyhyt-
aikainen asuminen on kestoltaan enintéén 3 kuukautta.

Lyhytaikaisen asumisen osalta palveluseteli maksetaan vuorokaudelta. Vuorokaudella tarkoitetaan
24 tuntia. Poikkeavista ajoista sovitaan erikseen palvelusetelin myontéjan kanssa.

Lyhytaikaisen asumispalvelun osalta palveluntuottaja laskuttaa Paijat-Ha&meen hyvinvointialuetta
lyhytaikaishoidon asiakasmaksun. Asiakasmaksu siséltda aterioiden kustannukset, yllapitomaksun ja
vuokraosuuden. Asiakasmaksu ei saa ylittaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen maarittelemaa hin-
taa. Laskutuksesta tarkemmin kohdassa 5.

Vammaispalvelulain mukainen lyhytaikainen palveluasuminen on ympérivuorokautista palvelua ja
lyhytaikaisessa palveluasumisessa palveluluokat maaraytyvat yhtalaisin periaattein kuin pitk&aikai-
sessa asumisessa.

o Palveluluokka 1: Ajoittainen avun tarve: Palvelusetelin arvo 122,10 €/vrk
e Palveluluokka 2: Toistuva avuntarve: Palvelusetelin arvo 150,70 €/vrk
e Palveluluokka 3: Runsas avuntarve: Palvelusetelin arvo 190,00 €/vrk
e Palveluluokka 4: Jatkuva avuntarve: Palvelusetelin arvo 226,60 €/vrk

Palveluluokka 1: Ajoittainen avun tarve
o Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea useissa arkielaman toiminnoissa, mutta selviaa
osasta toiminnoista myos itsendisesti. Palvelua voidaan tarvita kaikkina vuorokauden ai-
koina.
e Avun tarve on enintaan kaksi 2 tuntia vuorokaudessa.

Palveluluokka 2: Toistuva avuntarve
o Asiakas tarvitsee avustamista l&hes kaikissa toiminnoissa. Avustaminen saattaa edellyttaa
kahta avustajaa tai apuvalineiden kuten nostolaitteiden kaytt6a tai valvontaa esimerkiksi
vammasta tai sairaudesta aiheutuvan muistamattomuuden vuoksi. Palvelua tarvitaan kaik-
kina vuorokauden aikoina.
e Avun tarve on yli 2 tuntia, mutta kuitenkin enintdan 5 tuntia vuorokaudessa.

Palveluluokka 3: Runsas avuntarve
o Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea ja osin my0s valvontaa kaikissa arkielaman toimin-
noissa. Avustaminen voi olla fyysisesti ja henkisesti raskasta. Palvelua on oltava saatavissa
kaikkina vuorokauden aikoina.
e Avun tarve onyli 5 tuntia, mutta enintéén 8 tuntia vuorokaudessa.

Palveluluokka 4: Jatkuva avuntarve
o Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea ja osin my0s valvontaa kaikissa arkielaman toimin-
noissa. Avustaminen voi olla fyysisesti ja henkisesti raskasta. Palvelua on oltava saatavissa
kaikkina vuorokauden aikoina.
e Avun tarve on yli 8 tuntia vuorokaudessa.
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Kehitysvammaisten pitkdaikainen asuminen

Kehitysvammaisten henkil6iden palveluasumisen tarkoituksena edist&d henkilén suoriutumista péi-
vittéisista toiminnoista seka turvata hanen tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito. Palveluasumi-
nen voidaan jarjestaa yksittaisessa asunnossa, palveluasumisryhméssa, palvelutalossa tai muussa
asumisyksikossé.

Kehitysvammaisten pitk&aikaisessa asumisessa palveluluokat 1-3 ovat ei-ymparivuorokautista pal-
velua ja palveluluokat 4-5 ympérivuorokautista palvelua. Palveluluokkaan 1-3 voi kuulua myés sosi-
aalihuoltolain 21 § mukaista tuettua- ja palveluasumista.

Kehitysvammaisten pitk&aikaisen asumisen palveluseteli on jaoteltu seuraavasti:

e Palveluluokka 1: Tuki omaan asuntoon / tukikaynti:
Palvelusetelin arvo 42,80 €/ kaynti

o Palveluluokka 2: Tuki omaan asuntoon / séhkdinen asiointi:
Palvelusetelin arvo 10,60 € / asiointi

o Palveluluokka 3: Asumispalvelu, jossa henkilékuntaa on paikalla osan vuorokaudesta:
Palvelusetelin arvo 85,00 € / vrk

o Palveluluokka 4: Asumispalvelu, jossa henkilékuntaa on paikalla ympari vuorokauden:
Palvelusetelin arvo 125,50 € / vrk

o Palveluluokka 5: Asumispalvelu paljon apua, hoivaa tai tukea tarvitseville henkil6ille
Palvelusetelin arvo 170,00 € / vrk

Palveluasumisen palveluluokat ja luokkia vastaavat palvelusetelit maaraytyvat seuraavasti:

Palveluluokka 1: Tuki omaan asuntoon / tukikaynti

Tuki omaan asuntoon on tarkoitettu omatoimista suoriutumista tukevaksi asumismuodoksi henki-
I6lle, joka tarvitsee kuntouttavaa tai muuta tukea itsendisen asumisen mahdollistamiseksi. Tukiasu-
mista on myos kehitysvammahuollon tuettu asuminen, jossa asunnossa ei ole vakinaista henkil6-
kuntaa. Asiakkaat saavat ohjausta ja tukea enintddn muutaman kerran viikossa ja tuen tarve on
yleensa lyhytaikaista.

Tuki omaan asuntoon on ei-ymparivuorokautista palvelua ja sitd voidaan mydntéé Sosiaalihuolto-
lain tai kehitysvammalain mukaisesti.
o Asiakas selviytyy paivittdisista toimista melko itsendisesti, mutta tarvitsee tukea ja ohjausta
kyetdkseen asumaan itsendisesti. Asiakas asuu lahtokohtaisesti omassa kodissaan (vuokra-,
omistus- tai muussa vastaavassa asunnossa).

Asiakas kykenee selviytymaéan jokapéivaisista elamén toiminnoista melko itsenéisesti. Han kykenee
liilkkumaan ja asioimaan omatoimisesti kodin ulkopuolella.
o Asiakas tarvitsee ajoittain tukea omasta hyvinvoinnistaan huolehtimisesta, terveydenhuol-
lossa, kodinhoidollisissa tehtéviss, asioiden hoidossa sekd yhteiskuntaan osallistumisessa.
o Annettu tuki maaraytyy yksilollisen tarpeen mukaan sovituista tukikéynneisté. Asiakkaan
tuen tarpeen ja kéyntien maaran maarittaa palvelunjarjestéja.
o Tukikéyntien peruuntuminen madaritellé&dn kohdassa 4.7
o Palveluseteli myonnetéén kdyntien lukumaaran mukaisesti (kpl). Tukikaynti sisaltaé henkil6-
kunnan matkat ja kirjaamiseen kaytetyn ajan.

Palveluluokka 2: Tuki omaan asuntoon / sdhkdinen asiointi

Tuki omaan asuntoon sdhkdinen asiointi tukee asiakkaan itsendista asumista. Palvelulla voidaan
téaydentéa tukikdynteja asiakkaan tarpeen mukaan. Sahkdiselld asioinnilla, kuten puhelu, videopu-
helu tmv. asiakas asioi palveluntuottajan kanssa sovittuina aikoina ja saa tarvittavaa tukea asumi-
seensa.
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Annettu tuki maaraytyy yksilollisen tarpeen mukaan sovituista puheluista tai teknologian
avulla annetusta tuesta. Asiakkaan tuen tarpeen ja séhkdisten asioinnin maaran maarittaa
palvelunjérjestaja.

Asioinnin peruuntuminen madaritelldan kohdassa 4.7

Palveluseteli mydnnetédén asiointikdyntien lukumaaran mukaisesti (kpl). Séhkoinen asiointi
siséltaa kirjaamiseen kaytetyn ajan.

Palveluluokka 3: Asumispalvelu, jossa henkilOkuntaa on paikalla osan vuorokaudesta

Asiakkailla on tuen tarve useissa itsesta huolehtimiseen liittyvissa asioissa tai kotitalousrutiineissa ja
useilla opiskelun ja tyon osa-alueilla.

Asuminen voi tapahtua ryhmamuotoisesti, omissa asunnoissa, palvelukodeissa tai osana
asuntoverkostoa. Asumismuoto ei sisélla tukea ydaikaan, mutta tarvittaessa yhteys yoai-
kaan voidaan jarjestaa teknologian avulla.

Asiakas selviytyy arjestaan pienen tuen ja ohjauksen avulla. H&n saattaa tarvita vahvempaa
tukea jollain eldmén osa-alueella. Asiointiin ja liikkuessaan uudessa ympéristéssa han tarvit-
see ohjausta. Asiakas tarvitsee tukea ja ohjausta arkieldman taidoissa. Hanell& voi olla sai-
raus, joka ei merkittavasti lisda tuen tarvetta. Asiakas voi olla arkipdivisin tdissa tai opin-
noissa tai muun paivaaikaisen toiminnan piirissa. Tuki painottuu ilta- ja viikonloppuaikoihin,
jolloin asiakas on kotona, tukea on mahdollista saada my6s niiné paivina, kun asiakas ei ole
paivéaikaisessa toiminnassa.

Asuminen voi sisdltéd valmennusta ja harjoittelua omaan asuntoon siirryttaessa.

Palveluluokka 4: Asumispalvelu, jossa henkilokuntaa on paikalla ympari vuorokauden

Asuminen voi tapahtua ryhméamuotoisesti tai palvelukodeissa. Asumismuotoon siséltyy saa-
tavilla oleva tuki ydaikaan.

Asiakas tarvitsee vammastaan johtuen useita kertoja paivassa tukea, ohjausta ja apua péa-
saantoisesti kaikissa arkielaman vaatimissa asioissa ja niihin osallistumisessa. Asiakas voi
tarvita myos henkilokohtaista yoaikaista apua, tukea, ohjausta tai hoitoa, jolloin riittéavéa tuki
voi tapahtua tekniikan avulla ja apu tulee olla saatavilla tarvittaessa. Tuki saattaa edellyttaa
ajoittain kahta avustajaa paivaaikaan tai apuvélineiden kuten nostolaitteiden kayttoa tai
valvontaa esimerkiksi vamman tai sairauden vuoksi.

Tuen tarve voi olla fyysisessé-, psyykkisessa toimintakyvyssa ja/tai sosiaalisissa tilanteissa.
Asiakas paasaéantoisesti toimii ja liikkuu itsendisesti omassa kodissaan ja tutuissa paikoissa,
mutta voi tarvita tukea liikkuessaan kodin ulkopuolella.

Asiakkaiden arki voi edellyttédd henkilokunnalta erityisosaamista liittyen autisminkirjoon,
mielenterveyden tukemiseen, kommunikaatioon tai fyysiseen avustamiseen.

Asiakas voi olla arkipdivisin t6issa tai opinnoissa tai muun paivaaikaisen toiminnan piirissa.
Asuminen voi siséltéé asumisen valmennusta ja harjoittelua.

Palveluluokka 5: Asumispalvelu paljon apua, hoivaa tai tukea tarvitseville henkilille

Asuminen voi tapahtua ryhmamuotoisesti, palvelukodeissa tai erityisessa vaativan asumi-
sen yksikossa. Asumismuotoon siséltyy yoaikainen tuki, joka on saatavilla valittdmassa I&-
heisyydessa.

Asiakas tarvitsee vammastaan johtuen merkittévasti ohjausta ja apua lahes kaikissa arkiel&-
man vaatimissa asioissa ja niihin osallistumisessa. Asiakas voi tarvita myos henkilokohtaista
y6aikaista apua, tukea, ohjausta tai hoitoa, jolloin riittdva tuki voi tapahtua tekniikan avulla
jaapu tulee olla saatavilla valittémasti. Tuki saattaa edellyttaa ajoittain kahta avustajaa péi-
véaikaan tai apuvalineiden kuten nostolaitteiden kaytt64 tai valvontaa esimerkiksi vamman
tai sairauden vuoksi.
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Asiakas tarvitsee tukea, apua ja ohjausta merkittévasti ja jatkuvaluonteisesti kaikilla elaman
osa-alueilla. Tuen tarve voi olla fyysisessa-, psyykkisessa toimintakyvyssa ja/tai sosiaalisissa
tilanteissa. Asiakas saattaa tarvita apua lilkkumisessa omassa kodissaan, lahiymparist0ssa ja
tutuissa paikoissa ja tarvitsee saattajan liikkkuessaan kodin ulkopuolella.

Asiakkaiden arki edellyttdd henkilokunnalta erityisosaamista liittyen autisminkirjoon, toi-
minnanohjaamiseen, mielenterveyden tukemiseen, kommunikaatioon tai fyysiseen avusta-
miseen.

Osalla asiakkaista saattaa olla haastavaa kayttaytymisté ja toiminnan ohjauksen vaikeuksia,
jotka edellyttavat runsasta ohjausta ja henkiléstdn osaamista.

Asiakas voi olla arkipdivisin t6issa tai opinnoissa tai muun péaivaaikaisen toiminnan piirissa.

2.5.  Kehitysvammaisten lyhytaikainen asuminen

Lyhytaikainen asuminen ja tukee perheiden jaksamista seké yksittdisen asiakkaan itsendisté asu-

mista.

Lyhytaikaisen asumisen palveluseteli voidaan myontad myo6s asumiskokeiluun ja asumisen tuen tar-
peen méarittelyyn. Lyhytaikaisen asuminen on kestoltaan enintéén 3 kuukautta.

Palveluluokka 1 on ei-ymparivuorokautista palvelua ja palveluluokat 2-3 ymparivuorokautista palve-

lua.

Kehitysvammaisten lyhytaikaisessa asumisessa maaraytyvat yhtélaisin periaattein kuin pitkaaikai-
sessa asumisessa.

Palveluluokka 1: Kevytta hoitoa, ohjausta ja tukea vammansa vuoksi tarvitsevat asiakkaat:
Palvelusetelin arvo 85,00 €/vrk

Palveluluokka 2: Apua, hoivaa tai tukea vammansa vuoksi tarvitsevat asiakkaat:
Palvelusetelin arvo 125,50 €/vrk

Palveluluokka 3: Paljon apua, hoivaa tai tukea vammansa vuoksi tarvitsevat asiakkaat: Pal-
velusetelin arvo 170,00 €/vrk

Palveluluokka 1: Kevyttd hoitoa, ohjausta ja tukea vammansa vuoksi tarvitsevat asiakkaat

Lyhytaikainen asuminen voi tapahtua ryhmamuotoisesti, palvelukodeissa tai osana asunto-
verkostoa. Asumismuoto ei sisdlla tukea ydaikaan, mutta tarvittaessa yhteys ydaikaan voi-
daan jarjestaa teknologian avulla.

Asiakas selviytyy arjestaan pienen tuen ja ohjauksen avulla. Asiakkaat tarvitsevat lahinn&
ohjausta ja lasndoloa ja pieniad hoitotoimenpiteitd. Hén saattaa tarvita vahvempaa tukea
jollain elaman osa-alueella.

Asiointiin ja lilkkuessaan uudessa ymparistossa tarvitsee ohjausta. Asiakas tarvitsee tukea ja
ohjausta arkieldmén taidoissa.

Asiakkaalla voi olla sairaus, joka ei merkittavasti lisda tuen tarvetta. Asiakas voi olla arkipai-
visin toissd tai opinnoissa tai muun péivaaikaisen toiminnan piirissa.

Tuki painottuu ilta- ja vilkkonloppuaikoihin, jolloin asiakas on kotona, tukea on mahdollista
saada myos niind paivina, kun asiakas ei ole péivaaikaisessa toiminnassa.

Asuminen voi sisdltééd valmennusta ja harjoittelua omaan asuntoon siirryttaessa.

Palveluluokka 2: Apua, hoivaa tai tukea vammansa vuoksi tarvitsevat asiakkaat

Lyhytaikainen asuminen voi tapahtua ryhmamuotoisesti tai palvelukodeissa. Palveluun si-
séltyy saatavilla oleva tuki ydaikaan.

Asiakas tarvitsee vammastaan johtuen useita kertoja paivassa tukea, ohjausta ja apua péa-
saantdisesti kaikissa arkielaman vaatimissa asioissa ja niihin osallistumisessa. Asiakas voi
tarvita myos henkilokohtaista yoaikaista apua, tukea, ohjausta tai hoitoa, jolloin riittéavéa tuki
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voi tapahtua tekniikan avulla ja apu tulee olla saatavilla tarvittaessa. Tuki saattaa edellyttaa
ajoittain kahta avustajaa paivaaikaan tai apuvélineiden kuten nostolaitteiden kayttoa tai
valvontaa esimerkiksi vamman tai sairauden vuoksi.

e Tuen tarve voi olla fyysisessé-, psyykkisessa toimintakyvyssa ja/tai sosiaalisissa tilanteissa.
Asiakas paasaantoisesti toimii ja liikkuu itsendisesti omassa kodissaan ja tutuissa paikoissa,
mutta voi tarvita tukea liikkuessaan kodin ulkopuolella.

o Asiakkaiden arki voi edellyttdd henkilokunnalta erityisosaamista liittyen esim. autisminkir-
joon, mielenterveyden tukemiseen, kommunikaatioon tai fyysiseen avustamiseen.

o Asiakas voi olla arkipaivisin toissa tai opinnoissa tai muun péivaaikaisen toiminnan piirissa.

e Asuminen voi sisdltdd valmennusta ja harjoittelua.

Palveluluokka 3: Paljon apua, hoivaa tai tukea vammansa vuoksi tarvitsevat asiakkaat

e Lyhytaikainen asuminen voi tapahtua ryhmamuotoisesti, palvelukodeissa tai erityisessa
vaativan asumisen yksikgssa. Asumismuotoon siséltyy yfaikainen tuki, joka on saatavilla
valittdméssa laheisyydessa.

o Asiakas tarvitsee vammastaan johtuen merkittévésti ohjausta ja apua lahes kaikissa arkiel&-
man vaatimissa asioissa ja niihin osallistumisessa. Asiakas voi tarvita myos henkil6kohtaista
y6aikaista apua, tukea, ohjausta tai hoitoa, jolloin riittdva tuki voi tapahtua tekniikan avulla
jaapu tulee olla saatavilla valittémasti. Tuki saattaa edellyttaa ajoittain kahta avustajaa péi-
véaikaan tai apuvalineiden kuten nostolaitteiden kaytt64 tai valvontaa esimerkiksi vamman
tai sairauden vuoksi.

o Asiakas tarvitsee tukea, apua ja ohjausta merkittévésti ja jatkuvaluonteisesti kaikilla elaman
osa-alueilla. Tuen tarve voi olla fyysisessa-, psyykkisessa toimintakyvyssa ja/tai sosiaalisissa
tilanteissa. Asiakas saattaa tarvita apua lilkkumisessa omassa kodissaan, lahiymparist0ssa ja
tutuissa paikoissa ja tarvitsee saattajan liikkkuessaan kodin ulkopuolella.

o Asiakkaiden arki edellyttdd henkilokunnalta erityisosaamista liittyen esim. autisminkirjoon,
mielenterveyden tukemiseen, kommunikaatioon tai fyysiseen avustamiseen.

o Osalla asiakkaista saattaa olla haastavia tilanteita ja toiminnan ohjauksen vaikeuksia, jotka
edellyttavat runsasta ohjausta ja henkiléston osaamista.

o Asiakas voi olla arkipaivisin toissa tai opinnoissa tai muun péivaaikaisen toiminnan piirissa

e Asuminen voi sisdltdd valmennusta ja harjoittelua.

3. Palvelusetelipalvelujen siséltd

Vammaisten asumisen palvelusetelilla hankittavien palvelujen tulee tukea vammaisen henkilén
mahdollisimman itsendista selviytymistd, edistéa fyysista ja psyykkisté toimintakykya, tukea sosiaa-
listen suhteiden yll&pitdmistd sekd yhteiskuntaan osallistumista. Asiakkaan omia voimavaroja tue-
taan ja palvelu perustuu yksil6llisiin tarpeisiin. Toiminnan ja palvelun perusteena on asiakaslahtoi-
syys. Palvelun tulee olla asiakasta kunnioittavaa sek yllapitad ja edisté4 hanen toimintakykyaan.

Palveluntuottaja laatii asiakkaan kanssa palvelun toteuttamissuunnitelman, johon kirjataan tietyssé
toimintayksikdssa toteutettavan, vammaispalveluissa annettavan palvelun tavoitteet ja keinot.
Suunnitelma siséltda kuvauksen palveluntuottajan tarjoamasta yksil6llisesta tuesta, avusta ja oh-
jauksesta ja tavoitteista. Suunnitelmassa madaritelldan palvelun toteutuksen tydnjako ja vastuuta-
hot. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan péiva- ja viikkorytmi. P&iva- ja viikko-
rytmi seké siihen kirjattu tuki, apu ja ohjaus méaraytyvat asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukai-
sesti. Suunnitelmasta tulee ilmetd, miten asiakkaan omat mielipiteet ja toiveet on huomioitu. Asu-
misen toteuttamissuunnitelmaan tulee kirjata, miten asiakkaan kommunikointiin liittyvat tarpeet
on huomioitu ja miten hanen kanssaan kommunikoidaan arjessa (esim. kommunikointikeinot, -me-
netelmét, apuvéalineet). Suunnitelma tarkistetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti, kuitenkin véhin-
taan vuosittain.
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Paijat-Hameen hyvinvointialueen liséksi myo6s palveluntuottaja arvioi omalta osaltaan asiakkaan toi-
mintakykyé koko asiakkuuden ajan osana tdmén saantokirjan mukaista palvelua. Toimintakyvyn ar-
viointi edellyttda aktiivista vuorovaikutusta asiakkaan, palveluntuottajan ja asiakkaan omatyonteki-
jan valilla, jotta tuen kohdentumista voidaan seurata ja tarvittaessa arvioida palvelujen tarvetta tai
madrad uudelleen. Toimintakyvyn arvioimisen yhteydessa tulee myds havaita ja ilmoittaa. P&ijat-
Hameen hyvinvointialueen tilanteet, jolloin palvelusetelillad annettava palvelu ei ole endé asiakkaan
tarpeiden mukainen. Asiakkaiden toimintakyvyn arviointiin ja kuvaamiseen tulee kayttaa yleisesti
kaytettyja mittareita ja arviointivalineitd, jotka ovat vakiintuneet laajaan kaytt6on tai jotka on tutki-
muksin osoitettu eri tarkoituksiin ja eri kohderyhmille kéyttokelpoisiksi.

Mikali Paijat-Hameen hyvinvointialueen vammaisten asumisessa otetaan yleisesti kdyttoén toimin-
takyvyn arviointiin RAI-arviointivaline, palveluntuottajan tulee liittyd kayttamaan Paijat-Hameen
hyvinvointialueen kaytdssa olevaa Raisoft.net-ohjelmistoa Paijat-Hameen hyvinvointialueen ohjeis-
tuksen mukaisesti. Paijat-Hameen hyvinvointialueen vastaa ohjelmiston kdyton kustannuksista.

Tuki ja ohjaus

Vammaisten henkil6iden tuen sisaltéon kuuluu jokapaivéiseen elamaan liittyvat tarpeet, vammai-
suudesta johtuvat erityistarpeet seké monitahoiset tuen tarpeet kuten mielenterveysongelmat tai
muistisairaudet.

Asiakasta ohjataan ja tuetaan yksildllisten ratkaisuiden mukaisesti huomioiden henkildn voimavarat
javahvuudet. Tuetaan itsendista suoriutumista, itsemaaraédmisoikeutta, valinnanvapautta ja riskien
hallintaa. Asiakassuhteessa noudatetaan luottamuksellisuutta ja asiakkaan oikeutta hyvaan palve-
luun ja kohteluun sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti
(812/2000).

Palvelulla tuetaan asiakkaan omaa elamanhallintaa ja omaa elamaanséa koskevia paatoksia ja valin-
toja. Tukea annetaan tarvittaessa tai ymparivuorokautisesti yhdessé sovitun suunnitelman mukai-

sesti. Tukea saa kaikkiin elamén osa-alueisiin omien tarpeiden mukaisesti. Henkilokunnalla on tar-

vittava erityisosaaminen erilaisiin tuen tarpeisiin.

Kun asiakas ei ole péivaaikaisessa toiminnassa, jarjestetdaén ohjaus kodinhoitoon ja muihin henkil6-
kohtaisten asioiden hoitamiseen (esimerkiksi parturi, vaateostokset jne.). Palveluun siséltyy asiak-
kaan:
e avustaminen ja ohjaaminen yhteiskunnalliseen toimintaan ja harrastuksiin osallistumisessa
seka sosiaalisen verkoston luomisessa
e avustaminen ja ohjaaminen vuorovaikutukseen ja sosiaaliseen eldméaan liittyvissa tilanteissa
seka niihin liittyvissa haasteissa ja kriiseissé (esim. pari-, ystavyys- ja omaissuhteeseen jne.
liittyvat kriisitilanteet)
e avustaminen tai opastaminen henkilokohtaisten hankintojen tekemisessa, jos omaisilla tai
muilla l&heisilla ei ole siihen mahdollisuutta
Kommunikointiin liittyvat tarpeet huomioidaan ja kéytetaan tarvittaessa puhetta tukevia ja/tai kor-
vaavia kommunikointikeinoja.

Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa vuorokausirytmiinsa.

Tuki ateriointiin ja aterian valmistukseen
Tuki siséltdd apua ja ohjausta péivittaisessa ruokailussa. Palveluntuottajalla tulee olla valmius katta-
van ateriapalvelun tarjoamiseen joko omana tuotantona tai alihankintana.
o Asiakas voi valita, millaisen ateriapalvelukokonaisuuden han ottaa.
o Asiakkaalla on oikeus valmistaa asunnossaan ruoka/valipalat itse tai palveluntuottajan hen-
kiloston avustamana ja ohjaamana, mikéli asiakkaan asunto soveltuu ruoan laittoon.
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Omassa asunnossaan ruoan valmistaessaan asiakas vastaa itse ruoka-aineiden ja valineiden
kustannuksista.

o Ruokailun ja ravitsemuksen tuessa huomioidaan asiakkaan mieltymykset, uskonto ja kult-
tuuri, erityisruokavalio ja allergiat sekd mahdolliset muut erityistarpeet.

Tuki kodin puhtaanapitoon ja yllapitoon
Palvelu siséltaa tukea, apua ja ohjausta kodin puhtaanapitoon liittyvissa tehtévissa esim. siivous,
vaate- ja pyykkihuolto seké yllapidossa esim. korjaustarpeiden huomioiminen.

o Palveluntuottajalla on kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on madritelty puhtaustaso, vas-
tuut, tehtévét ja siivousaikataulu. Siivousta hoitavalla henkildkunnalla on riittdvé osaami-
nen yksikon siisteyden yllapitoon. Asiakas kustantaa itse oman asuntonsa siivousvélineet ja
-tarvikkeet joko hankkimalla ne itse tai maksamalla tarvike/yllapitomaksua.

Tuki henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa
Palvelu siséltéa tukea, apua ja ohjausta asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen.
o Asiakasta kannustetaan péivittaiseen hygienian hoitoon. Asiakkaan mielipidettd, tottumuk-
sia ja kulttuuria on kunnioitettava palvelua toteutettaessa.
o Asiakkaan toimintakyky otetaan tuessa, avussa ja ohjauksessa huomioon. Peseytymismah-
dollisuudet tulee jérjestéé joustavasti asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan.

Tuki raha-asioiden ja talouden hoitamiseen
Palvelu siséltdd neuvontaa ja tukea rahankayttdon liittyvissa asioissa.

o Asiakkaiden raha-asioiden hoidossa noudatetaan ohjetta: Asiakkaiden omien rahavarojen
kasittely sosiaali- ja terveystoimessa .

e Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen kuuluu lahtokohtaisesti hénelle itselleen. Asiakkaan
paattsvaltaa rahojensa kayttamisessa tuetaan asiakkaan toimintakyky huomioiden. Palve-
luntuottaja avustaa tarvittaessa asiakkaan talouden hoitoon liittyvien asioiden jarjestelya
yhteistydssd omaisten tai edunvalvojan kanssa. Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakkaan
etuudet (esimerkiksi Kelan hoito- ja asumistuki) ovat ajan tasalla ja antaa tarvittaessa riitta-
van ohjauksen etuuksien hakemiseen asiakkaalle ja/tai hanen asioidenhoitajalleen.

o Yhteistyosséa asiakkaan, hdnen omaistensa kanssa huolehditaan, ettd asiakkaalle ryhdytéén
hankkimaan edunvalvojaa, jos asiakkaan toimintakyky ja etu sitd vaatii.

Tuki laékehoidossa ja terveyden ylléapidossa
Palvelu sisaltaa tukea, apua ja ohjausta asiakkaan terveyden yllapidossa ja ladkehoidon toteutumi-
sessa (esim. ladkehoidon vaikuttavuuden ja haittavaikutusten seuraaminen).
o Asiakas voi itse jakaa ja ottaa ladkkeet tai palveluntuottaja jakaa la&kkeet ja asiakas ottaa
ne itse tai henkilokunta jakaa laékkeet ja tukee ja varmistaa, etté asiakas ottaa ladkkeensa.
Palvelu voi sisaltad myos hoidollisia tehtavid. Kyseeseen voi tulla esimerkiksi asentohoito,
insuliinila&kitys, katetrointi, pienten haavojen hoito ja voinnin seuranta.
e Palveluntuottajan tulee noudattaa Valviran ohjetta ladkehoidon toteuttamisesta sosiaali-
huollon ympérivuorokautisissa toimintayksikdissa seka sosiaali- ja terveysministerion
Opasta laékehoitosuunnitelman laatimiseen (STM 2021:6)
o Palveluntuottajalla tulee olla [ddkehoitosuunnitelma. Ladkkeet ja muut henkil6kohtaiset
hoitovélineet tai -aineet asiakas kustantaa itse.
o Asiakasta tuetaan sovittujen terveydenhoidon kéyntien toteutumisessa.
o Asiakasta tuetaan kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamisessa ja apuvalineiden kayttéon
liittyvissa asioissa.
o Palvelu ei sisélla [48kari- tai terapiapalveluja.
o Palveluyksikko avustaa tarvittaessa kuljetuksen jarjestamisessa seké tarvittaessa saattaa
asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Asiakas maksaa kuljetukset ja mahdolli-
set palvelumaksut. Niistd tulee tiedottaa asiakasta etukéteen.
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Tuki kodin ulkopuolella
Palvelu siséltéé tukea, apua ja ohjausta kodin liikkumiseen kodin ulkopuolella.

o Tuki liittyy asumisen perustoimintoihin kuten kéynti lahikaupassa, lahikirjastossa, kioskilla,
sdanndllinen ulkoilu, terveydenhuollon asiointi sek liikkkumiseen julkisilla kulkuneuvoilla
esim. toistuvan reitin harjoittelu, saattaminen pyséakille.

o Tuki sisdltaé avustamista ja ohjaamista yhteiskunnalliseen toimintaan ja harrastuksiin osal-
listumisessa sek& sosiaalisen verkoston luomisessa.

Palveluasumisen palveluseteli ei siséll&:
e asumiskustannuksia, mm. vuokraa, sahko ja vesimaksuja.
e aterioiden kustannuksia
o |&Akkeitd ja hoitotarvikkeita
o henkil6kohtaisia hygieniatarvikkeita
e vaatteita, tms. henkil6kohtaisia tarvikkeita
e terveydenhuoltoa, esim. terveyskeskusmaksut seka sairaala- ja laitoshoitoa
e hammashuoltoa ja silmalaseja
o erillistd ty6- ja péivatoimintaa
e asunnon irtaimistoa kuten huonekaluja, verhoja, valaisimia ja liinavaatteita

Henkil6ston matkat tAman palvelukuvauksen mukaisiin palveluihin kuten asiakkaan tarpeen mukai-
siin verkostopalavereihin liittyen ovat palveluntuottajan vastuulla ilman erilliskorvausta. Asiakkaan
matkat sekda matkoihin liittyvat kustannukset eivat ole palveluntuottajan vastuulla, mutta asiak-
kaalla voi olla mahdollista saada muuta lakisaateista tukea matkoihin.

Palvelun laatuvaatimukset

Tilat ja toimintaymparisto

Asumisyksikon tilojen tulee olla viranomaisten kyseiseen kayttoon hyvaksymat (rakennusviranomai-
nen, paloviranomainen, sosiaali- ja terveydenhuollon ao. vastuuhenkild, terveystarkastaja). Tilojen
tulee olla terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan tuelle, hoidolle ja muulle huolenpidolle sopivat.

Asumisyksikssa on oltava péivitetty ja pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys. Henkiléstd on perehdytetty suunnitelmiin.

Palvelutuottajilta edellytetaan, ett tilojen laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kun-
nossapito-, siivous- ja hygieniasuunnitelmat sek& vastuuhenkilot ovat nimettyina.

Palveluntuottajan on edistettévéa tydsuojeluviranomaisen ohjeiden mukaisen, turvallisen ja ty6hy-
vinvointia edistavan toimintaympariston rakentumista niin asiakkaan elinympéristssa kuin palve-
luntuottajan yhteisissa toimisto- ja taukotiloissa. Toimitilojen, toimintaympariston, vélineiden ja
tukipalvelujen suunnittelussa ja kéyttssa on noudatettava valtakunnallisia ohjeita ja tavoitteita.

Palveluntuottajan yllapitdmien toimitilojen ja kalusteiden tulee mahdollistaa asiakkaalle turvallinen,
toimiva ja viihtyisa koti. Asiakkaiden tulee voida oleskella, liikkua ja toimia toimintayksikdssé esteet-
témaésti ja turvallisesti asiakkaiden yksil6lliset tarpeet huomioiden. Jos tilat ovat useassa tasossa tai
kerroksessa, talossa on oltava hissi.

Asiakkaan kodin siisteydesté huolehditaan yhdessé asiakkaan kanssa ja silta edellytetddn kodin-
omaista puhtaustasoa. Asuintilojen ja koko kiinteiston siisteydesta seka kunnossapidosta tulee pal-
veluntuottajan huolehtia sdanndllisesti siten, ettd niiden voidaan katsoa olevan jatkuvasti asianmu-
kaisesti kunnossa. Kodin perusteellinen siivous tapahtuu vahintaan kerran kuukaudessa.
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Asiakkaan kanssa sovitaan, milla tavalla henkilékunta/vieraat voivat tulla hdnen huoneeseensa ja
hanen henkilékohtaisista asioistansa puhumiseen on asiakkaan lupa. Palveluyksikdssd on vapaat
vierailuajat.

Asiakkaalla tulee olla oma henkil6kohtainen huone tai asunto, joka on riittdvan kokoinen hanen tar-
peisiinsa. Asiakas vuokraa asunnon kayttéonsa. Asiakas kalustaa ja sisustaa asuntonsa oman mielty-
myksensa mukaan ja omalla kustannuksellaan.

Tilaratkaisuissa on huomioitava, etté asiakkaalla on oikeus itseméaarédamiseen, yksityisyyteen ja
osallisuuteen.

Palveluntuottajan edellytetdan hankkivan sahkosaatoisen hoivaséangyn, jos asiakkaan palveluntarve
sitd edellyttdd ja asiakas ei sitd muuta kautta saa.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakkaan kateisvaroille, l&akkeille ja muille henkilokohtaisille tava-
roille on tarvittaessa lukittava sdilytystila. Rahavarojen ja ladkkeiden sdilytykseen tarkoitetun kaapin
avaimet ja kulunvalvonta tulee jarjestaa niin, etta asiattomat eivét paase ko. sailytyskaappiin.

Asumisyksikon tiloista tulee olla esteetdn paasy ulkoilemaan.

Henkil6stdn osaaminen ja ammattitaito

Palveluntuottajan on nimettava toimintayksikkdnsa vastuuhenkild. Nimetty vastuuhenkilé vastaa
taéman sdantokirjan mukaisista palveluista. Vastuuhenkil6lld on oltava toiminnan edellyttdma, asi-
anmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Yksityisié sosiaalihuollon palveluja annettaessa toimintayksikssa tulee olla viranomaisten rekiste-
riehtojen mukaisesti toiminnan edellyttdma henkilostd. Henkiloston lukuméérén tulee olla riittava
palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumé&érdan nédhden.

Henkiloston kelpoisuusehdot méaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaa-
timuksista (272/2005) tai terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994) sdadettyjen lakien mu-
kaan.

Palveluntuottaja varmistaa joustavalla henkildstoresurssien kaytolla ja tydvuorosuunnittelulla, etta
asiakas saa tarvitsemansa palvelun ja tuen sovitusti ja ilman tarpeettomia viivastyksié.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta henkilokunnan tehtdvénkuvat on tarkasti maaritelty. Kun
palveluntuottaja palkkaa sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilost6d, palveluntuottaja sitou-
tuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamésta Terhikki- ja/tai Suosikki-rekisterista.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsd ammattitaidon séilymisestd ja kehittadmisesta
seka riittavasta tdydennyskoulutuksesta. Palveluntuottajan tulee huolehtia alaa koskevien tyotur-
vallisuus sddnndsten noudattamisesta ja sovellettavan ty6ehtosopimuksen maaraysten huomioon
ottamisesta seka niiden asianmukaisesta valvonnasta.

Henkil6stolla tulee olla riittava suomen kielen taito, seka taitoa kayttad puhetta tukevia ja/tai kor-
vaavia kommunikointimenetelmi&. Ruokahuollosta vastaavilla on alan koulutus ja hygieniapassit.

Yksikdn vakituisen henkilékunnan tulee olla palveluntuottajan palveluksessa ja heilla tulee olla voi-
massa olevat tydsopimukset. Sijaisjarjestelyt ja tukipalvelut voidaan jarjestdd myos alihankintana,
jolloin palveluntuottaja vastaa alihankkijoiden ty6sté kuin omastaan. Sijaisilla tulee olla riittévéa sosi-
aali- ja/tai terveysalan koulutus.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkildston perehtymissuunnitelma ja perehdytys arvioidaan
yhdessa perehdytettévan kanssa.
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Henkilékunnalla tulee olla valmiudet toiminnan aikana tarvittavaan ladkehoitoon seka ensiapuval-
miudet. Palveluntuottaja vastaa henkil6stonsa ladkehoidon osaamisesta ja asianmukaisista luvista
Opas laékehoitosuunnitelman laatimisen (STM 2021:6) ja laékehoitosuunnitelmansa mukaisesti.

Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee palveluntuottajan ilmoittaa siité viipymaétta lupa/rekisteriviran-
omaiselle ja viedd muutos myds psop.fi -portaaliin.

Rajoitustoimenpiteet ja itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kehitysvammalain 42 8:n mukaisia rajoitustoimenpiteité voidaan kayttaa sosiaalihuoltolain 21 8:n 4
momentissa tarkoitetussa palveluasumisessa silloin kuin laissa mainitut rajoitustoimenpiteiden kay-
ton edellytykset tayttyvat. Rajoitustoimenpiteiden kayttd tulee tapahtua Kehitysvammalain 42 8:n
mukaisesti, samoin rajoitustoimenpiteeseen liittyva kirjaaminen, selvitys ja tiedoksianto.

Palveluntuottajalla tulee olla ohjeistus tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja ediste-
téén erityishuollossa olevien henkildiden itsendistd suoriutumista ja itseméaarédamisoikeuden toteu-
tumista. Henkilokunta tulee kouluttaa ja perehdyttda rajoitustoimenpiteiden kayttod edellyttavien
tilanteiden ennalta ehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Palveluntuottajalla tulee olla Valviran ohjeen (V/27346/2021) mukaisesti asiantuntijatiimi ympari-
vuorokautisessa asumisyksikossa.

Ateriat ja ruokahuolto

Asumispalveluun kuuluu asiakkaiden péivittaisen ruokahuollon jarjestdminen. Ruokahuollon tulee
olla suunnitelmallista ja asiakkaiden erityistarpeet ja toiveet tulee ottaa huomioon.

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus péivittéiseen ruokailuun, johon kuuluvat aamiainen, lounas, ilta-
paivékahvi ja valipala, pdivallinen sekd iltapala. Erityisruokavaliot jarjestetaén niita tarvitseville.

Asiakkailla tulee olla mahdollisuus ruokailla yhteisissa ruokailutiloissa tai omassa asunnossa omien
toiveidensa mukaisesti. Asiakkaiden tulee saada tarvitsemansa apu ruokailutilanteessa.

Asukkaiden yOpaasto saa olla enintddn 11 tuntia. Asukkailla tulee olla mahdollisuus saada halutes-
saan yopalaa.

Ruokalista tulee olla asiakkaiden ja omaisten nahtavilla ja sen tulee noudattaa voimassaolevia ravit-
semussuosituksia.

Laadunhallinta

o ToimintayksikOn arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Johtamisen vastuut ja valtuu-
det on méaaritelty kirjallisesti. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut keskeiset
laatutavoitteensa.

o Asiakkaiden toimintakyvyn arviointiin ja kuvaamiseen kéytetaan yleisesti kaytettyja mitta-
reita ja arviointivélineitd, jotka ovat vakiintuneet laajaan kaytt6on tai jotka on tutkimuksin
osoitettu eri tarkoituksiin ja eri kohderyhmille kayttokelpoisiksi.

o Palveluntuottajalla on palvelun alkaessa ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja suunni-
telma riskien hallinnasta. Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmaa ohjaa laadunvalvon-
nan toteutumista. Palveluntuottajan tulee toimittaa kopio omavalvontasuunnitelmasta
sekd péivittaa sitd vuosittain ja tilanteen muuttuessa.
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e Palveluntuottajalla tulee olla ohjeet itseméaérédamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitteiden
kaytosta.

o Asiakkailla tulee olla mahdollisuus antaa valiténta palautetta suoraan tuesta vastaavalle
henkil6lle. Palveluntuottajan tulee ohjeistaa asiakkaita mahdollisuudesta asiakaspalautteen
antamiseen.

o Asiakaspalautetta kerdtéan ja se dokumentoidaan. Palveluntuottaja kerda asiakaspalaut-
teen, huolehtii tarpeen mukaisista toimenpiteistd ja laatii koosteen palautteesta ja teh-
dyisté toimenpiteista Paijat-Hameen hyvinvointialueelle vuosittain. Palautetta hyddynne-
taan toiminnan kehittdmisessé.

o Palveluntuottaja tekee vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn, jonka tulokset raportoidaan
Paijat-Hameen hyvinvointialueelle.

¢ Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava toiminnassa tapahtuvista olennaisista
muutoksista.

o Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen yhteisiin asiakas-
tyytyvéisyys tutkimuksiin sekd kehittdmaan toimintaa tulosten perusteella.

e Palveluntuottaja sitoutuu tekemé&an yhteisty6ta laadun parantamiseksi Paijat-Hameen hy-
vinvointialueen kanssa.

o Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet raportoidaan Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueelle.

o Palveluntuottajalla on kirjallinen ja ajantasainen asumispalveluyksikdn toimintasuunni-
telma.

Palvelusopimus, palvelun keskeytys ja peruuntuminen

Palvelusetelilld tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen sopimukseen,
joka tulee tehda palveluasumisen alkaessa. Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluja tuottava
yritys sekd kuluttaja-asemassa oleva palvelusetelig kayttava asiakas.

Asiakkaan valitsema asumispalvelujen tuottaja laatii palvelusetelipddtdksen saaneen asiakkaan tai
hanen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopimuksen asumispalvelun tai lyhytaikaisen asumisen
antamisesta.

Séantokirjan yleisessd osassa F mééritetddn asiakkaan ja palveluntuottajan vélisestd sopimuksesta.
Taman lisaksi

e Sopimuksen ehtojen on oltava selkeét ja ymmarrettévét. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus
tutustua ehtoihin ennen sopimuksen allekirjoittamista.

o Palvelusopimuksen irtisanomisaika on 1 kk molemmin puolin. Palveluntuottajan on tehtava
irtisanominen kirjallisesti. Jos palveluntuottaja irtisanoo sopimuksen, tasta on valittdmasti
ilmoitettava my6s vammaispalvelujen viranhaltijalle.

o Maéréaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paéattymispai-
vana.

Palvelun keskeytys ja peruuntuminen

Palveluntuottaja on velvoitettu ilmoittamaan asiakkaan kaikki poissaolojaksot séhkdisessé palvelu-
setelijarjestelmassa (sairaalahoidossa, kuntoutuksessa, lomalla). Poissaoloiksi lasketaan asiakkaan
yhtéjaksoiset poissaolot.

Keskeytyksista tuottajalle maksetaan seuraavasti:
o Palveluntuottaja voi perié palvelunjérjestdjalta asiakkaiden poissaolon ajalta maksua enin-
téén 14 vuorokaudelta siten, ettd 7 ensimmaisté vuorokautta ovat téydell& korvauksella ja
seuraavat 7 vrk 50 % korvauksella. 14 vuorokauden jalkeen maksua ei perité.
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o Maksu jatkuu keskeytyksen jalkeen normaalisti siitd paivasta alkaen, kun asiakas on palan-
nut palveluntuottajan toimintayksikk&on tai palvelun piiriin.

e Muusta syysta johtuvasta poissaolosta maksetaan ensimmaisesté keskeytyspaivasta (esim.
asumiskokeilut tmv.)

e Kuolemantapauksissa tuottajalle maksetaan palvelutapahtumat kuolinpdivaan asti.

Tukikdynnin ja lyhytaikaisen hoidon peruuntuminen:

o Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun lyhytaikaisen hoidon tai tukikéynnin ilman veloitusta
ilmoittamalla peruutuksesta palveluntuottajalle 48 tuntia ennen sovittua palvelua. Myo-
hemmin peruttu ja peruuttamatta jatetty lyhytaikainen hoito katsotaan kokonaan toteutu-
neeksi ja se voidaan laskuttaa palvelunjérjestgjaltd maksimissaan nelja vuorokautta.

o Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa sopi-
mia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

e Palveluntuottaja vastaa palvelun toteutumisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mu-
kaisesti.

Asiakasmaksujen laskutus ja asiakkaan vuokra

Kehitysvammaisilta ja vammaisilta henkil@ilta ei voida perid maksuja asumispalvelua koskevina
maksuina tai palvelumaksuina. Yllapitona voidaan perid maksu esimerkiksi tavanomaisten asumi-
sen-, ravinto- ja muista vastaavista menoista aiheutuneista kustannuksista. Henkilokunnan anta-
masta hoivasta ei voida perid maksua. Asiakas maksaa itse vuokransa ja ruokansa.

Asiakasmaksujen laskutus

Vammaisten asumispalveluihin voi liittya yllapitoa eli sellaisia muita palveluita, tarvikkeita tai véli-
neitd, joista aiheutuu henkil6lle kustannuksia vammaisuudesta riippumatta. Tavanomaisia vammai-
suudesta riippumatta aiheutuvia kustannuksia ovat kustannukset, joita henkildlle elamisestd ja asu-
misesta tavallisestikin aiheutuu, kuten vuokra, ateriat, henkilon kayttamat hygieniatarvikkeet, ta-
loustarvikkeet ja -aineet, siivoustarvikkeet, internet seké lehdet.

Mahdollisen yll&pitomaksun voi palveluntuottaja laskuttaa Paijat-Hameen hyvinvointialueelta. Mi-
kali asiakas hankkii itse yllapitoon tarkoitetut aineet ja tarvikkeet ei laskutusoikeutta palveluntuot-
tajalla ole.

Pitk&aikaisessa asumisessa palveluntuottaja laskuttaa ateriamaksut Paijat-Hameen hyvinvointialu-
eelta. Laskuttaa voi vain asiakkaiden kaytdnmukaisista aterioista. Erityisruokavaliosta ei perité eri
hintaa.

Lyhytaikaisessa asumisessa palveluntuottaja laskuttaa Paijat-Hameen hyvinvointialueelta vuorokau-
simaksun 24 tunnin jaksoissa.

Laskutus tapahtuu Paijat-Hameen hyvinvointialueen ilmoittamalla tavalla. Laskutettava ateria- ja
yllapitomaksu tai lyhytaikaisen asumisen maksu voi olla korkeintaan Paijat-Haémeen hyvinvointialu-
een hallituksen maarittdma enimmaismaaré. Asiakasmaksujen laskutuksessa kaytetaan Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueen maarittdmia ehtoja.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen asiakasmaksut ovat saatavilla https://paijat-sote.fi/yhtyma/ta-
lous/asiakasmaksut-ja-kuntalaskutus/

Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan, palveluntuottajalla
on oikeus laskuttaa korkeintaan palvelun irtisanomisajan paattymiseen asti. Talldin palveluntuot-
taja toimittaa lasku- ja palvelutapahtumatiedot samaan tapaan kuin normaalin laskutuksen yhtey-
dessa.
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Vuokra

Asiakas tai hanen edunvalvojansa tekee pitk&aikaisessa asumisessa asunnosta huoneenvuokralain
mukaisen vuokrasopimuksen. Palveluntuottajan asiakkaalta perima vuokra ei saa ylittaa Kelan asu-
mistuen enimmaisasumismenoja. Vuokrankorotukset tehd&an Asuinhuoneiston vuokrauksesta an-
netun lain mukaisesti ja korotusperusteet tulee kirjata vuokrasopimukseen.

Asiakas maksaa itse tavanomaiset eldmiseensa liittyvat kulut, kuten vuokran, sdhkon ja veden.
S&hko- ja vesimaksun tulee olla kohtuullisia. Asiakkaan vuokraan voidaan jyvittdéd hénen kaytta-
miensa yhteisten tilojen osuus. Vuokrasopimuksessa tulee mainita, kuinka paljon asiakas maksaa
kunkin yhteisen tilan (esim. olohuone) kayttamisestd. Vuokrasopimukseen tulee kirjata, misté asun-
toon liittyvistd, asiakkaan kayttamisté palveluista hdn maksaa.

Asiakkaan mahdolliselta poissaololta asiakkaalta voidaan perid vuokra. Asiakkaan kuollessa palvelu-
sopimus paattyy kuolinpéivéan. Vuokrasopimus péattyy huonevuokralain mukaisesti.

Palveluntuottajalta vaadittavat liitteet

Séantokirjan yleisessd osassa on mainittu hakemuksen vaadittavat liitteet. Naiden liséksi palvelun-
tuottajan tulee toimittaa seuraavat liitteet:
o Henkilostoluettelo, josta ilmenee nimikkeet, koulutustiedot ja valittémé&an hoitoon osallistu-
vat tyontekijat
e Kopio omavalvontasuunnitelmasta
e Esite palvelutoiminnasta
e |tsemaaraadmisoikeussuunnitelma

Palveluntuottajan tulee péivittad PSOP-Jarjestelméssa vuosittain huhtikuun loppuun mennessé ylei-
senosassa mainitut liitteet.

Liséksi palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa PSOP-jarjestelman hinnaston lisatietokohdassa, mikali
ei pysty ottamaan uusia asiakkaita.
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