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Saantokirjan tausta ja tarkoitus

Vammaisten henkildiden péivaaikaista toimintaa voidaan jarjestaa sosiaalihuoltolain (710/1982), ke-
hitysvammalain (519/1977) tai vammaispalvelulain (380/1987) perusteella.

Paijat-Hameen hyvinvointialue jérjestdd vammaisten henkildiden péivaaikaista toimintaa omana toi-
mintana, ostopalveluna ja palvelusetelin avulla.

Palveluseteliasiakkaat voivat valita vain palveluntuottajia, jotka Paijat-Hameen hyvinvointialue on hy-
vaksynyt palveluntuottajiksi.

Paivaaikaisen toiminnan palvelusetelit

Paivéaikainen toiminta on vammaisille sekd muille erityisen tuen tarpeessa oleville asiakkaille hei-
dan tarpeisiinsa ja toiveisiinsa vastaavaa monipuolista ja erilaisissa toimintaympéristoissa toteutet-
tavaa toimintaa. Paivaaikainen toiminta yllapitaa ja vahvistaa asiakkaan fyysista, psyykkisté ja sosi-
aalista toimintakykya ja tukee asiakkaan omia voimavaroja. Toimintaan kuuluu ohjauksen liséksi asi-
akkaan tarvitsema apu ja tuki hanen pdivittaisissa toiminnoissaan.

Paivéaikaisessa toiminnassa tulee huomioida mahdollisimman itsenéinen suoriutuminen ja itseméaa-
radmisoikeuden kunnioittaminen sekd tukea osallisuuden tunnetta yhteiskunnan jasenena. Toimin-
nassa tulee huomioida asiakkaan osallisuus toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Palveluntuottajan jarjestama paivaaikainen toiminta tulee olla fyysista, psyykkista ja sosiaalista toi-
mintakykya yllapitavaa sekd asiakkaan omia voimavaroja tukevaa. Toiminta on suunnitelmallista ja
tavoitteellista. Toimintaan kuuluu ohjauksen liséksi asiakkaan tarvitsema apu ja tuki hanen péivittai-
sissé toiminnoissaan.

Toiminnassa tulee olla asiakkaalla mahdollisuus ruokailuun. Tyéhonvalmennuksessa asiakas kus-
tantaa itse ateriansa. Kokopaivaisessa toiminnassa kuuluu lounaan liséksi valipala/paivékahvi. Eri-
tyisruokavaliot jarjestetdan niita tarvitseville asiakkaille. Asiakkaita avustetaan tarvittaessa ruokai-
lussa.

Henkil6ston matkat tdman saéntokirjan mukaisiin palveluihin kuten asiakkaan tarpeen mukaisiin ver-
kostopalavereihin liittyen ovat palveluntuottajan vastuulla ilman erilliskorvausta.

Toimintaa tulee jarjestéa arkisin klo 7:00-17:00 valisena aikana asiakkaan tarpeen mukaisesti. Poik-
keavat ajankohdat sovitaan erikseen palvelunjérjestéjan kanssa. Kokopéivan toiminnan kesto yli 5
tuntia ja osapdivéan kesto vahintédén 3 tuntia. Osapéivan palvelusetelin arvo on 55 % kokopéivan ar-
vosta. Asiakkaan matka-aikaa ei lasketa toiminta-aikaan.

Asiakkaan kulkemisessa péaivaaikaiseen toimintaan tuetaan asiakkaan omatoimista kulkemista hyo-
dyntéen julkisia liikennevalineitd silloin, kun se on asiakkaalle mahdollista. Kulkemiseen tarvittava
julkisen likkenteen matkustusoikeus ja matkalippu haetaan ja myénnetaan Paijat-Hameen hyvinvoin-
tialueen vammaispalveluista.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallitus paéttaa palvelusetelien arvoista ja niiden muutoksista. Pal-
veluseteli maaritetaan asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti ja sellaiseksi, etté asiakkaalle ei ja& mak-
settavaksi omavastuuosuutta. Palvelusetelin arvo on kattohintainen, jota palveluntuottaja ei voi ylit-
taa.
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Paijat-Hameen hyvinvointialue méaarittédé asiakkaan palvelusetelin yhteistydssa asiakkaan, l&hiver-
koston ja tarvittaessa palveluntuottajan kanssa.

Paivéaikaisen toiminnan palvelusetelit on mééritelty seuraavasti:

e Tyohonvalmennus: Tydhonvalmennuksen aloitus- / muutosjakso
Palvelusetelin arvo 26,25 €/pv

o Tybhonvalmennus: Tyévalmentajan kéynti asiakkaan luona.
Palvelusetelin arvo 42 €/kaynti

o Tybhonvalmennus: Asiakkaan kéaynti tybhonvalmentajan luona
Palvelusetelin arvo 21 €/kaynti

o Tybhonvalmennus séhkoinen asiointi.
Palvelusetelin arvo 10,50 €/kpl

e Ty6toiminta
» Kokopaivan palvelusetelin arvo 52,50 €/pv
» Osapdivan palvelusetelin arvo 28,90 €/pv

e Paivatoiminta
» Kokopaivan palvelusetelin arvo 73,5 €/pv
» Osapadiva palvelusetelin arvo 40,4 €/pv

e Vahvasti tuettu paivatoiminta

» Kokopaivé: Palvelusetelin arvo 105 €/pv
» Osapaiva: Palvelusetelin arvo 57,75 €/pv

Mikali asiakkaan omatoiminen tai julkisten liikennevalineiden kdyttdaminen ei ole mahdollista sek&
palveluntuottajalla on mahdollista jarjestaa asiakkaalle kuljetus toimintaan palvelusetelillg, kuljetuk-
sen palvelusetelid korotetaan matkan pituuden mukaan. Matka ja maksettava korotus on jaoteltu
alla olevan jaottelun mukaisesti:

¢ Yhdensuuntaisen matkan ollessa alle 10 km, palvelusetelin arvo 10,50 €

¢ Yhdensuuntaisen matkan ollessa 10 - 25 km, palvelusetelin arvo 21,00 €
¢ Yhdensuuntaisen matkan ollessa yli 25 km, palvelusetelinarvo 31,50 €

Palveluseteliarvoon siséltyy meno-paluu kuljetus.

Palvelusetelin arvoon vaikuttava matkan pituus lasketaan asiakkaan vakituisesta osoitteesta toimin-
tapaikkaan lyhimman reitin mukaan.

Toimintapéaivaan sisaltyvat mahdolliset siirtymiset siséltyvat toimintapéivan hintaan.

Ty6hénvalmennus

Ty6honvalmennuksella tarkoitetaan tyollistymistd avoimille tyémarkkinoille tyéhonvalmentajan
tuen avulla. Tyéhonvalmentaja tukee tydllistyjad ja tarvittaessa myods tydnantajaa myods tyésuhteen
syntymisen jalkeen. Ty6suhdetta voivat edeltad erilaiset muut palvelut, kuten tydkokeilu tai tyohar-
joittelu sekd tyokyvyn arviointi. Tydhénvalmennukseen siséltyvét tuettu tyo ja tuettu tydtoiminta
Tuetusta tyotoiminnasta ja — tyosta Paijat-Hameen hyvinvointialue maksaa asiakkaalle kannustusra-
haa. Ty6toiminnassa maksettava kannustusraha ja lomaoikeus on yhtenevéinen Péijat-Hameen hy-
vinvointialueen oman toiminnan kanssa. Kannustusraha méarésté paattaa Paijat-Hameen hyvinvoin-
tialue. Palveluntuottaja lahett&a Paijat-Hameen hyvinvointialueelle kuukauden 4.paivdan mennessé
suojattuna sdhkopostina tiedon asiakkaan edellisen kuukauden tyopaivien maarasta kannustusrahan
maksamiseksi.
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Tuetussa tydssa asiakkaalla tulee olla mahdollisuus omakustanteiseen ruokailuun.
Tuetun tydtoiminnan ja -tuetun tyon palveluseteli ei sisalla:

o Asiakkaan matkakustannuksia

o Asiakkaalle maksettavaa kannustusrahaa

o Asiakkaan ateriointikustannuksia

Tuettu ty6toiminta tapahtuu paivaaikaisen toiminnan toimipisteiden ulkopuolella tavallisilla tydpai-

koilla.

o Asiakkaalle tehd&an yksil6llinen tydllistymissuunnitelma seké tarvittavat tydskentelyohjeet.

o Ohjaus jarjestetaén yksilollisesti ohjaajan tai tydhtnvalmentajan tukemana. Tuetun tyétoimin-
nan tavoite on olla madraaikainen ty6harjoittelujakso, joka johtaa oman alan l6ytymiseen ja
tyollistymiseen.

o Asiakkaat eivat ole tytsopimuslain mukaisessa tyGsuhteessa toiminnan jarjestajaan tai palvelun
tuottajaan.

Tuettu tyd on tydhonvalmentajan tuella toteutettavaa tyénhakua ja ty6llistymistd avoimille tyémark-

kinoille.

o Tydntekijg, tydnantaja ja tybhdnvalmentaja sopivat yksilollisen ohjauksen sisallosta ja tar-
peesta, tybohjeista seké tukikdynneista tytpaikalla.

o Tybhonvalmentaja tukee ja neuvoo tynhakijaa ja tytnantajaa erilaisissa tyollistymisen sekd
tybsuhteen paattymiseen liittyvissa kysymyksissa.

o Tybhonvalmentaja tukee jatkuvasti myds, kun tydtehtavat muuttuvat tai tydnantaja vaihtuu.

o Asiakkaat ovat tydsopimuslain mukaisessa tyosuhteessa tytnantajaan.

Ty6honvalmennus palvelu sisaltaa:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

e soveltuvan tyOpaikan etsimisen asiakkaalle

e tyOpaikan tarjopaman ty6nantajan kanssa kdymat neuvottelut

o tydntekijan tyon suunnittelun yhdessé tydntekijan kanssa

o tyohon valmennuksen kannalta tarpeellisen ohjauksen ja arvioinnin

Tyohonvalmennus: Tydhonvalmennuksen aloitus- / muutosjakso

Tuetun ty6toiminnan aloitus- / muutosjakso on tarkoitettu palvelun uusille asiakkaille ja asiakkaille
muutostilanteissa, jolloin tyévalmentajan kdyntien maaraa ei ole viela mééritelty. Tarkoituksena on
I0ytad asiakkaalle tarkoituksenmukainen tyOopaikka sekd madritelld tyévalmentajan-, asiakkaan- ja
sahkoisen asioinnin k&ynnit. Palveluseteli myonnetédén mééréajaksi (max 3 kk), jonka jélkeen asiak-
kaalle myonnetaan kayntiperusteinen palveluseteli. Palvelusetelin arvo on paivé perusteinen.

Ty6honvalmennus: Tydvalmentajan kaynti

Ty6honvalmentajan kéyntiin asiakkaan tydpaikalla siséltyy kappaleessa 2.1 mainitut palvelukuvauk-
set sekd tybhonvalmennuksen kannalta tarpeellisen ohjauksen.

Ty6honvalmennus: Asiakkaan kaynti

Asiakkaan kayntiin tydhénvalmentajan toimipisteessa sisaltyy kappaleessa 2.1. mainitut palveluku-
vaukset seka tydhonvalmennuksen kannalta tarpeellisen ohjauksen.
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Ty6honvalmennus: S&hkdinen asiointi

Séhkainen asiointi on kdynnin korvaava ennalta sovittu puhelinkeskustelu tai muu sdhkdinen yhtey-
denotto ja siihen sisaltyy kappaleessa 2.1. mainitut palvelukuvaukset seké tydhénvalmennuksen kan-
nalta tarpeellisen ohjauksen.

Ty6toiminta

Ty6toimintaa voidaan jarjestad joko ryhmamuotoisena toimintana tai yksilollisend palveluna toimin-
nan tavoitteista ja siséllosta riippuen. Tydtoimintaa voidaan sisallosta riippuen jarjestaa tyo- ja toi-
mintakeskuksissa tai missd tahansa toimintaan soveltuvassa paikassa.

Ty6toiminta voi olla tekstiili- ja puuty6té seka yrityksille alihankintana tehtévéaé kokoonpanoa ja pak-
kaustyotd. Ty6toiminta voi pitéa sisélladn toimintoja, kuten keittiotoita, kiinteistdnhuollon tehtavié
ja siivoustehtévia seka se voi olla myés mm. erilaisten palvelujen tuottamista, yhteiskunnalliseen
osallisuuteen pyrkimistd, tuotteiden valmistamista seka tydelamataitojen harjoittelua. Tydtoiminnan
ohella tydpéaivaan voi kuulua esimerkiksi liikuntaa ja aikuisopiskelua. Yhdell& ohjaajalla/valmentajalla
voi olla keskimé&érin 10 asiakasta ohjattavaan.

Ty6toiminnan toiminta-aika méaaraytyy aina yksil6llisesti. Osa tyGtoimintaan osallistuvista on toimin-
nassa viitend paivana viikossa, osa harvemmin. Ty6toiminnasta palveluntuottaja maksaa asiakkaalle
kannustusuusrahaa. Kannustusraha ei ole veronalaista tuloa, mikali sitd maksetaan enintéan 12 eu-
roa paivassa. Kannustusrahan maarasta paattaa toimintaa yllapitava organisaatio, miké tulee olla Péi-
jat-Hameen hyvinvointialueen hallituksen hyvéksyman ohjeistuksen mukainen.

o Tybtoiminta on asiakkaille, jotka tarvitsevat ohjausta, tukea ja neuvontaa toiminnassa, toimien
ilman jatkuvaa seurantaa.

o Ty6toiminnan tavoitteena on tydkyvyn lisdédminen ja ty6llistyminen. Kaikkien asiakkaiden ensisi-
jainen tavoite ei valttamatta ole tyoéllistyminen avoimille tydmarkkinoille, vaan asiakasta voi-
daan tukea my6s oman erityisosaamisen kehittadmisessa ja hyédyntamisessa yksildlliseksi tuot-
teeksi, esimerkiksi valokuvaus, verkkosivut tai myyntituotteet. Tarkoituksena on |0ytaa asiak-
kaan voimavaroja, toiveita ja osaamista vastaavia tehtavia kokeillen eri toimintoja erilaisissa
toimintaymparistoissa.

o Ty6toiminnassa asiakas voi tydskennelld tutuissa tydtehtavissa ja -ymparistdissa ohjattuna ryh-
massé tai itsendisesti. Tydtoiminta voi olla mm. erilaisten palvelujen tuottamista, yhteiskunnal-
liseen osallisuuteen pyrkimistd, tuotteiden valmistamista sekéa ty6elamataitojen harjoittelua.

e Ty6toiminnan tehtévid voidaan tehda toimipaikoissa tai ryhmamuotoisena toimintana ulkopuo-
lisilla toimijoilla ohjaajan tukemana.

o Tybtoiminnassa maksettava Kannustusraha ja lomaoikeus on yhtenevainen Péijat-Hameen hy-
vinvointialueen oman toiminnan kanssa.

Ty6toiminnan palveluseteli ei sisalla:
o Asiakkaan matkakustannuksia (kuljetuksiin erillinen palveluseteli)
e Ateriointikustannuksia
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Paivatoiminta

Paivatoiminnan tarkoituksena on tukea itsenéisessé elaméssa suoriutumista seké edistdé osallisuutta
jasosiaalista vuorovaikutusta. Paivatoiminta on tavoitteellista toimintaa, jolla pyritdén vahvistamaan
niit taitoja, joita vammaiset henkilot tarvitsevat selviytydkseen mahdollisimman omatoimisesti ar-
kielamé&n toiminnoista.

Vammaispalvelulain mukaisen paivatoiminnan tavoitteena on taata kaikille vaikeavammaisille henki-
I6ille yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua paivatoimintaan. Paivatoimintaa voidaan jarjestaa
myos kehitysvammalain nojalla (Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 2 §).
Vammaispalvelulain 8 b 8:n mukaan vammaisten henkildiden paivatoimintaan kuuluu kodin ulkopuo-
lella jarjestettyd itsendisessé elamassa selviytymisté tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistavaa
toimintaa.

Paivatoiminnan toiminta-aika maaraytyy aina yksiléllisesti. Osa péivatoimintaan osallistuvista on toi-
minnassa viitena paivéna viikossa, osa harvemmin. Paivatoiminnasta asiakkaalle ei makseta kannus-
tusrahaa.

Vammaispalvelulain 8 b 8:n mukaan vammaisten henkildiden paivatoimintaan kuuluu kodin ulkopuo-
lella jarjestettyd itsendisessé elamassa selviytymisté tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistavaa
toimintaa.

Paivatoiminnan tavoite on tukea itsendisessa elamassa selviytymisté. Paivatoiminnan avulla voidaan
my0s edistda sosiaalista vuorovaikutusta, joka parantaa eldmén laatua ja ennaltaehkéisee psyykkisia
vaikeuksia. Paivatoiminnan tarkoituksena on lisatd vammaisten kontakteja asunnon ulkopuolella.
Paivatoiminta voi sisaltéda esimerkiksi ruoanlaittoa, lilkuntaa, keskustelua, retkeilyd, luovaa toimintaa
sekd sosiaalisten taitojen harjaannuttamista. Yhdelld ohjaajalla voi olla keskimé&érin 5-8 asiakasta oh-
jattavaan.

e Pdivatoiminta on asiakkaille, jotka tarvitsevat ohjausta ja avustamista péivittaisissé toimin-
noissa ja vuorovaikutustilanteissa. Asiakas tarvitsee tukea tilanteiden ja ajankayton hahmotta-
miseen sekd vuorovaikutuksen selkiyttdmiseen.

o Asiakkaalla voi olla toimintakyvyn rajoituksia ja liikkumisen apuvalineitd. Asiakas voi tarvita
avustusta rajoituksista johtuen.

o Toimiakseen ryhmassé asiakkaan tilanne edellyttdd henkilékunnan lasnéoloa, ei kuitenkaan jat-
kuvaa valvontaa. Toiminnassa mahdollistetaan itsensé toteuttamista luovilla tyémenetelmilla
seka tyon kaltaisilla keinoilla tai yhteiskunnallisen osallistumisen keinoin asiakkaan tarpeiden
mukaisesti.

o Osana péaivatoimintaa voidaan tehda tydtoiminnan tehtdvia asiakkaiden mielenkiinnon kohtei-
den ja toimintakyvyn mukaisesti. Asiakasta voidaan tukea my6s oman erityisosaamisen kehitté-
misessé ja hyodyntamisessé yksilolliseksi tuotteeksi, esimerkiksi kuvataide ja musiikki.

o Asiakkaan lomaoikeus on yhtenevéainen Paijat-Hameen hyvinvointialueen oman toiminnan
kanssa.

Paivatoiminnan palveluseteli ei sisalla:
= Asiakkaan matkakustannuksia (kuljetuksiin erillinen palveluseteli)
* Ateriointikustannuksia
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Vahvasti tuettu paivatoiminta

Vahvasti tuetussa paivatoiminnassa on kohdan 3.3 mukaiset siséllot ja tavoitteet huomioiden asiak-
kaiden yksil6lliset tarpeet. Yhdell4 ohjaajalla voi olla keskimé&érin 2-4 asiakasta ohjattavaan.

Vahvasti tuettu paivatoiminta on asiakkaille, joilla on toimintakyvyn rajoituksista johtuen:

e tarve monipuoliseen ja vahvaan avustamiseen seké ohjaukseen paivittaisissd toiminnoissa, liik-
kumisessa ja vuorovaikutustilanteissa. Asiakas tarvitsee tutussakin ymparistossa ja sosiaalisessa
tilanteessa apua ja ohjausta.

o Toimiakseen ryhmassé asiakas tarvitsee henkiléston jatkuvan lasndolon ja huomion.

o Toiminnassa mahdollistetaan asiakkaan toimintakyvyn ja sosiaalisten taitojen kehittyminen ja yl-
lapitdminen sek& asiakkaan virkistaytyminen ja vertaisryhmassa toimiminen.

e Toiminnan painopisteitd ovat kokemusten ja elamysten sekd omien mieltymysten toteuttaminen
ryhmissa.

o Asiakkaan lomaoikeus on yhtenevéainen Paijat-Hameen hyvinvointialueen oman toiminnan
kanssa.

Vahvasti tuetun paivatoiminnan palveluseteli ei sisalla:
« Asiakkaan matkakustannuksia (kuljetuksiin erillinen palveluseteli)
* Ateriointikustannuksia

Osapéivatoiminta

Ty6- ja paivatoiminnassa seka vahvasti tuetussa paivatoiminnassa on osapéiva palveluseteli, joka on
tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat toimintaa osa-aikaisena toimintapaivand omista ladhtékohdis-
taan, esimerkiksi fyysisen tai psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseksi. Palvelu on tarkoitettu myds eri-
tyisté tukea tarvitseville asiakkaille, suorittavat peruskoulun jalkeisi& opintoja, ja tarvitsevat toimin-
taa koulupadivina. Koulujen loma-aikoina palvelu on péaivatoimintaa. Osapaivatoiminnan kesto on véa-
hintaan 3 tuntia.

Osapéivatoiminnan palveluseteli ei sisalla:
« Asiakkaan matkakustannuksia (kuljetuksiin erillinen palveluseteli)
* Ateriointikustannuksia

Palvelun laatuvaatimukset

Tilat ja toimintaympéristo

Tilojen tulee olla viranomaisten kyseiseen kayttéon hyvaksymat (rakennusviranomainen, paloviran-
omainen, sosiaali- ja terveydenhuollon ao. vastuuhenkild, terveystarkastaja). Tilojen tulee olla ter-
veydellisilta ja muilta olosuhteiltaan toimintaan sopivat. Tiloissa tulee huomioida asiakkaiden palve-
lutarpeet ja toimintayksikon kannalta keskeiset laatuvaatimukset.

Asiakkaan on pystyttava liikkkumaan apuvalinein esteettdmasti ja vaivattomasti. Asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus ulkoilla turvallisesti.

Toimitilojen on taytettéva turvallisuusméaaraykset niin, etté yksikdssa huolehditaan asiakkaiden tur-
vallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.
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Palvelutuottajilta edellytetaan, ettd tilojen laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnos-
sapito-, siivous- ja hygieniasuunnitelmat seké vastuuhenkil6t ovat nimettyind. Palvelutuottaja vastaa
kaikista talon tilojen siivouksista ja etta tilat ovat siistejé ja hygieenisié.

Palveluntuottajan on edistettéva tydsuojeluviranomaisen ohjeiden mukaisen, turvallisen ja tyéhyvin-
vointia edistavan toimintaymparistén rakentumista.

Toimitilojen, toimintaympariston, vélineiden ja tukipalvelujen suunnittelussa ja kdytéssa on nouda-
tettava valtakunnallisia ohjeita ja tavoitteita.

Henkil6stdn osaaminen ja ammattitaito

Palveluntuottajan on nimettéva toimintayksikkonsé vastuuhenkild. Nimetty vastuuhenkil vastaa té-
man saéntokirjan mukaisista palveluista. Vastuuhenkil6lld on oltava toiminnan edellyttdama, asian-
mukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Yksityisid sosiaalihuollon palveluja annettaessa toimintayksiktssa tulee olla viranomaisten rekiste-
riehtojen mukaisesti toiminnan edellyttdma henkilostd. Henkiloston lukumééran tulee olla riittava
palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumé&érdan nédhden.

Henkil6ston kelpoisuusehdot méaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaati-
muksista (272/2005) tai terveydenhuollon ammattihenkiltisté (559/1994) saadettyjen lakien mu-
kaan.

Palveluntuottaja varmistaa joustavalla henkiléstoresurssien kaytolla ja tydvuorosuunnittelulla, etté
asiakas saa tarvitsemansa palvelun ilman tarpeettomia viivastyksia.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkilékunnan tehtdvankuvat on tarkasti mééritelty. Kun
palveluntuottaja palkkaa sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6stdd, palveluntuottaja sitou-
tuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamésta Terhikki- ja/tai Suosikki-rekisterista.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkil6sténsa ammattitaidon sailymisesta ja kehittdmisestd seka
riittdvasta tdydennyskoulutuksesta. Palveluntuottajan tulee huolehtia alaa koskevien ty6turvallisuus-
sddnndsten noudattamisesta ja sovellettavan tydehtosopimuksen maardysten huomioon ottami-
sesta seka niiden asianmukaisesta valvonnasta.

Henkilostolla tulee olla riittdva suomen kielen taito, seka taitoa kayttaa puhetta tukevia ja/tai kor-
vaavia kommunikointimenetelmi&. Ruokahuollosta vastaavilla on alan koulutus ja hygieniapassit.

Yksikon vakituisen henkilékunnan tulee olla palveluntuottajan palveluksessa ja heilla tulee olla voi-
massa olevat tydsopimukset. Sijaisjarjestelyt ja tukipalvelut voidaan jarjestdd myos alihankintana,
jolloin palveluntuottaja vastaa alihankkijoiden tydsta kuin omastaan.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkildston perehtymissuunnitelma ja perehdytys arvioidaan
yhdessa perehdytettévan kanssa.

Henkilékunnalla tulee olla valmiudet toiminnan aikana tarvittavaan laékehoitoon seka ensiapuval-
miudet. Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa l&dkehoidon osaamisesta ja asianmukaisista luvista
Opas laékehoitosuunnitelman laatimisen (STM 2021:6) ja laékehoitosuunnitelmansa mukaisesti.

Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee palveluntuottajan ilmoittaa siita viipymatta lupa/rekisteri viran-
omaiselle ja viedd muutos myds parastapalvelua.fi portaaliin.
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3.3.  Rajoitustoimenpiteet ty6- ja paivatoiminnassa

Osaa Kehitysvammalain 42 §:n mukaisia rajoitustoimenpiteitéd voidaan kayttaa tyo- ja paivatoimin-
nassa, mikali yleiset etta erityiset edellytykset rajoitustoimenpiteiden kaytolle tayttyvat. Palvelun-
tuottajalla tulee olla ohjeet itsemé&araamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitteiden kaytosta.

3.4. Laadunhallinta

o ToimintayksikOn arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Johtamisen vastuut ja valtuu-
det on méaaritelty kirjallisesti. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut keskeiset
laatutavoitteensa.

o Palveluntuottajalla on palvelun alkaessa ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja suunni-
telma riskien hallinnasta. Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmaa ohjaa laadunvalvon-
nan toteutumista. Palveluntuottajan tulee toimittaa kopio omavalvontasuunnitelmasta
vammaispalveluun, seka paivittaa sité vuosittain ja tilanteen muuttuessa.

e Palveluntuottajalla tulee olla ohjeet itseméaérédamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitteiden
kaytosta.

o Asiakkailla tulee olla mahdollisuus antaa valiténta palautetta suoraan tuesta vastaavalle
henkil6lle. Palveluntuottajan tulee ohjeistaa asiakkaita mahdollisuudesta asiakaspalautteen
antamiseen.

o Asiakaspalautetta kerdtdan ja se dokumentoidaan. Palveluntuottaja kerda asiakaspalaut-
teen, huolehtii tarpeen mukaisista toimenpiteistd ja laatii koosteen palautteesta ja teh-
dyisté toimenpiteista Paijat-Hameen hyvinvointialueelle vuosittain. Palautetta hyddynne-
taan toiminnan kehittdmisessé.

o Palveluntuottaja tekee vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn, jonka tulokset raportoidaan
Paijat-Hameen hyvinvointialueelle

o Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava toiminnassa tapahtuvista olennaisista
muutoksista.

o Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen yhteisiin asiakas-
tyytyvéisyys tutkimuksiin sekd kehittdmaan toimintaa tulosten perusteella.

e Palveluntuottaja sitoutuu tekemé&an yhteisty6ta laadun parantamiseksi Paijat-Hameen hy-
vinvointialueen kanssa.

o Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet raportoidaan Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueelle.

o Palveluntuottaja on madritellyt ja dokumentoinut keskeiset laatutavoitteensa.

o Palveluntuottajalla on kirjallinen ja ajantasainen toimintayksikdn toimintasuunnitelma.

e Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan kayttoon ja noudattamaan: Osallisuutta ja tyollisty-
mista edistavan toiminnan laatukriteerit. https://verneri.net/yleis/sites/default/files/doku-
mentit/pdf/osallisuutta_ja tyollistymista_edistavan_toiminnan_laatukriteerit.pdf

4. Palvelusopimus, palvelun keskeytys ja peruuntuminen
4.1.  Palvelusopimus
Palvelusetelilld tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan véliseen sopimukseen, joka

tulee tehda palvelun alkaessa. Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluntuottaja seké kuluttaja-
asemassa oleva palvelusetelia kayttava asiakas.
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Asiakkaan valitsema palvelujentuottaja laatii palvelusetelipadtoksen saaneen asiakkaan tai hénen
laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopimuksen palvelun antamisesta.

Séantokirjan yleisessé osassa. méaaritetdan asiakkaan ja palveluntuottajan vélisesta sopimuksesta. T&-
maén lisaksi

o Palvelusopimuksessa sovitaan aterioista, loma-ajoista, seka tydtoiminnan osalta kannustus-
rahan maarasta ja maksupaivasta.

o Palvelusopimuksen irtisanomisaika on 1 kk molemmin puolin. Palveluntuottajan on tehtava
irtisanominen kirjallisesti. Jos palveluntuottaja irtisanoo sopimuksen, tasta on valittdmasti
ilmoitettava my6s vammaispalvelujen viranhaltijalle.

o Maéaéréaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymispai-
vana.

o Mikéli asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan, palvelun-
tuottajalla on oikeus laskuttaa vain palvelun irtisanomisajan paattymiseen asti. Tallgin pal-
veluntuottaja toimittaa lasku- ja palvelutapahtumatiedot samaan tapaan kuin normaalin
laskutuksen yhteydessa.

Palvelun keskeytys, peruuntuminen ja kirjaaminen
Ty6honvalmennuksen palveluseteleissa korvataan toteutuneet kdynnit ja asioinnit.

Asiakkaan tulee ilmoittaa poissaolosta palveluntuottajalle valittémasti, kun se on mahdollista. Suun-
nitelluista poissaoloista ei laskuteta. Akillisten sairauspoissaolojen osalta palvelusetelituottaja voi las-
kuttaa tilaajalta asiakkaan sovitut kdynnit enint&an viiden perakkaisen arkipdivan ajalta.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisié ja asiakkaan seka palveluntuottajan yhdessa sopimia muu-
toksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

Palveluntuottaja merkitsee séhkoisen jarjestelmadan tapahtuma- ja keskeytyskirjaukset. Kirjaukset
psop-jérjestelméan tulee tehdé reaaliaikaisesti, tai kuitenkin véhintaan kerran viikossa.

Onhjekirja kirjaamiseen on Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman verkkosivuilla https://paijat-
sote.fi/ammattilaisille/sahkoinen-palveluseteli-ja-ostopalvelujarjestelma/

Mikali palvelusetelin kéaytto estyy palveluntuottajan taholta laskutusoikeutta Paijat-Hameen hyvin-
vointialueelle ei palveluntuottajalla ole.

Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan, palveluntuottajalla
on oikeus laskuttaa korkeintaan palvelun irtisanomisajan paattymiseen asti. Tallgin palveluntuottaja
toimittaa lasku- ja palvelutapahtumatiedot samaan tapaan kuin normaalin laskutuksen yhteydessa.

Jos asiakkaan palvelutarve péattyy pitkaaikaisesti tai pysyvésti, palvelusetelipaétos raukeaa.

Asiakasmaksut ja kuljetus
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Asiakasmaksujen laskutus

Paivéaikainen toiminta on asiakasmaksulain 4 8:n mukaisesti vammaiselle asiakkaalle maksuton pal-
velu, jossa ei ole omavastuuosuutta. Péivaaikaisessa toiminnassa ateriamaksut ovat rinnastettavissa
tavanomaisiin ruokamenoihin, joista voidaan peria asiakkaalta maksu.

Paivéaikaisessa toiminnassa palveluntuottaja laskuttaa ateriamaksut Paijat-Hameen hyvinvointialu-
eelta. Laskuttaa voi vain asiakkaiden kaytdnmukaisista aterioista. Erityisruokavaliosta ei perité eri
hintaa.

Laskutus tapahtuu Paijat-Hameen hyvinvointialueen ilmoittamalla tavalla. Laskutettava ate-
riamaksu voi olla Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallituksen maarittdméa enimmaismaéra ja lasku-
tuksessa kaytetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallituksen maarittdmia ehtoja. Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueen asiakasmaksut ovat saatavilla https://paijat-sote.fi/yhtyma/talous/asiakas-
maksut-ja-kuntalaskutus/

Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan, palveluntuottajalla
on oikeus laskuttaa korkeintaan palvelun irtisanomisajan paattymiseen asti. Talldin palveluntuot-
taja toimittaa lasku- ja palvelutapahtumatiedot samaan tapaan kuin normaalin laskutuksen yhtey-
dessa.

Kuljetus

Kuljetuksista toimintaan asiakas hakee erikseen paatdstd vammaispalveluista. Kehitysvammaisten
erityishuoltoon liittyvat kuljetukset ovat asiakkaalle maksuttomia. Vammaispalvelulain mukainen
paivatoiminta on asiakasmaksulain 4 8:n mukaisesti maksutonta, mutta kuljetuksista voidaan kuiten-
kin perid asiakkaalta maksu, joka on enintdén kuljetuspalvelujen omavastuun suuruinen.

Paivéaikaisen toiminnan palvelusetelin arvoon ei sisélly asiakkaan kuljettamista ja kuljetuskustannuk-
sia toimintaan. Kuljetukseen voidaan myontéé kuljetusseteli, joka on kilometriperusteinen ja jaoteltu
kolmeen kategoriaan.

Mikali kuljetusseteli ei ole mahdollista, niin Paijat-Hameen hyvinvointialue jarjestaa tarvittaessa asi-
akkaan kuljetuksen péaivaaikaiseen toimintaan.

Kuljetuksen palvelusetelissa korvataan toteutuneiden kuljetusten mukaisesti.

Palveluntuottajalta vaadittavat liitteet

Séantokirjan yleisessd osassa on mainittu hakemuksen vaadittavat liitteet. Naiden liséksi palvelun-
tuottajan tulee toimittaa seuraavat liitteet:
o henkil6stoluettelo, josta ilmenee nimikkeet, koulutustiedot ja valittbmaan ohjaukseen osal-
listuvat tyontekijat
e kopio omavalvontasuunnitelmasta
e esite palvelutoiminnasta, jossa tulee olla mainittuna toimintatilat
e itsemé&&raédmisoikeussuunnitelma

Palveluntuottajan tulee péivittdd PSOP-Jarjestelméssa vuosittain huhtikuun loppuun mennessé ylei-
senosassa mainitut liitteet.

Liséksi palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa PSOP-jarjestelman hinnaston lisatietokohdassa, mikali
ei pysty ottamaan uusia asiakkaita.
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