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Omaishoidon tuen lakisaateiset vapaapaivéat

Omaishoidolla tarkoitetaan omaishoidon tuesta lain 2 §:n (607/2022) mukaan vanhuksen, vammai-
sen tai sairaan henkilon hoidon ja huolenpidon jarjestamisté kotioloissa omaisen tai muun hoidetta-
valle l&heisen henkilon avulla. Omaishoidon tuki koostuu hoidettavalle annettavista tarvittavista
palveluista sekd omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tukevista
palveluista. Omaishoitaja on henkil6, joka hoitaa omaistaan tai muuta hoidettavalle Iaheista henki-
104, joka on tehnyt Paijat-Hameen hyvinvointialueen kanssa omaishoitosopimuksen.

Omaishoitajalla on oikeus pitéé vapaata vahintaan kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohti, jos
han on yhtajaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ympérivuorokautisesti tai jatkuvasti
paivittain. Sidonnaisuus katsotaan ymparivuorokautiseksi siitd huolimatta, etta hoidettava viettaa
sdanndllisesti vahaisen osan vuorokaudesta kayttaen kotinsa ulkopuolella jarjestettyja sosiaali- tai
terveyspalveluja taikka saaden kuntoutusta tai opetusta (511/2016).

Paijat-Hameen hyvinvointialueella voidaan myodntaa palveluseteli omaishoitajan lakiséateisen va-
paan aikaisen hoidon jarjestdmistd varten, jolla ostetaan omaishoitajan vapaan aikainen hoito. Pai-
jat-Hameen hyvinvointialueella omaishoitaja saa itse valita jaksokohtaisesti kdyttaako palvelusetelid
sijaistamiseen asiakkaan kotona vai meneekd asiakas lyhytaikaishoitoon ymparivuorokautiseen pal-
veluasumiseen. Omaishoitaja voi itse valita palveluntuottajan Péijat-Hameen hyvinvointialueen hy-
vaksymista palvelusetelituottajista.

Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset: Lyhytaikaishoito ympéarivuorokautisessa palveluasumi-
sessa

Ennen palvelusetelituottajaksi hakeutumista palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisisté sosiaalipal-
veluista annetun lain (922/2011) mukaiset vaatimukset ja saada toimintaansa Aluehallintovirastolta
tai Valviralta lupa toimintaansa seka tiloihinsa.

Sisallén vaatimukset

Palveluntuottaja tekee aina kirjallisen sopimuksen asiakkaan kanssa tuottamistaan palveluista. So-
pimuksesta tulee ilmetd vahintédéan palvelusetelisaéntokirjan yleisessé osassa olevat sopimusehdot.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Ammattitaitoisen
henkil6ston tulee tukea ja ohjata asiakasta yksil6llisten tarpeiden ja voimavarojen mukaisesti joka-
paivaisessa elaméassa sekd mahdollistaa osallistuminen toimintakyvyn mukaan arjen askareisiin ja
ulkoiluun. Asiakasta tulee avustaa kaikissa niissa péaivittaisissa toiminnoissa, joissa hén tarvitsee ul-
kopuolista apua. Liséksi asiakas kylvetetd&n saunassa tai suihkutiloissa vahintéan kerran viikossa
seka ennen kotiin lahtoa.

Asiakkaalle tulee jérjestdéa péivittdiset ateriat ja tarvittaessa tulee hanté avustaa ruokailuissa. Asiak-
kaan yOpaasto ei saa ylittédd 11 tuntia. Erityisruokavaliot tulee jarjestéa ja ravitsemusta tulee seu-
rata sdannollisesti. Mahdollisiin poikkeamiin tulee puuttua.

Yksikdssa tulee olla virike- ja virkistystoimintaa seka toimintakykyéa yllapitavaa kuntoutusta.

Palveluyksikko huolehtii riittavasta yhteistyostd asukkaan omaisten ja ldheisten kanssa.

Paijat-Hameen hyvinvointialue » Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 « kirjaamo@phhyky.fi
Y-tunnus 3221309-4



&

2.2.

Paijat-Hameen PALVELUKOHTAINEN OSA 3
hyvinvointialue

Asiakkaan tulee saada tarvittaessa yhteys henkilokuntaan turvajarjestelman (hoitajakutsu tai turva-
puhelin) valityksella.

Palveluntuottajan tulee seurata asiakkaan paivittaista vointia seka kirjata asiakkaasta asiakastieto-
jarjestelmaan lainséddéannoén mukaisesti.

Palveluntuottajalla tulee olla kulloinkin voimassa olevan uusimman THL:n oppaan "Turvallinen |1&&-
kehoito” mukainen kirjallinen l&8kehoitosuunnitelma. Lisaksi palveluntuottajalla tulee olla kdytos-
sdan ajanmukaiset kotisairaanhoidon hoitovalineet, kuten verenpainemittari, verensokerimittari,
haavahoidon perusvalineet ja ndytteiden otossa tarvittavat perusvélineet. Palveluntuottaja on li-
saksi sopinut Fimlabin tai muun laboratorion kanssa ndytteenottotarvikkeiden tilausmenettelysta.

Palveluntuottaja vastaa kaikista hoidossa tarvittavista tarvikkeista ja vélineistd, jotka eivat kuulu
tilaajan paatoksella tai kustannuksella asiakkaalle annettavien hoitotarvikkeiden jakelun piiriin.

Asiakkaan terveydentilaa seurataan ja arvioidaan seké sairauksien hoito toteutetaan laékérin ohjei-
den mukaan. Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakkaiden tarvitsema ladkehoito asiakkaiden
omilla la&kkeilla.

Palveluntuottajan on jarjestettava asiakkaalle liina- ja vuodevaatteet seka pyyhkeet ja huolehdit-
tava asiakkaan omien vaatteiden vaatehuollosta.

Asuinympériston siisteydesté huolehditaan péivittéin. Jos hoitojakso kestaa yli kuukauden, tulee
palveluntuottajan jarjestaa asunnon perusteellinen siivous kerran kuukaudessa. Infektio- ja erityis-
tilanteissa siivouksen toteutus on muutettava hygieniaohjeistuksen mukaiseksi.

Henkil6std ja osaaminen

Henkil6kunnan tulee tayttaa sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkil0stolle asetetut lakisaateiset
vaatimukset, jotka m&araytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimusten
(817/2015) ja terveydenhuollon ammattihenkiloistd annetun lain (559/1994) ja asetuksen
(564/1994) mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta han tarkistaa henkildstonsa kelpoisuuden
ennen tytsopimuksen laadintaa.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etté toimintayksikdssa on lupaehtojen mukainen henkil3sto, jonka
maarg, koulutus ja tehtdvarakenne on asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittdva. Toteutuneella
henkildstomitoituksella tarkoitetaan todellista, toimintayksikdssa paikalla olevien véliténta asiakas-
tyota tekevien tyontekijéiden tydpanosta suhteessa yksikdssa olevien asiakkaiden maaraan.

Muu henkilokunta siséllytetd&dn mitoitukseen, silla osuudella kun heidén tydnsa kasittéé asukkaiden
perustarpeisiin vastaamista. Kuntoutus- ja muu erikoishenkil6sto sisallytetddn mitoitukseen tytpa-
nostaan vastaavalla osuudella.

Saannosten mukaisesta henkildstomitoituksesta huolehditaan my6s vuosi- ja sairauslomien aikana.
Sijaisilla on riittavé sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Yksikon vastuuhenkillla on sosiaalihuoltolain 46 a § Sosiaalihuollon johtaminen (292/2016) mukai-
nen tehtévéan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittava johtamistaito. Vastuu-
henkil61ta edellytetaan tydkokemusta sosiaalihuollon parissa vahintdan n. 2 vuotta.

Vastuuhenkilon tydpanoksen tulee kokonaisuudessaan kohdistua johtamaansa yksikkdon ja hanen
edellytetdén olevan padsaantoisesti fyysisesti lasné johtamassaan yksikgssa (henkild ei siis voi joh-
taa yksikkdaan toisesta yksikgsté tai kotoaan késin). Riittavallajohtamistaidolla tarkoitetaan joko
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opintojen tai tydkokemuksen kautta hankittua johtamisosaamista. Johtamisopinnoilla tarkoitetaan
n. 20-30 opintopisteen laajuisia opintoja, kuten JET tai erilaiset I&hiesimiesty®n erikoisammat-
tiopinnot. Tyokokemuksen kautta hankittu johtamisosaaminen voi olla muultakin alalta ja riittéavéksi
katsotaan noin 1-2 vuoden kokemus.

Ladkehoitoa suorittavilla ammattihenkil6illa on voimassa olevat laé&kehoitoluvat ja jokaisessa tyo-
vuorossa on vahintaan sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittanut ladkeluvallinen
henkild.

Henkil6stolla on oltava hyva Suomen kielen taito seka riittavasti tietoa asiakasryhmén sairauksista,
vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tytavoista.

Palveluntuottaja huolehtii henkil6sténsa perehdytyksestd, ammattitaidon yllapidosta ja tdydennys-
koulutuksesta.

Tila- ja turvallisuusvaatimukset

Asumisyksik6ll& on oltava aluehallintoviraston tai Valviran toimilupa tiloihin, joissa asumispalvelua
toteutetaan. Asumisyksikon tilojen tulee olla viranomaisten kyseiseen kayttoon hyvaksymat (raken-
nusviranomainen, paloviranomainen, sosiaali- ja terveydenhuollon ao. vastuuhenkild, terveystar-
kastaja). Liséksi yksikdssé tulee olla paivitetty ja pelastusviranomaisten hyvéksyma pelastussuunni-
telma ja turvallisuusselvitys ja henkilsto on perehdytetty suunnitelmiin.

Asiakkailla on yhden hengen huoneet seké riittadvat hygienia- ja we-tila aluehallintoviranomaisen
toimiluvan mukaan. Tilojen tule olla esteettéméat ja mahdollistaa apuvélineiden (pydratuoli, kavely-
teline, nostin) kayton. Jos tilat ovat useassa kerroksessa, talossa tullee olla hissi. Huone tulee olla
kalustettu ja yksikon yleiset tilat tulee olla asukkaiden k&ytdssé. Yhteistiloissa on TV ja muuta virik-
keellistd valineistoa. Piha-alue tai parveketilat mahdollistavat ulkoilun paivittain.

Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset: Sijaistaminen asiakkaan kotona

Ennen palvelusetelituottajaksi hakeutumista palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisisté sosiaalipal-
veluista annetun lain (922/2011) mukaiset vaatimukset ja saada toimintaansa Aluehallintovirastolta
tai Valviralta lupa toimintaansa seka tiloihinsa.

Sisallén vaatimukset

Palveluntuottaja tekee aina kirjallisen sopimuksen asiakkaan kanssa tuottamistaan palveluista. So-
pimuksesta tulee ilmetd vahintédéan palvelusetelisaéntokirjan yleisessé osassa olevat sopimusehdot.
Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan omia voi-
mavaroja tuetaan toimintakykyé yllapitavalla tydotteella ja palvelu perustuu yksiléllisiin tarpeisiin.
Asiakassuhteessa noudatetaan luottamuksellisuutta ja asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja koh-
teluun sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti.

Palveluseteli on tarkoitettu asiakkaan hoivan ja huolenpidon edistdémiseksi omaishoitajan vapaan
aikana. Henkilokohtaisella hoivalla ja huolenpidolla autetaan asiakasta selviytymaén tavanomaisista
arkieldmén toiminnoista ja tuetaan itsenéista asumista. Asiakasta tulee avustaa kaikissa niissa pai-
vittéisissé toiminnoissa, joissa hén tarvitsee ulkopuolista apua. Ammattitaitoisen henkiloston tulee
tukea ja ohjata asiakasta jokapéivaisessa elaméssa sekd mahdollistaa osallistuminen toimintakyvyn
mukaan arjen eldmaan, askareisiin ja ulkoiluun. Tarvittaessa palveluntuottaja osallistuu asiakkaan
la&kehoitoon antamalla la&kkeet asiakkaalle lagkeluvat huomioiden.
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Asiakasta ohjataan osallistumaan kodinhoidollisiin teht&viin omien voimavarojensa mukaan. Asiak-
kaan omaishoitaja huolehtii kodin yllapitosiivouksesta — tavaroiden laittaminen paikoilleen, suu-
rempien roskien lattialta ja pinnoilta poistaminen seké roskien ulos vienti lukeutuu palveluntuotta-
jan tehtdviin. Asuinolosuhteiden niin vaatiessa veden ja puiden kantaminen, asunnon lammittami-
nen ja lumen luonti kuuluu palveluntuottajan tyétehtaviin siltd osin kuin asuinolosuhteiden ja liik-
kumisen turvaaminen sité edellyttaa.

Palveluntuottaja suunnittelee kunkin palvelukerran sisallon yhdessa asiakkaan ja hdnen omaishoita-
jansa kanssa. Asiakkaan paivittaista vointia tulee seurata ja kirjata lainséddannén mukaisesti. Palve-
luntuottaja huolehtii siitd, etta palveluja annettaessa ja asiakas-/potilastietojen kirjaamisessa, asia-
kirjojen kasittelyssa, sailytyksessa, havittdmisessa ja luovuttamisessa seké toiminnassa muutenkin
noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta, tietoturvasta seka salassa pidet-
tévien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdadoksia.

Henkil6sto ja osaaminen

Toimintayksikdn palveluiden vastuuhenkil6ll& on aluehallintoviranomaisen edellyttdma koulutus ja
kokemus. Palveluntuottajan henkilokunnalta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkilGisté
annetun lain (559/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammat-
tia tai terveydenhuollon ammattihenkiltistd annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kayt-
téé lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimikett tai sosiaalihuollon ammatillisen henkil 6s-
ton kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (817/2015) mukaista lahihoitajan tutkintoa tai mainitun
lain 118:n mukaista ammattitutkintoa tai mainitun lain siirtymasaénnésten mukaista vastaavaa péa-
tevyytta.

Laillistetun ammattihenkilon tehtdvassa voi tilapaisesti 3 §:n 1 momentissa tarkoitetussa toimin-
tayksikossa toimia laillistetun ammattihenkilon johdon ja valvonnan alaisena kyseiseen ammattiin
Suomessa opiskeleva tai ulkomailla vastaavaan ammattiin opiskeleva henkil®, joka on suorittanut
hyvéksytysti opinnoistaan kaksi kolmasosaa ja jolla on k&ytdnndssa saavutetun kokemuksen tai
muiden seikkojen perusteella riittéavéat edellytykset kyseisen tehtédvéan hoitamiseen (Muun opiskeli-
jan toimiminen laillistetun ammattihenkilon tehtavassa 104/2008).

Ty6nantajan velvollisuus on arvioida tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja se, millaisten tehta-
vien hoitamiseen hanell& on riittdvat edellytykset. Jos palkattava opiskelija on ulkomaalainen, on
tybnantajan arvioitava myos hénen kielellinen valmiutensa toimia tehtdvassa. Tydnantajan on myos
madriteltava riittdvan tarkasti opiskelijan tehtavat, vastuu, toiminnan rajat ja muut velvoitteet. Li-
saksi tydnantajan on varmistettava, ettd opinnot on suoritettu hyvaksytysti. Vaikka opiskelijan rek-
rytointi tapahtuisi tyévoimaa vuokraavan yrityksen kautta, tydnantajan on itse arvioitava em. seikat
(https:/www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/opiskelijat).

Palveluntuottajalla tulee olla palvelun laatuun ja laajuuteen ndhden tarvittavat henkildstévoimava-
rat. Tyontekijoilla tulee olla ammatissa vaadittava osaaminen, joka on saavutettu alaan liittyvan so-
veltuvan koulutuksen ja tyékokemuksen kautta. Henkilostolté edellytetaan kykya ja joustavuutta
tyoskennelld asiakkaan luona silloinkin, kun kanssakdyminen asiakkaan kanssa on asiakkaan erityis-
piirteistd johtuen vaativaa.

Hoiva-avustaja/kotipalvelutyontekija voi suorittaa kotipalvelun tukipalveluihin sisaltyvia ty6tehté-
vid. Naita ovat ateria-, vaatehuolto-, siivous-, kauppa- ja asiointipalvelut seka sosiaalista kanssakay-
misté edistavat palvelut. Asiakkaan hygienian hoitaminen (esimerkiksi suihkutus) katsotaan hoivan
ja huolenpidon tehtéavéaksi, joka tulee suorittaa sosiaali- ja terveysalan ammattihenkil6n toimesta.
Hoiva-avustajaa/kotipalvelutyOntekijaa ei katsota sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloksi.
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Hoiva-avustaja/kotipalvelutyontekija voi toimia tarvittaessa lahihoitajan tai sairaanhoitajan tyopa-
rina paripaikoissa, jolloin asiakkaan hygienian hoitamiseen osallistuminen on mahdollista. Tall6in
kuitenkin vastuu kyseisesta tehtavasta on lahihoitajalla/sairaanhoitajalla. Hoiva-avustaja/kotipalve-
lutyontekija ei voi osallistua millé&n tavoin asiakkaan laédkehoidon toteuttamiseen, ellei tydntekija
ole suorittanut vahintéan l&hihoitajan koulutuksen tasoista ldédkehoidon osaamista. MiniLOP-kurssin
suorittaminen ei riitd osoittamaan riittavaa ladkehoidon osaamista.

Sijaisilla tulee olla riittavéa sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Lisdksi palveluntuottajan tulee varmistaa, etta:

e Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palveluja toteuttava henkil6sto tayttaa laissa séédetyt
kelpoisuusehdot ja henkilstd suorittaa vain sellaisia tydtehtévid, joihin heilla on s4dnnds-
ten ja valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus, esimerkiksi laédkehoidon toteutukseen
osallistuvilla tyéntekijoilla tulee olla tarvittavat 1adkehoidon luvat voimassa.

e Jos palveluntuottajalla on tyésuhteessa enemman kuin kolme tydntekijaa, palveluiden vas-
tuuhenkil6lla tulee olla Valviran hyvéksyma koulutus ja kokemus. Vastuuhenkildn kelpoi-
suuden arviointi perustuu sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentin mukaisiin vaateisiin: teh-
tévéan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittdva johtamistaito.

e Toiminnalle on nimetty lahiesihenkild, joka ohjaa ja johtaa toimintaa yksikdsta kasin.

e Henkildkunnan osaaminen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttamalla tasolla.

= Palveluntuottajan on huolehdittava, etta lahihoitajan, sairaanhoitajan ja hoiva-avusta-
jan/kotipalvelutydntekijan tyonkuvat ovat tarkkaan maaritelty. Tyonkuvat on oltava kirjalli-
sessa muodossa.

e Palkatessaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkil6stoa palveluntuottaja si-
toutuu tarkastamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamaésta rekisterista (Suosikki/Terhikki).

e Palveluntuottaja huolehtii henkiléstdnsd ammattitaidon yllapidosta ja tdydennyskoulutuk-
sesta.

e Palveluntuottajalla tulee olla tydturvallisuuslain mukaiset asianmukaiset toimitilat, mikali
palveluntuottajalla tytskentelee yrittdjéan lisdksi muita tydntekijoita. Tyontekijoiden kaytet-
tévissé on oltava tydn luonne ja kesto seka tyontekijoiden lukumé&éré huomioon ottaen riit-
tévét ja asianmukaisesti varustetut peseytymis-, pukeutumis- ja vaatteiden séilytystilat,
ruokailu-, lepo- ja kdymalatilat sek& muut henkilostétilat. Tyontekijoiden saatavilla tulee
olla riittavasti kelvollista juomavetta.

Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tyontekijéiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan
valtakunnallista tydehtosopimusta seka alan tydturvallisuutta koskevia sdannoksié.

4, Laadun hallinta

Palveluntuottajalla on toimintasuunnitelma, ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja suunnitelma
riskien hallinnasta. Palveluntuottaja paivittaa edelld mainitut dokumentit véhintaan vuosittain tai
silloin, kun toiminta muuttuu olennaisesti. Omavalvontasuunnitelma on oltava julkisesti naht&villa.
Palveluntuottaja on maaritellyt toimintasuunnitelmaan keskeiset laatutavoitteensa sekd toimenpi-
teet niiden saavuttamiseksi. Lisaksi palvelun toimintavarmuus ja mahdolliset sijaisjarjestelyt on ku-
vattava toimintasuunnitelmassa.

Palveluntuottaja kerdd vahintaén kerran vuodessa asiakaspalautetta ja huomioi palautteen toimin-
nan kehittdmisessa. Tulokset asiakaspalautekyselyisté toimitetaan pyydettiessa Paijat-Hameen hy-
vinvointialueelle.
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Toimintayksikon tulee huolehtia asiakkaiden itseméaraédmisoikeudesta, oikeudenmukaisuudesta ja
hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta. Toimintayksikon arvot ja toi-
mintaperiaatteet on méaritelty. Johtamisen vastuut ja valtuudet on madritelty kirjallisesti.

Asiakkailla tulee olla mahdollisuus antaa valitonta palautetta suoraan palvelusta vastaavalle henki-
I6lle. Palveluntuottajan tulee ohjeistaa asiakkaita mahdollisuudesta asiakaspalautteen antamiseen.

Palvelun hinnoittelu ja palvelusetelin arvo

Paijat-Hameen hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista. Palvelusetelilla
tuotettava palvelu on arvonliséaverolain 130 a §8:n mukaista verotonta terveyden- ja sairaanhoitopal-
velun myyntia ja hinnat ilmoitetaan ilman arvonliséveroa.

Lyhytaikaishoito ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

Palvelusetelin arvona kaytetaan ymparivuorokautisen palveluasumisen lyhytaikaishoidossa eu-
roa/vuorokausi. Palveluntuottaja méaérittelee palvelun vuorokausihinnan, joka ei saa ylittaa hyvin-
vointialueen maarittaman palvelusetelin arvon ja asiakkaan omavastuuosuuden yhteissummaa.
Laskutus tapahtuu toteutuneiden hoitovuorokausien mukaisesti. LAhtOpaiva ei oikeuta laskutta-
maan omavastuuta eika hoitovuorokautta. Asiakas maksaa kulloinkin laissa saéadetyn omavastuu-
osuuden suoraan palveluntuottajalle. Omavastuuosuuden arvo on 11,60 € vuonna 2023 ja palvelu-
setelin arvo on 1.1.2023 alkaen 168,40 €/vrk.

Sijaistaminen asiakkaan kotona

Palvelusetelin arvo omaishoidon vapaan aikaisessa kotiin annettavassa sijaishoidossa on 168,40
€/vrk. Palvelusetelilla asiakas ostaa hoitajan kotiin ja se, ettd montako tuntia asiakas saa kyseisella
168,40 eurolla riippuu valitun palveluntuottajan tuntihinnoista. Palveluntuottaja madarittelee itse
tuottamansa palvelun tuntihinnat, jotka palveluntuottaja ilmoittaa PSOP-jarjestelman hinnastossa.
Hinnat tulee ilmoittaa arkipaiville, lauantaille ja sunnuntaille kello 7-18 ja 18-21 valisille ajoille.

Palveluntuottaja saa korottaa tuottamansa palvelun hintaa kerran vuodessa. Hinta ilmoitetaan PSOP-
jarjestelmaan 1.10.-30.11. valisena aikana laatimalla uusi hinnasto. Uusi hinnasto astuu voimaan
seuraavan vuoden tammikuun ensimmainen péiva, jos Paijat-Hameen hyvinvointialue hyvaksyy hin-
nan korotuksen.

Palveluntuottajalla on oikeus tuottaa asiakkaalle lisdpalveluja. Naista palveluista asiakkaalla ja palve-
luntuottajalla on oltava erillinen kirjallinen sopimus. Palveluntuottaja laskuttaa néama palvelut asiak-
kaalta asiakkaan ja palveluntuottajan vélisen sopimuksen mukaisesti. Hyvinvointialue ei vastaa nai-
den palveluiden siséllosta, laadusta tai laskutuksesta.

Palvelukohtaiset hakeutumisen liitteet

Paijat-Hameen hyvinvointialueen palvelusetelisdéntokirjan yleisessa osassa vaadittujen liitteiden li-
séksi palveluntuottajan on liitettava PSOP-hakemukseensa seuraavat liitteet:

o palvelukuvaus

e ladkehoitosuunnitelma

e pelastussuunnitelma (ymparivuorokautinen palveluasuminen).
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7. Palvelun keskeytyminen
Keskeytyneesta palvelusta maksetaan toteutuneen palvelun mukaisesti. Mikali palveluntuottaja ei
laskuta asiakkaalle myOnnettya palvelusetelia Paijat-Hameen hyvinvointialueelta, ei palveluntuottaja
voi peria palvelusetelin arvoa asiakkaalta.

8. Saantokirjan voimassaolo

Tama séantokirja on voimassa toistaiseksi, alkaen 1.1.2023.
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