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Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen

Lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista voidaan myontaa asiakkaalle tilanteessa, jossa
henkilén asuminen omassa kodissa on sosiaalisten syiden takia k&dynyt mahdottomaksi ja asiakkaan
palveluntarve edellyttdd ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa. Téllaisia tilanteita ovat muun
muassa omaishoitajan joutuminen sairaalahoitoon tai kuolema tai muu vastaava tilanne, jossa asiak-
kaan hoitoa ja huolenpitoa ei saada &killisesti muuten jarjestettyd esimerkiksi kotiin vietavien palve-
lujen turvin.

Lyhytaikainen ympérivuorokautinen palveluasuminen siséltda toimintakykya yllapitavan ja kuntout-
tavan hoivan ja hoidon, ateriat, muut palvelut, kuten avustamisen asunnossa ja sen ulkopuolella,
vuokran, vaatehuoltoon liittyvat asiat, siivouspalvelut ja -tarvikkeet sekd asuntoon kuuluvat vélineet
ja laitteet. Lagkkeet ja henkil6kohtaiset hygieniatarvikkeet ja hoitotarvikkeet sekd vaatteet tai muut
henkilkohtaiset tarvikkeet eivat sisally palveluun.

Palvelusetelin avulla jarjestetyn lyhytaikaisen ympérivuorokautisen palveluasumisen aloittaminen
edellyttad, ettd Paijat-Hameen hyvinvointialueen Ikdantyneiden asiakasohjaus on tehnyt palvelun-
tarpeen arvioinnin ja myontanyt asiakkaalle palvelusetelin. Palvelusetelistd ilmenee mydnnetyn pal-
velun méaéaré seké palvelusetelin voimassaoloaika. Asiakas voi itse valita palveluntuottajan Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueen hyvaksymista palvelusetelituottajista.

Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

Ennen palvelusetelituottajaksi hakeutumista palveluntuottajan tulee téyttaa yksityisisté sosiaalipal-
veluista annetun lain (922/2011) mukaiset vaatimukset ja saada toimintaansa Aluehallintovirastolta
tai Valviralta lupa toimintaansa seka tiloihinsa.

Palvelun sisallén vaatimukset

Palveluntuottaja tekee aina kirjallisen sopimuksen asiakkaan kanssa tuottamistaan palveluista. Sopi-
muksesta tulee ilmeta véhintaén palvelusetelisdantokirjan yleisessa osassa olevat sopimusehdot.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Ammattitaitoisen
henkil6ston tulee tukea ja ohjata asiakasta yksil6llisten tarpeiden ja voimavarojen mukaisesti joka-
paivaisessa elaméassa sekd mahdollistaa osallistuminen toimintakyvyn mukaan arjen askareisiin ja
ulkoiluun. Asiakasta tulee avustaa kaikissa niissa paivittaisissa toiminnoissa, joissa hén tarvitsee ul-
kopuolista apua. Liséksi asiakas kylvetetd&n saunassa tai suihkutiloissa vahintéan kerran viikossa
seka ennen kotiin lahtoa.

Asiakkaalle tulee jarjestad paivittaiset ateriat ja tarvittaessa tulee héntd avustaa ruokailuissa. Asiak-
kaan yopaasto ei saa ylittdd 11 tuntia. Erityisruokavaliot tulee jarjestéé ja ravitsemusta tulee seurata
saanndllisesti. Mahdollisiin poikkeamiin tulee puuttua.

Yksikdssa tulee olla virike- ja virkistystoimintaa seka toimintakykya yllapitavaa kuntoutusta.
Palveluyksikko huolehtii riittavasta yhteistyosté asukkaan omaisten ja ldheisten kanssa.

Asiakkaan tulee saada tarvittaessa yhteys henkilokuntaan turvajarjestelman (hoitajakutsu tai turva-
puhelin) valityksella.
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Palveluntuottajan tulee seurata asiakkaan paivittaista vointia seka kirjata asiakkaasta asiakastieto-
jarjestelmaan lainséddéannoén mukaisesti.

Palveluntuottajalla tulee olla kulloinkin voimassa olevan uusimman THL:n oppaan "Turvallinen |1&&-
kehoito” mukainen kirjallinen l&8kehoitosuunnitelma. Lisaksi palveluntuottajalla tulee olla kdytos-
sdan ajanmukaiset kotisairaanhoidon hoitovalineet, kuten verenpainemittari, verensokerimittari,
haavahoidon perusvalineet ja ndytteiden otossa tarvittavat perusvélineet. Palveluntuottaja on li-
saksi sopinut Fimlabin tai muun laboratorion kanssa ndytteenottotarvikkeiden tilausmenettelysta.

Palveluntuottaja vastaa kaikista hoidossa tarvittavista tarvikkeista ja vélineistd, jotka eivat kuulu
tilaajan paatoksella tai kustannuksella asiakkaalle annettavien hoitotarvikkeiden jakelun piiriin.

Mikali asiakas tarvitsee laékaripalveluja ja hoitojakso kestad alle kaksi viikkoa, tulee palveluntuotta-
jan konsultoida tarvittaessa asiakkaan oman sotekeskuksen l1&a&kérid. Pidempiaikaisessa hoitojak-
sossa voidaan konsultoida hyvinvointialueen kilpailuttamaa ostopalvelulddkaria. Asiakkaan tervey-
dentilaa seurataan ja arvioidaan seka sairauksien hoito toteutetaan laékérin ohjeiden mukaan. Pal-
veluntuottajan tulee toteuttaa asiakkaiden tarvitsema laékehoito asiakkaiden omilla 1&a&kkeilla.

Palveluntuottajan on jarjestettava asiakkaalle liina- ja vuodevaatteet sekd pyyhkeet ja huolehdit-
tava asiakkaan omien vaatteiden vaatehuollosta.

Asuinympériston siisteydesté huolehditaan péivittéin. Jos hoitojakso kestaa yli kuukauden, tulee
palveluntuottajan jarjestaa asunnon perusteellinen siivous kerran kuukaudessa. Infektio- ja erityis-
tilanteissa siivouksen toteutus on muutettava hygieniaohjeistuksen mukaiseksi.

Henkil6std ja osaaminen

Henkilokunnan tulee tayttaa sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkilostolle asetetut lakisaateiset
vaatimukset, jotka maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimusten
(817/2015) ja terveydenhuollon ammattinenkilgista annetun lain (559/1994) ja asetuksen
(564/1994) mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa siita, etta han tarkistaa henkilostonsa kelpoisuuden
ennen tytsopimuksen laadintaa.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta toimintayksikdssa on henkil6std, jonka maard, koulutus ja tehtéva-
rakenne on asiakkaiden tarpeisiin ja maaréan nahden riittdva. Henkiléstomitoituksen tulee perustua
kulloinkin voimassa olevaan Vanhuspalvelulakiin ja siind maariteltyyn lakkaiden ymparivuorokauti-
sen hoidon henkilostomitoitukseen. Toteutuneella henkilostomitoituksella tarkoitetaan todellista,
toimintayksikdssd paikalla olevien valitontd asiakastyota tekevien tyontekijoiden ty6panosta suh-
teessa yksikdssa olevien asiakkaiden maaraan.

Vanhuspalvelulain 3 a §:n mukaan valittomaan asiakasty6hon osallistuvia tyontekijoita ovat sairaan-
ja terveydenhoitajat, 1ahi- ja perushoitajat, geronomit, kodinhoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvat-
tajat, sosionomi AMK -tutkinnon suorittaneet, soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suo-
rittaneet sek& soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suorittaneet tyontekijat, fysio- ja toimintatera-
peutit, kuntoutuksen ohjaajat, kotiavustajat, hoitoapulaiset ja hoiva-avustajat, viriketoiminnan oh-
jaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat tyontekijat, seké
toimintayksikdiden johtajat ja vastuuhenkil6t. Kaikki sddnnoksessa mainitut tyontekijéat otetaan huo-
mioon henkildstomitoituksessa silta osin kuin he tekevat valitonta, asiakkaan kanssa tehtavaa asia-
kastyota.

Hoiva-avustajat voidaan laskea mukaan henkiléstomitoitukseen siltd osin, kun he osallistuvat vélit-
tomé&an asiakastyohon, kuitenkin sillé rajauksella, ettéd he eivat voi tydskennelld tyévuorossa yksin
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eivatka vastata laakityksista. Hoiva-avustajan tehtévissa voi toimia suoritettuaan hyvaksytysti kaksi
l&hihoitajan tutkinnon osaa: Kasvun ja osallisuuden edistdminen (25 osaamispistettd) ja Ikdantyvien
osallisuuden edistdminen (35 osaamispistettd). Hoiva-avustajan koulutus ei ole ammatillinen tut-
kinto, eivatka edelld mainitut tutkinnon osat sisélla laékehoidon osaamista. Hoiva-avustaja ei ole so-
siaali- eikd terveydenhuollon ammattihenkil®, joten hantd ei voida valvoa sosiaalihuollon ammatti-
henkildlain (817/2015) eik& terveydenhuollon ammattihenkildlain (559/1994) perusteella. Yksikon
hoiva-avustajien maaré noudattaa Valviran/ Aluehallintoviraston voimassa olevaa ohjetta.

Vanhuspalvelulain 3 a 8:n 2 mukaan valittémaén asiakastyohon osallistuvat myos tyésopimussuh-
teessa toimintayksikkdon olevat opiskelijat koulutusmuodosta riippumatta, jos heill& on opintojen
kautta hankittu riittdv& osaaminen suhteessa tutkinnon perusteisiin, ammattihenkil6lainséddannon
edellyttdm&an osaamiseen seka tydpaikan osaamistarpeisiin. Palveluntuottaja vastaa siita, etta tyo-
suhteessa olevalla ja mitoitukseen laskettavalla opiskelijalla on edellytykset toimia tehtévéssaan. Pal-
veluntuottaja arvioi tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja sen, millaisten tehtévien hoitamiseen
hanelld on riittavat edellytykset. Palveluntuottaja maérittelee riittdvan tarkasti opiskelijan tehtéavat,
vastuun ja toiminnan rajat. Palvelun tuottajan tulee pyydettaesséa selvittaa kirjallisesti Tilaajalle tyon-
tekijoiden (ml. sijaisten) koulutustaso seka tekeménsé arvioinnin perusteet. Mitoitukseen lasketta-
villa opiskelijoilla tulee olla voimassa oleva tydsuhde palveluntuottajaan.

Yksikon vastuuhenkil6lla on sosiaalihuoltolain 46 a § Sosiaalihuollon johtaminen (22.4.2016/292) mu-
kainen tehtévéaén soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittdvé johtamistaito. Vastuu-
henkil61ta edellytetaan tydkokemusta sosiaalihuollosta vanhusten parissa véhintaéan n. 2 vuotta.

Vastuuhenkilon tydpanoksen tulee kokonaisuudessaan kohdistua johtamaansa yksikkdon ja hanen
edellytetdén olevan paasaantoisesti fyysisesti lasné johtamassaan yksikdssé (henkild ei siis voi johtaa
yksikkdaan toisesta yksikosté tai kotoaan kasin). Riittavallgjohtamistaidolla tarkoitetaan joko opinto-
jen tai tydkokemuksen kautta hankittua johtamisosaamista.Johtamisopinnoilla tarkoitetaan n. 20-30
opintopisteen laajuisia opintoja, kuten JET tai erilaiset lahiesimiestydn erikoisammattiopinnot. Tyo-
kokemuksen kautta hankittu johtamisosaaminen voi olla muultakin alalta ja riittdvaksi katsotaan noin
1-2 vuoden kokemus.

Toimintayksikossé tulee olla vahintddn 0,1 vakanssipohjainen mitoitus avustavaa henkildkuntaa
(omana toimintana tai alihankintana) vélillisi4 ateria-, siivous-, ja vaatehuollon tehtévia varten. Valil-
listd tyota tekevalla henkildstolla tulee olla voimassa oman tydnkuvansa edellyttémat koulutukset
sekd patevyydet.

Ladkehoitoa suorittavilla ammattihenkil illa on voimassa olevat l1adkehoitoluvat ja jokaisessa tyévuo-
rossa on vahintaan sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittanut l1adkeluvallinen henkil .

Henkilostolla on oltava hyva Suomen kielen taito seka riittavasti tietoa ikéd&ntyneiden sairauksista,
ikdantymisen vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykyé yllapitavista tyétavoista.
Sairaanhoitajan on oltava henkiléstomitoitukseen laskettavissa tehtévissé arkipdivisin aamu- tai ilta-
Vuoroissa.

Palveluntuottaja huolehtii henkil6sténsé perehdytyksestd, ammattitaidon yllapidosta ja tdydennys-
koulutuksesta.
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Tila- ja turvallisuusvaatimukset

Asumisyksik6lld on oltava Aluehallintoviraston tai Valviran toimilupa tiloihin, joissa asumispalvelua
toteutetaan. Asumisyksikdn tilojen tulee olla viranomaisten kyseiseen kayttoon hyvéksymat (raken-
nusviranomainen, paloviranomainen, sosiaali- ja terveydenhuollon ao. vastuuhenkil®, terveystarkas-
taja). Liséksi yksikdssé tulee olla paivitetty ja pelastusviranomaisten hyvéksyma pelastussuunnitelma
ja turvallisuusselvitys ja henkilosto on perehdytetty suunnitelmiin.

Asiakkailla on yhden hengen huoneet seka riittdvat hygienia- ja we-tila aluehallintoviranomaisen toi-
miluvan mukaan. Tilojen tule olla esteettomét ja mahdollistaa apuvélineiden (pyoratuoli, kavelyte-
line, nostin) kayton. Jos tilat ovat useassa kerroksessa, talossa tullee olla hissi. Huone tulee olla ka-
lustettu ja yksikon yleiset tilat tulee olla asukkaiden kaytdssa. Yhteistiloissa on TV ja muuta virikkeel-
listd valineistda. Piha-alue tai parveketilat mahdollistavat ulkoilun péivittain.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen toimintaohje asiakkaan rahavarojen ja arvoesineiden sailyt-
tamisesta.

Laadun hallinta

Palveluntuottajalla on toimintasuunnitelma, ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja suunnitelma
riskien hallinnasta. Palveluntuottaja paivittédé edelld mainitut dokumentit véhintaan vuosittain tai sil-
loin, kun toiminta muuttuu olennaisesti. Omavalvontasuunnitelma on oltava julkisesti n&htavilla. Pal-
veluntuottaja on madritellyt toimintasuunnitelmaan keskeiset laatutavoitteensa seka toimenpiteet
niiden saavuttamiseksi. Liséksi palvelun toimintavarmuus ja mahdolliset sijaisjarjestelyt on kuvattava
toimintasuunnitelmassa.

Palveluntuottaja keréé vahintdan kerran vuodessa asiakaspalautetta ja huomioi palautteen toimin-
nan kehittdmisessa. Tulokset asiakaspalautekyselyisté toimitetaan pyydettdessa Paijat-Hameen hy-
vinvointialueelle.

Palvelun hinnoittelu ja palvelusetelin arvo

Paijat-Hameen hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista. Palvelusetelin ar-
vona kaytetédan euroa/hoitovuorokausi. Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen palve-
lusetelin arvo on 100 euroa/hoitovuorokausi.

Palveluntuottaja madrittelee itse tuottamansa palvelun vuorokausihinnan, jonka hén ilmoittaa PSOP-
jarjestelmassa. Asiakas maksaa itse palveluntuottajan méérittdman hinnan ja palvelusetelin vélisen
erotuksen eli asiakkaan omavastuuosuuden. Palvelusetelilld tuotettava palvelu on arvonliséverolain
130 a §:n mukaista verotonta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia ja hinnat ilmoitetaan ilman
arvonlisaveroa.

Palveluntuottaja saa korottaa tuottamansa palvelun hintaa kerran vuodessa. Hinta ilmoitetaan PSOP-
jarjestelmaan 1.10.-30.11. valisend aikana laatimalla uusi hinnasto. Uusi hinnasto astuu voimaan
seuraavan vuoden helmikuun ensimmainen paivéa, jos Paijat-Hameen hyvinvointialue hyvaksyy hin-
nan korotuksen.
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4. Palvelukohtaiset hakeutumisen liitteet

Paijat-Hameen hyvinvointialueen palvelusetelisdantokirjan yleisessa osassa vaadittujen liitteiden li-
saksi palveluntuottajan on liitettdva PSOP-hakemukseensa seuraavat liitteet:

e Palvelukuvaus,
e ladkehoitosuunnitelma seka
e pelastussuunnitelma (ymparivuorokautinen palveluasuminen).

5. Palvelun keskeytyminen

Palveluntuottajalle ei makseta keskeytyneestd palvelusta eik& mydnnettya palvelusetelid voi kayttaa
my6&hemmin.

Mikéli palveluntuottaja ei laskuta asiakkaalle myodnnettyd palvelusetelid Paijat-Haémeen hyvinvointi-
alueelta, ei palveluntuottaja voi perié palvelusetelin arvoa asiakkaalta.

Jos asiakkaan lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasumisen tarve péattyy, palvelusetelipda-
t6s raukeaa. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkuuden péaattymisesté Ikaantyneiden asiakasoh-
jaukseen.

6. Saantokirjan voimassaolo

Tama séantokirja on voimassa toistaiseksi, alkaen 1.1.2023.
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