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1. Kuntouttava tyotoiminta

1.1.  Kuntouttava tyGtoiminta

Kuntouttavaa ty0toimintaa saatelee laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001) ja laki kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta annetun lain muuttamisesta (702/2020). Kuntouttavan tyGtoiminnan tavoitteena
on parantaa pitk&an jatkuneen ty6ttomyyden perusteella ty6ttomyysetuutta tai toimeentulotukea saa-
van henkilon tyd- ja toimintakykya ja lisatd hanen edellytyksidan tyollistyd avoimilla tyémarkkinoilla seké
edistdd hanen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja/tai tyo- ja elinkeinoviranomaisen tarjoa-
maan julkiseen tydvoimapalveluun. Kuntouttava tyétoiminta vahvistaa myds asiakkaan elamén- ja arjen-
hallintaa seké& ehkéisee syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta tydtoimintaan ja muihin palveluihin.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen (myohemmin Paijat-Sote) toiminta-alueella kuntouttavan tygtoimin-
nan jarjestaminen on Paijat-Soten vastuulla ja perustuu aktivointisuunnitelmaan tai monialaiseen tyéllis-
tymissuunnitelmaan, jonka Péijat-Soten sosiaalihuollon omatydntekija ja TE-hallinnon asiantuntija / kun-
takokeilun omavalmentaja laativat asiakkaan kanssa.

Paijat-Sote voi jarjestad kuntouttavan tydtoiminnan itse, tekemalla kirjallisen sopimuksen sen jarjestamisesta
toisen kunnan tai kuntayhtymaén taikka rekisterdidyn yhdistyksen, rekisterdidyn saatioén, valtion viraston tai
rekister6idyn uskonnollisen yhdyskunnan kanssa, tai antamalla palvelusetelin Paijat-Soten toiminta-alueella
joillekin edelld mainituista toimijoista.

Kuntouttavaa tyotoimintaa ei saa hankkia yritykselta. Riippumatta kuntouttavan tydtoiminnan jérjestamista-
vasta Paijat-Sote vastaa siitd, ettd toiminta jarjestetddn kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain mukai-
sesti ja aktivointisuunnitelmassa tai monialaisessa ty6llistymissuunnitelmassa méaritellylla tavalla.

Kuntouttavaan tydtoimintaan sovelletaan sosiaalihuoltoa koskevaa lainsééddéantoé, koska se on sosiaalihuol-
tolain (30.12.2014/1301) mukainen sosiaalipalvelu. Kuntouttava tydtoiminta on my6s ty6ttémyysturvalain
(30.12.2002/1290) mukainen tydllistymisté edistavé palvelu.

Lain keskeisend ajatuksena on tiivis yhteistyo kuntien, Paijat-Soten ja ty6- ja elinkeinotoimistojen (TE-
palvelut) /kuntakokeilun kesken. Paijat-Sote ilmoittaa alueensa TE-palveluille /kuntakokeilulle tiedot kai-
kista niisté asiakkaista, jotka ovat aloittaneet kuntouttavan tygtoiminnan. TE-palveluiden /kuntakokeilun
on saatava yksildidyt aloitustiedot tydvoimapoliittisten lausuntojen antamiseksi.

1.2.  Kuntouttavan tydtoiminnan palvelusetelijarjestelméan asiakkaat

Paijat-Soten jarjestamén kuntouttavan ty6toiminnan kohderyhméné ovat Paijat-Soteen kuuluvien kun-
tien alueella asuvat, pitkdan tyottdmana olleet tyottémaét tydnhakijat, joiden tybeldmévalmiudet ovat
heikentyneet ja jotka tayttavat lain kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) maarittamat kriteerit.
Heille on tydmarkkinatuen, ty6ttomyyspdaivarahan tai toimeentulotuen saamisen perusteella tehty akti-
vointisuunnitelma tai monialainen tyéllistymissuunnitelma, jonka ty6- ja elinkeinotoimiston / kuntako-
keilun ja Paijat-Soten viranomaiset laativat asiakkaan kanssa.

Lain mukaan kuntouttava tydtoiminta ei saa korvata TE-hallinnon palveluja. Kuntouttava ty6toiminta on
viimesijainen ty0llistymisté edistava palvelu seké sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu. Kuntout-
tava tyOtoiminta ei myoskaan ole sosiaalista kuntoutusta, joka Paijat-Hameen alueella on P&ijat-Soten
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sosiaalipalvelujen vastuulla. Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmané voivat olla myds tydelaman ulko-
puolella olevat henkil6t.

Jos monialaisessa neuvottelussa todetaan, ettd asiakkaalla ei ole riittavia valmiuksia kuntouttavaan tyo-
toimintaan, on hénet ohjattava soveltuvimpien palvelujen piiriin. Mikali asiakkaalla on esim. edellytyksia
tyokokeiluun, palkkatukity6hon, opiskeluun ym. ensisijaisiin TE-palveluihin, tulee hénet ohjata niihin.

1.3.  Palvelun tavoite ja sisalto

Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on lisata pitkéén tyottoména olleiden asiakkaiden tydelamaval-
miuksia ja elaménhallintaa. Kuntouttavassa tyétoiminnassa toiminnan tulee olla tavoitteellista, suunni-
telmallista ja ty6elamaén tai koulutukseen suuntaava seké arjen ja eldmén hallintaa tukevaa. Palvelun-
tuottajan tulee toteuttaa kuntouttava tyotoiminta asiakkaan tyo- ja toimintakykyéa edistavan tyttavan
mukaisesti siten, etté asiakas kayttaa ensisijaisesti omia voimavarojaan ja vahvuuksiaan ja kehittyy tyo-
elaméavalmiuksiltaan.

Palvelun tavoitteet on tarkemmin mééritelty aktivointisuunnitelmassa tai monialaisessa tyollistymissuun-
nitelmassa, jonka asiakas ja Péijat-Soten sosiaalihuollon omatydntekija ja TE-palvelujen asiantuntija /kun-
takokeilun omavalmentaja tekevat yhdessa asiakkaan kanssa.

Aktivointisuunnitelmaan/monialaiseen ty6llistymissuunnitelmaan merkitddn myonnettavan kuntoutta-
van ty6toiminnan tavoitteet, sisélt6 ja kesto, sovittu jakson pituus, tyGtoimintapaivét ja paivittainen tun-
timéaara, tyotoimintapaikka, asiakkaan saama tuki ja ohjaus, aktivointisuunnitelman tarkastusaika, muut
asiakkaalle tarjottavat sosiaalipalvelut seka terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalvelut. Aktivointisuunnitel-
man tai monialaisen tyollistymissuunnitelman pohjalta Paijat-Soten sosiaalihuollon omatyontekijé tekee
sosiaalipalvelupaattksen kuntouttavasta tydtoiminnasta SosiaaliLifecare - asiakastietojérjestelméssa.
Naita taismennetédén asiakkaan ja palveluntuottajan tekemdssa kuntouttavan tydtoiminnan toteuttamis-
suunnitelmassa ja sopimuksessa. Palveluseteli myénnetddn sovitun tyétoimintajakson ajalle sovittujen
tyotoimintapaivien mukaisesti. Palveluntuottajan tulee huolehtia suunnitelmien mukaisista palveluista
siltd osin kuin ne koskevat kuntouttavaa tygtoimintaa ja ovat palveluntuottajan toteutettavissa.

Kuntouttavan tydtoiminnan suunnitelman sisalto tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun asiakkaan tilanne ja
edellytykset tavoitteisiin muuttuvat ja aina ennen kunkin kuntouttavan tydtoiminnan jakson paattymista.
Palveluntuottaja tekee arvioinnin yhdessé asiakkaan kanssa ja mahdollisuuksien mukaan arviointiin voi
osallistua myds sosiaalihuollon omatyontekija Paijat-Sotesta. Tarvittaessa suunnitelman sisalt6d muute-
taan.

Asiakkaalle tulee nimetd palveluntuottajan taholta vastuuhenkil® ja Idhiohjaaja heti sopimusta tehtéessé, ja
asiakkaan seka Paijat-Soten on oltava tietoisia siitd, ketd vastuuhenkil® ja lahiohjaaja ovat. Vastuuhenkil on
padasiallisesti vastuussa asiakkaan kuntouttavan tydtoiminnan toteutumisesta aktivointi- ja toteuttamis-
suunnitelmien ja sopimuksen mukaisesti. Sosiaalihuollon omatydntekiji Paijat-Sotessa vastaa asiakkaan ko-
konaisprosessista.

Palveluntuottaja yhdessa sosiaalihuollon omatydntekijan kanssa huolehtii siité, etté asiakas saa hanelle kuu-
luvat julkiset etuudet, esimerkiksi matkarahan, toimeentulotuen ja toimintarahan tai tydttomyysetuuden ja
kulukorvauksen.
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1.4. Palvelun alkaminen

Tutustumiskéynti palveluntuottajalle tulee sopia seitseméan (7) vuorokauden kuluessa siit4, kun asiakas
on sopinut sosiaalihuollon omatydntekijan kanssa kuntouttavan tyétoiminnan aloittamisesta palvelupai-
kassa. Tutustumiskaynnin voi sopia asiakas, sosiaalihuollon omatyontekija tai palvelukoordinaattori. Pal-
velu pité4 aloittaa viimeistaan neljantoista (14) vuorokauden kuluessa aktivointisuunnitelman tai monia-
laisen tyéllistymissuunnitelman tekopaivasté (poikkeuksena loma-ajat). Palvelun voi aloittaa myds myo-
hemmin, mikali se palvelee asiakkaan kokonaistilannetta ja sopii asiakkaalle seka palveluntuottajalle.

Palveluntuottajan on otettava uusi asiakas vastaan mahdollisimman pian palvelun tilaamisesta. Palvelun
aloitus tulee jarjestéé asiakkaalle selkedasti. Palveluntuottaja pitda huolen siitd, ettd asiakkailla on mah-
dollisuus tutustua palveluun ennen sopimuksen tekemista. Palveluun tutustumisesta ei saa perid maksua.
Palveluntuottajan on tarkistettava, ettd asiakkaalle myonnetdan kuntouttava tydtoiminta ja annetaan
kuntouttavan tyotoiminnan ajalle palveluseteli. Palveluntuottaja tuottaa palvelun hyvéksyen Paijat-Soten
madarittdméan palvelusetelin arvon.

1.5. Asiakkaan valinta

Palveluntuottajan kieltdytyminen asiakassopimuksesta on mahdollinen vain perustellusta syysté, joka
on annettava Péijat-Sotelle tiedoksi. Palveluntuottaja ei saa asettaa asiakkaita keskendén eriarvoiseen
asemaan. Palveluntuottajan tulee ottaa palvelussaan huomioon myds monikulttuurisuus.

Kuntouttavan tydtoiminnan sopimusta ei tehda, mikéli on ilmeista, etta kyseinen palvelu ei tydtehtavi-
neen sovellu asiakkaalle. Tall6in palveluntuottajan tulee olla yhteydessé asiakkaan Paijat-Soten sosiaa-
lihuollon omatyéntekijaén, asia selvitetadn tapauskohtaisesti ja mietitdan uusia palveluratkaisuja.

Palvelun peruuntumisesta sovitaan asiakkaan sosiaalihuollon omatyontekijén, palveluntuottajan ja asiak-
kaan kesken. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa palvelun peruuntumisesta myds palvelukoordinaattoreille.

1.6.  Palvelun viivastyminen ja jonotoiminta

Palvelu katsotaan viivastyneeksi, mikéli sen aloitus mydhastyy sovitusta neljantoista (14) vuorokauden
takarajasta.

Jos palvelupaikkaan muodostuu jono, tulee se jérjestad oikeudenmukaisesti ketéén syrjimatta. Asiak-
kaan tulee olla selvilld palvelun mahdollisesta tulevasta aloitusajankohdasta. Palveluntuottajan on il-
moitettava jonosta Paijat-Soten palvelukoordinaattoreille valittémasti. Palveluntuottaja informoi Paijat-
Soten palvelukoordinaattoreita my6s paikan vapautumisesta. Paijat-Soten palvelukoordinaattorit koor-
dinoivat jonotilannetta. Asiakas voi valita toisen palveluntuottajan, tai odottaa kunnes paikka hanen
valitsemalleen palveluntuottajalle vapautuu, mikali viive ei ole kohtuuton eikd vaaranna asiakkaan pal-
veluprosessia.

Mikéali palveluntuottajalla ei ole mahdollisuutta jonkun muun syyn kuin jonotilanteen vuoksi ottaa asi-
akkaita vastaan palveluun, tulee siitékin informoida Paijat-Soten palvelukoordinaattoreita viipymatta.

Palveluntuottaja toimii kaikissa poikkeusoloissa yhteistydssa Paijat-Soten kanssa.
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1.7. Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisélldltéén ja laadultaan véhintdén tdmén sdantokirjan ja kuntouttavaa
ty6toimintaa koskevan lain mukainen.

Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa seké keskeiset laatutavoitteensa. Pal-
veluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma, joka sisaltéé toiminta-ajatuksen ja toimintasuunnitelman. Jos
omavalvontasuunnitelma ei siséllé toiminta-ajatusta ja -suunnitelmaa, niin ne tulee erikseen liittdd PSOP:iin
(palvelusetelijarjestelmad, jota Paijat-Sote kayttaa).

Palveluntuottajan kuntouttavan tyGtoiminnan arvot ja toimintaperiaatteet pitéa olla maéritelty. Vastuut ja
valtuudet (tehtdvankuvat) on madriteltava kirjallisesti.

Palveluntuottajan tulee toiminnassaan huomioida sosiaalihuoltolaki sek& laki kuntouttavasta tydtoimin-
nasta, joka maarittad sosiaalipalveluun kuuluvan kuntouttavan tyétoiminnan siséllon ja kriteerit. Palvelun-
tuottajan tulee my6s muutoin noudattaa niitd ohjeita ja suosituksia, joita kuntouttavan ty6toiminnan jarjes-
témisesta ja toteuttamisesta on annettu. Palvelun tulee téyttaa lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista mukaisesti asiakkaan oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon seké hyvaan kohteluun.

Palveluntuottajalta edellytetd&n kuntouttavaan tyétoimintaan liittyvien asiakastietojen ja tyosuoritteiden,
lasndolopéivien seka yksilollisen ohjauksen sisallon kirjaamista sekd arviointi- ja seurantajérjestelman kayt-
t64 kuntouttavasta ty6toiminnasta Paijat-Soten antamien ohjeiden mukaisesti.

Paivittaisten kirjausten avulla seurataan mm.:

» poissaolot eriteltyna luvallisiin ja luvattomiin
* suunnitellusta poikkeavat tapahtumat

» Paijat-Sotelle tehdyt ilmoitukset

*  yksilévalmennuksen sisalto ja tunnit

» tehdytarviot

» verkostotapaamiset

» toteutuneet tyGtoimintapaivat

» tavoitteiden toteutumisen seuranta

Palveluntuottajalta edellytetdan kuukausittain asiakaskohtaista koostetta. Palveluntuottaja lahettda sen Pai-
jat-Sotelle turvasadhkopostin valityksella tai kooste kirjataan Kanta-yhteydessa olevaan asiakastietojérjestel-
maan, kun Kanta-yhteys on luotu.

Palveluntuottajan tulee ottaa yhteys asiakkaan sosiaalihuollon omaty®ntekijaén, jos asiakkaan tilanteessa
tapahtuu oleellisia muutoksia, tai jos kuntouttavan tydtoiminnan sopimusta halutaan muuttaa.

Palveluntuottajan tulee erityisesti kiinnittdd huomiota kuntouttavan ty6toiminnan sopimuksen sisallon ja
asetettujen tavoitteiden noudattamiseen. Palveluntuottajalla tulee olla asiakastietojarjestelma Kanta-yhtey-
dell3, jonka avulla saa raportteja ja josta pystyy seuraamaan toteutuneita paivia ja tapahtumia. Palveluntuot-
tajan pitdd pystya antamaan péivékohtaiset raportit Paijat-Sotelle niitd pyydettéessé, varsinkin epaselvissi
tilanteissa.

Seka sahkoisten ettd paperisten raporttien osalta on noudatettava Paijat-Soten antamia ohjeita ja/tai kay-
tettava asiakastietojarjestelmad, jossa on Kanta-yhteys. Palveluntuottajan on sitouduttava THL:n méarittele-
miin asiakirjarakenteisiin.
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Jos toteutuneissa toimintapaivissé on poikkeamia tehdysta kuntouttavan tydtoiminnan sopimuksesta, niin
palveluntuottajan tulee ottaa valittémasti yhteys sosiaalihuollon omatydntekijaan.

Mikali kuntouttavan tyétoiminnan palvelusetelilla tuotettavan palvelun alkamisen jélkeen ilmenee, etta
asiakkaalla ei ole edellytyksia kuntouttavaan tyétoimintaan, on esteisiin ensisijaisesti haettava ratkaisua
ja palveluntuottajan on otettava yhteytta ja selvitettévé asia tapauskohtaisesti yhteistydssa Paijat-Soten
sosiaalihuollon omatydntekijin ja asiakkaan kanssa. Mikéli vaihtoehtoinenkaan ratkaisu ei sovellu asiak-
kaalle, palvelua ei tule tarpeettomasti jatkaa. Tallgin haetaan yhdessa sosiaalihuollon omatyontekijan
kanssa soveltuvaa ja tarkoituksenmukaista palvelua asiakasta kuunnellen.

Paihtynyt asiakas ei voi osallistua kuntouttavaan tyGtoimintaan. Palveluntuottajan tulee ohjata paihtynyt tai
huumausaineiden vaikutuksen alaisena oleva asiakas pois tyotoimintapaikalta ja ilmoittaa asiasta asiakkaan
sosiaalihuollon omatydntekijalle. Jatkuva paihteiden kayttd voi olla peruste sopimuksen irtisanomiselle ja
palvelun paattamiselle.

Asiakas ja palveluntuottaja voivat ehdottaa omatydntekijalle sopimuksen paattamistg, jos palvelu ei so-
vellu asiakkaalle tai muutoin on peruste purkaa sopimus. Asiakkaan ja palveluntuottajan tulee kuitenkin
aina olla yhteydessa Paijat-Soten sosiaalihuollon omatydntekijaén, jotta voidaan hakea muita ratkaisuja,
eiké asiakkaan palveluprosesseihin tule katkoja.

Palveluntuottajan on raportoitava viipymatta Paijat-Sotelle mahdollisista asiakkaan ja palveluntuottajan va-
lisista erimielisyyksista tai sopimussuhteen paéttymisen syista. Mikéli yhteydenottoa viranomaisiin ei tehda
jasopimus paatetaan, se saattaa katkaista asiakkaan tyottomyysturvan ja palvelupolun ja aiheuttaa néin koh-
tuutonta haittaa asiakkaalle. Kaikista sairauslomista ja poissaoloista tulee aina ilmoittaa Paijat-Sotelle. Paijat-
Soten sosiaalihuollon omaty6ntekija voi tarvittaessa paattaa asiakkaan palvelun lopettamisesta.

Paijat-Sote on velvollinen ilmoittamaan ty6ttomyysetuuden maksajalle poissaoloista viipymétta. Etuu-
den maksaja ratkaisee poissaolon vaikutuksen ty6ttémyysetuuden maksamiselle. Paijat-Soten on ilmoi-
tettava pidemméat poissaolot myds TE-palveluille/kuntakokeilulle. Pidempien poissaolojen ilmoittami-
sesta Paijat-Sote ja TE-palvelut/ kuntakokeilu sopivat tarkoituksenmukaisen menettelyn. Paijat-Sote il-
moittaa poissaolot etuuden maksajalle Kelalle, Kelan lomakkeella TT3 ja tyottémyyskassoille niiden
omilla lomakkeilla.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen
merkittynd paattymispaivana. Palveluntuottajan on annettava Péijat-Sotelle véliarvio asiakkaan suoriu-
tumisesta ja edistymisesta kuntouttavassa tydtoiminnassa kolmen kuukauden vélein. Arvion pohjalta ar-
vioidaan kuntouttavan tydtoiminnan jatkosuunnitelmat.

Jos asiakas jatkaa tydtoiminnassa seuraavan jakson, tehdaén véliarviointi jakson péaattymisen lahesty-
essa. Valiarviointi ja jatkosopimus (sopimus tehd&én vasta, kun omatydntekija on hyvéksynyt jatkon eli
aktivointisuunnitelma on paivitetty) tulee tehdd viimeistéan kaksi viikkoa, mieluiten kolme viikkoa ennen
jakson paattymista. Véliarviointi ja sopimus tulee toimittaa P&ijat-Sotelle ja kirjata palveluntuottajan
omaan asiakastietojarjestelmaan.

Kuntouttavan tydtoiminnan paattyessa palveluntuottaja tuottaa loppuarviona kirjallisen kuvauksen asi-
akkaan tydssé suoriutumisesta, edistymisestd, osaamisesta ja vahvuuksista sekd mahdollisesta eri meto-
dein/mittarein (esim. Imba, Melba, VAT) tuotetusta (ty6- ja) toimintakyvyn arvioinnin tuloksista, mikali
nain on sovittu, ja liitté4 arviointiin myds siihen siséltyvat lomakkeet. Arviointia voidaan kayttaa tarvitta-
essa tukena ladkarin toteuttamassa ty6- ja toimintakyvyn arvioinnissa. Loppuarvioinnissa tulee nakya
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mm. kuntouttavalle tydtoiminnalle asetetut tavoitteet, saavutetut tulokset, asiakkaan vahvuudet seka
kehittdmista vaativat osaamisalueet ja taidot.

Palveluntuottaja voi arvioinnin liitteeksi kirjata asiakkaan kanssa tehdyt yhteydenotot oppilaitoksiin ja
tyopaikkoihin seka niihin tehdyt kdynnit. Asiakkaan kanssa yhteisty6ssa tehtyyn loppuarviointiin sisaltyy
yleensa realistinen ja toteuttamiskelpoinen jatkosuunnitelmaehdotus. Jatkosuunnitelmaehdotuksessa
tulee nakya, mihin tyollistymisté edistdvaén tai muuhun palveluun asiakkaan on ajateltu siirtyvan kun-
touttavasta tydtoiminnasta ja miten sen on ajateltu tapahtuvan. Tyollistymista edistéviksi palveluiksi lue-
taan tyokokeilu, palkkatukity® ja koulutukseen siirtyminen tai opiskelu.

Loppuarviointi ja jatkosuunnitelmaehdotus tulee toimittaa Paijat-Sotelle viimeistaén kahta viikkoa, mieluiten
kolmea viikkoa ennen tydtoiminnan paattymista. Jatkosuunnitelman tekoon voi osallistua asiakkaan oma-
tyontekijé Paijat-Sotesta.

Paijat-Sote voi myos tehdé pistokokeita palveluntuottajan luo, jolloin palveluntuottajalla tulee olla esittda
raportit asiakkaiden lasnéoloista.

Raporttien merkinnoista poikkeavat PSOPin tapahtumakirjaukset tai tapahtumat, jotka eivét vastaa kuntout-
tavan ty6toiminnan asiakaskohtaista suunnitelmaa, tullaan hylkédmaan.

Arviointien ja suunnitelmien tekoon kdytetddn THL:n lomakkeita ja hyddynnetdén turvaséhkopostia Pai-
jat-Soten antamien ohjeiden mukaisesti.

1.8. Henkilosto

Palveluntuottaja nimeda palvelusta vastaavan henkilén ja sitoutuu huolehtimaan siité, ettd sen johtohenkil®
tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kdyttava henkil ei ole syyllistynyt rikosrekisteristd ilmenevalla lain-
voimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai sanotun lain
54 §:n mukaiseen laiminlydntiin.

Palveluntuottajalta edellytetaan, etta henkilosto tayttad lakien ja asetusten asettamat yksityisten sosiaalipal-
veluiden tuottamiseen liittyvat kelpoisuusehdot, ja koulutus ja kokemus vastaavat sen liséksi véahintdan niité
kriteereitd, joilla Valvira ja AVI ovat ohjeistaneet yksityisia sosiaalipalvelujen tuottajia. Kussakin yksikdssé tu-
lee olla tyOntekija, joka tayttaa sosiaalihuoltolain ammattihenkildstén kelpoisuusehdot (sosionomi AMK-tut-
kinto tai vastaava, jonka lisaksi alan tuntemusta edellytetdan olevan vahintaan noin kaksi vuotta. Alan tunte-
mukseksi katsotaan tydkokemus niisté sosiaalipalveluista, joita toimintayksik6ssé tuotetaan), koska kuntout-
tavan tydtoiminnan tulee siséltaa sosiaaliohjausta. Kun palveluntuottaja palkkaa sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen ammattihenkil6stod, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitdmasta rekis-
tereista.

Palveluntuottajan on annettava Paijat-Sotelle tiedoksi sosiaalipalvelusta vastaavien tyontekijoidensé
henkilostoluettelo nimikkeineen ja pyydettéessa henkildston ansioluettelot ja tydtodistukset sekd kuvaus
nykyisista tehtévista ja vastuualueista. Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsd ammattitaidon
sdilymisestd ja kehittdmisesta seka riittavasta tdydennyskoulutuksesta.

Muilta tyontekijoilta edellytetdaan tehtéavaédn soveltuvaa koulutusta, osaamista ja tydkokemusta. Henkilokun-
nan osaamisen tulee tukea yksil6llista asiakkaan tarpeista lahtevéaa tydelamaan kuntoutumista kuntouttavan
tyotoiminnan keinoin ja silla tulee olla riittavéé koulutusta ja kokemusta opastaa ja valvoa asiakkaita kun-
touttavaan ty6toimintaan liittyvissa tyotehtavissa. On eduksi, jos henkildstélla on kokemusta pitkaaikaistyot-
tomien tai pdihde- ja mielenterveysasiakkaiden kanssa tytskentelysta.
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Paijat-Sote voi madritelld tarkemmin, mité soveltuvalla koulutuksella tarkoitetaan riippuen ty6tehtévista ja
niistd tavoitteista, joita asiakastyolle asetetaan. Palveluntuottajan on huolehdittava, etta henkildkunnan teh-
téavankuvat on maaritelty tarkasti ja myos sijaisilla on tehtévien edellyttdma osaaminen. Palveluntuottaja
vastaa henkil6kuntansa kouluttamisesta ja tekemésté tyosta.

Henkilékunnan tulee sitoutua yhteistyhon asiakkaan ja Péijat-Soten kanssa. Henkilokunnan tulee olla suo-
men kielen taitoista. Niilla palveluntuottajilla, joilla on maahanmuuttaja-asiakkaita, tulee olla riittdva muiden
kulttuurien tuntemus ja kokemusta maahanmuuttajien kanssa tydskentelysta.

Henkilokuntamaéra ja -rakenne suhteessa asiakkaiden maaraan on oltava riittéva yksildllisen ohjauksen
antamiseksi. Suositus on noin enintdan 20-25 asiakasta yksilovalmennuksessa tai tydvalmennuksessa
kerrallaan /ohjaaja. Ryhmiin osallistuvien lukumaéré on 8-15 asiakasta /ryhmda. Ryhman koon ollessa
suuri paikalla tulee olla kaksi ohjaajaa.

Tutkintoperusteinen ja koulutuksen kautta saatu osaaminen tyo- ja toimintakyvyn arviointiin seka yksilo-
ja tybvalmennukseen otetaan huomioon setelin arvoa méaéritettdessa. (Esim. Imba, Melba tms. mittarei-
den kaytto).

Vastuuhenkilén vaihtumisesta on tehtdva muutos PSOP:iin ja siité on ilmoitettava my@s AVI:iin sek& Paijat-
Soteen.

1.9. Kestava kehitys

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan toiminnassaan kestavaa kehitysta ja sitoutuu kayttdmaan luonnon-
varoja viisaasti ja tehokkaasti seké& kannustamaan kestavaan kulutukseen ja tuotantoon. Palveluntuottaja
antaa pyydettéessa selvityksen ymparistbasioiden huomioonottamisesta.

Palveluntuottaja sitoutuu myos taloudelliseen ja sosiaaliseen kestavyyteen. Taloudellisella kestévyydell tar-
koitetaan, ettd palvelun jarjestiminen vahentad eika lisaa julkisen sektorin kustannuksia lyhyella ja pitkalla
téhtadimell&. Sosiaalisella kestavyydella tarkoitetaan, ettd palvelussa edistetaddn eri sukupuolten seka kielel-
listd, etniseen ryhm&an kuulumiseen, kansalaisuuteen, uskonnolliseen tai poliittiseen vakaumukseen, sosio-
ekonomiseen asemaan ja muihin vastaavaan syihin liittyvaa tasa-arvoa.

Palvelun tuottaja pitaa huolen, etté yksikaéan palveluun osallistuja ei joudu karsiméan edella mainittujen omi-
naisuuksien vuoksi huonoa kohtelua palvelun jarjestéjan tai muiden palveluun osallistujien taholta.

1.10. Kulkuyhteydet, tilat ja muut edellytykset

Toimitilojen on taytettdva lain ja viranomaisten maaraysten edellyttdmét tuottajalle asetetut hyvéksy-
misedellytykset. Tiloissa tulee olla tehtyna lain edellyttdmaét tarkastukset.

Tilojen tulee soveltua kuntouttavan tydtoiminnan toteuttamiseen ja tarjolla olevien tydtehtévien toteutta-
miseen. Tiloissa tulee olla asianmukaiset ja turvalliset valineet ja laitteet ty6tehtdvien suorittamiseen. Tilojen
tulee olla riittavan kokoiset suhteessa henkilomaaraan.

Tilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset siten, etté asiakkaiden turvallisuus ei millaéan tavoin,
eik& missadn vaiheessa vaarannu. Poistumisreitit tulee olla selvésti merkitty ja tiloissa on tehtdva pelastau-
tumisharjoituksia.
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Tiloissa on tehty elintarvikkeiden kasittelyyn liittyva tarkastus, mikali tiloissa késitellaan elintarvikkeita ja/tai
on ruokalatoimintaa. Tiloissa on tehty terveystarkastus, jossa mm. tarkastetaan saniteettitilojen asianmukai-
suus. Terveystarkastuksesta on saatu terveydensuojeluviranomaisen lausunto.

Madrayksia paivitetddn sdannollisesti ja henkilokuntaa ohjeistetaan noudattamaan niité.

Palveluita on mahdollista tuottaa my6s kolmannen osapuolen toimitiloissa, jotka tayttavat samat kriteerit,
mita palveluntuottajalta edellytetaan.

Palvelut tulee tuottaa hyvien kulkuyhteyksien padssa. Kuntouttavan tyétoiminnan toimintapaikalla tulee olla
vahintaan ruuan lammittadmismahdollisuus.

1.11. Markkinointi

Palveluntuottaja on vastuussa asiakasléhtoisesta ja asiallisesta palvelujensa markkinoinnista ja markkinointi-
materiaalin jakamisesta ohjaaville ja asiakastyota tekeville tahoille seké sen liittdmisestd PSOP-jarjestelmaan.
Markkinoinnin tulee olla selkokielistd ja sen tulee soveltua erilaisen asiakaskunnan kaytt6on (maahanmuut-
tajat, oppimisvaikeudet yms.). Esitteissa tulee ndkyd mm. esittely palveluntuottajasta ja tarjolla olevat tyo-
tehtavat, henkilokunta ja yhteystiedot seka se, onko tarjolla yksilo- ja/tai ryhmamuotoista kuntouttavaa tyo-
toimintaa, ja niiden siséltd (=palvelutuote). Esitteissé tulee kertoa myo6s se, onko tiloihin esteetdn kulku ja
ovatko tyOtehtavét ja tilat sellaiset, ettéd osatyokykyiset suoriutuvat niisté. Esitteessa tulee ndkya myads toi-
minnan erityispiirteet ja mahdolliset teemalliset ryhmét, esim. maahanmuuttajille suunnattu ryhma, nuorille
suunnattu ryhma tai kielikoulutus ja atk-taidot.

Palveluntuottajalla tulisi olla myds internet-sivut, joilla nakyy palvelusetelia kayttéavéan asiakkaan kannalta
olennainen tieto palveluun hakeutumiseksi. Informaation tulee opastaa asiakasta hénelle sopivimman pal-
velun [6ytamisessa.

Kuntouttavan tydtoiminnan palveluntuottajien tulee yksityisten sosiaalipalvelun tuottajana olla hyvaksytty
aluehallintoviraston ilmoitusmenettelyn kautta. IImoitukset liitteineen tulee toimittaa Paijat-Soten kirjaa-
moon: Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamo, PL 130, 15101 LAHTI. P&ijat-Soten nimetty virkailija (tulos-
yksikkdpaallikko) tutustuu papereihin, tekee tarkastuskéynnin ja, antaa lausunnon toiminnasta aluehallinto-
virastolle. llmoitus liitteineen ja lausuntoineen toimitetaan Paijat-Sotesta aluehallintovirastoon.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa olevan lainsaadannén edellyttamat asiakasturvallisuuden varmista-
misen jarjestelmat. Paijat-Sote maarittad saantokirjan yleisessa osassa yleiset palveluntuottajaksi hyvaksy-
misen edellytykset ja liséksi tassa palvelukohtaisessa saantokirjassa asiakasryhmékohtaiset palveluntuotta-
jaksi hyvaksymisen edellytykset. Nama edellytykset liittyvat keskeisesti kunkin asiakasryhman palvelutarpei-
siin.

2. Asiakkaan asema palvelusetelijarjestelmassa

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten:
» asiakkaan mielipiteen, itseméaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen
» asiakkaan hyva kohtelu ja palvelu
» aktivointi- tai monialaisen tyollistymissuunnitelmien laadinta
» molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan oi-
keusturvakeinojen kaytto.

Paijat-Sote voi tarjota palvelusetelid palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa palvelun myodnta-
misedellytykset. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya héanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kuntayhtymén tu-
lee ohjata hdnet muilla tavoin jarjestettyjen palvelujen piiriin.
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Asiakasta voi avustaa palvelusetelin kdyttssa hanen laillinen edustajansa, I&éhiomainen tai muu laheinen hen-
kilo (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 9 8). Asiakas voi antaa l&aheiselleen val-
tuuden katsoa tietojaan PSOP-jarjestelmaéstd tayttdmalla puolesta asioinnin -valtakirjan ja toimittamalla sen
palvelusetelin myontaneelle viranhaltijalle.

Kun asiakas ottaa kayttoonsa palvelusetelin, asiakas valitsee palveluntuottajan hyvéksyttyjen palveluntuot-
tajien rekisterista joko itse tai sosiaalihuollon palvelukoordinaattorin/sosiaalihuollon omatydntekijan avus-
tuksella. Sosiaalihuollon omatydntekija/palvelukoordinaattori/palvelusihteeri tekee palvelusetelin ja palve-
luvarauksen palveluntuottajalle. Asiakas tekee valitun palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelusta.

Asiakas on oikeutettu kayttaméaan palvelusetelid vain Paijat-Soten hyvaksyman palveluntuottajan tuottamien
ja tdmén saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen. Kuntouttavan tydtoiminnan palvelusetelia
kayttavé asiakas ei osta lisdpalveluja.

Muodostuvat asiakirjat, esimerkiksi asiakaskertomukset, ovat Paijat-Soten asiakirjoja, vaikka palveluntuot-
taja laatii, sailyttéa ja arkistoi ne palvelun ajaksi. Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen
rekisterinpitoon, ja Paijat-Sotella tulee olla mahdollisuus p&aésté palveluntuottajan Péijat-Soten lukuun pité-
miin asiakasrekistereihin.

Palveluntuottaja on velvollinen pitdm&an asiakasasiakirjat ajan tasalla. Asiakkaan asiakirjat tulee toimittaa
Paijat-Sotelle, kun asiakkaan palvelu paattyy tai tiedot on tallennettava Paijat-Soten edellyttdmaan asiakas-
tietojarjestelmé&én, jossa on yhteys Kanta-jarjestelméan. Palveluntuottajan tulee toimittaa Paijat-Sotelle asi-
akkaan loppuarvio ja ehdotus jatkosuunnitelmasta viimeistdan kahta viikkoa ennen palvelun paattymista,
mikali palvelu pééattyy suunnitellusti.

3. Vakuutukset

Paijat-Sote vakuuttaa kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvat asiakkaat ty6tapaturma- ja ammattitau-
tilain (459/2015) 3 8:n 1 momentin mukaisella vakuutuksella. Tydtoimintaan osallistuvaan sovelletaan,
mitd ty6tapaturma- ja ammattitautilaissa saéddetdén tyontekijasta ja kuntayhtymaén sovelletaan, mitd
tyGtapaturma- ja ammattitautilaissa séddetéén tydnantajasta.

Palveluntuottaja huolehtii toiminnan vastuuvakuutuksen ja muiden alalla tavanomaisten vakuutusten
voimassapitamisesta. Palveluntuottaja huolehtii lisdksi oman henkilokuntansa lakisaateisisté tyénantaja-
velvollisuuksista. Palveluntuottaja antaa pyydettéessa Paijat-Soten tutustuttavaksi ko. vakuutuskirjat.

Vakuutusmaéaran tulee olla palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen riittdva toiminnasta mahdol-
lisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja muilta ehdoiltaan vastata tavanomaista vastuuvakuu-
tuskaytanttd. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime ké-
dessa palvelun tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Péijat-Sote ei vastaa palveluntuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista, eik& asiakas voi tulla vastuulliseksi toiminnassa tapahtuviin va-
hinkoihin.

4. Alihankkijat

Mikali palveluntuottaja kayttéa alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja alihankkijoidensa tyon tekemi-
sestd ja lopputuloksen laadusta kuin omasta tyostédén. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Paijat-Sotelle
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kayttdmansa alinankkijat. Paijat-Sote voi perustellusta syysté kieltdd palveluntuottajaa kayttamasta tiet-
tya alihankkijaa. Alihankkijoiden ketjuttaminen on kielletty.

5. Palvelusetelin mydntaminen

5.1. Palvelusetelien arvo ja myéntéminen

Paatds kuntouttavasta tydtoiminnasta tehdaén asiakastietojarjestelmé SosiaaliLifecaressa viranomaispaa-
toksend ja palveluseteli annetaan sen péatdksen nojalla.

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelusetelit voidaan antaa enintdan 6—12 kk:ksi ja vahintdan 3 kk:ksi kerrallaan.
Palveluntuottaja arvioi ennen kuntouttavan tygtoiminnan jaksojen paattymisté palvelusetelin ja kuntoutta-
van tydtoiminnan tarvetta yhteistyssa Paijat-Soten sosiaalihuollon omatydntekijén ja asiakkaan kanssa.

Jos edellytykset kuntouttavalle tydtoiminnalle muuttuvat, Paijat-Sote arvioi uudelleen, onko kuntouttava
tyotoiminta palvelusetelilld edelleen paras vaihtoehto asiakkaan tydelamavalmiuksien lisdédmiseksi. Tallgin
palveluseteli voidaan perua ja asiakkaan palvelut pyritaan jarjestémaan muulla tavoin.

Kuntouttavan ty6toiminnan palvelusetelit eivat ole tulosidonnaisia eikd asiakkaalta peritd omavastuu-
osuutta. Palvelun on oltava asiakkaalle maksutonta eli palveluntuottaja ei voi perid asiakkaalta muitakaan
palvelun tuottamiseen tai kayttdmiseen liittyvid maksuja. Taten palveluntuottaja ei saa peria mydskaan pal-
veluihin tutustumisesta asiakkaalta maksua.

Kuntouttavan ty6toiminnan palvelusetelit ovat kiintedhintaisia.

Kuntouttavan tydtoiminnan palvelusetelit on porrastettu kahteen erilaiseen seteliin: perustason seteli ja eri-
tyistason seteli. Setelien arvo mééaraytyy tarjottavan palvelun vaativuuden ja palveluntuottajan tarjoamien
mahdollisuuksien mukaan. Setelin arvoon vaikuttaa erityinen osaaminen ja mahdollisuudet tehda (ty6- ja)
toimintakykyarvioita validein mittarein.

Palvelua arvioidaan koko kuntouttavan tytoiminnan jakson tai jaksojen ajan, ja asiakkaan edetessé otetaan
huomioon tavoitteiden saavuttaminen ja palvelun tuloksellisuus ja vaikuttavuus.

Palveluntuottajien tulee toimittaa Paijat-Soten pyytdmat selvitykset palvelun siséllosté ja setelien arvoon liit-
tyvisté kriteereista (tuotteet ja palvelusisélldt) ennen kuin voivat ilmoittautua palvelun tuottajiksi PSOP:in
vélityksella. Tuotteistamista kehitetdan edelleen yhdessa palveluntuottajien kanssa.

Omatyontekija/palvelukoordinaattori/palvelusihteeri tekee palvelusetelin ja palveluvarauksen PSOP:iin.

Perustason seteli

Perustason setelin arvo on 40 €/toimintapéaiva

Perustason setelin saa, kun tayttda kuntouttavan tyétoiminnan edellyttdémat peruskriteerit, joita ovat mm.
tydnhaun ja Kela-asioinnin opettaminen asiakkaille, tavoitteen asettelu toteuttamissuunnitelmissa ja arvioin-
tiraportit, jatkosuunnitelmaehdotukset sekd ammattitaitoista tydvalmennusta ja sosiaalihuollon ammattikel-
poisuuden tayttavan tyontekijan antamaa sosiaaliohjausta. Ja liséksi toimintaan kuuluu, etta:

Tarjolla on vahintaan 2 erilaista ty6toimintatehtavaa ja mahdollisuuksien mukaan myds erilaisia val-
mentavia ryhmatoimintoja.
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Vahintééan yhdelld henkil6lla on sosiaalihuoltolain mukainen ammatillinen koulutus, sosionomin tut-
kinto.

Henkilékunnassa on ammattitutkinnon suorittaneita ohjaajia tydtehtéviin opastamassa.
Henkil6stolla on kokemusta kohderyhmaésta pitkaaikaistyottomat.

Henkilokuntaa on riittavasti asiakasmaaraan suhteutettuna (n. 20-25 asiakasta/tyontekijé kerral-
laan).

Yksilokohtaista ohjausta asiakkaille on vahintéan 6 tuntia jakson (3 kk) aikana, ja yksildohjauksen
tulee sisaltaa sosiaalihuollon ammattipatevyyden tayttdman henkilon sosiaaliohjausta.

Kaytdssa on tilat ja valineet opastaa asiakkaita séhkdisessé asioinnissa ja tydnhaussa.

Mikali on ryhmatoimintoja, ryhmien vetdjiksi on nimettava kaksi henkila, joista toinen on paévas-
tuussa.

TyOtoimintapdivia on 1-4 paivaa viikossa 4-8 tuntia/tydtoimintapaiva.

Asiakaskohtaisesti tydtoimintapéivien méaaraa ja myos toimintapéivien tuntiméaréa pyritaan kas-
vattamaan.

Asiakkaille on tarjolla véhintddn mahdollisuus lammittad ateria.

Moniammatilliset verkostotapaamiset toteutuvat.

Liséksi asiakkaiden edistymisen kannalta on mahdollisuuksien mukaan pyrittava tarjopamaan:
Mahdollisuus tyokorttien suorittamiseen (esim. hygieniapassi, tyoturvallisuuskortti jne.) ja /tai
Mahdollisuus ndyttétutkinnon osaan ja/tai

Mahdollisuus jatkaa esim. tydkokeiluun tai palkkatukity6hdn palveluntuottajan tiloissa omana tuo-
tantona.

Paijat-Sote seuraa kaytettavissa olevien palvelujen kayttoa asiakasraporttien ja jaksoille asetettujen tavoit-
teiden kautta. Mikali kriteerit eivat tayty, Paijat-Sotella on oikeus palvelupaikan muuttamiseen.

Erityistason seteli

Erityistason setelin arvo on 48 €/toimintapaiva toimintakyvyn arviojaksolla

Perustason setelin kriteerien tulee tayttya ja lisaksi kuntouttavaan tyétoimintaan sisaltyy (tyo- ja) toiminta-
kyvyn arvio, joka toteutetaan valideja ja hyvaksyttyja arviomittareita kayttaen. Henkilokunnalta edellytetédan
koulutusta niiden kayttamisesta. Arviojakso on kolme kuukautta, jonka jalkeen jatketaan kuntouttavaa tyo-
toimintaa painottuen tyétoimintaan ja asiakkaalle myonnetdén perustason palveluseteli, mikali palvelu jat-
kuu samalla palveluntuottajalla. Perustellusti arviojaksoa voidaan jatkaa, mutta enintddn kuuteen kuukau-
teen asti.

Arviojakson erityistason seteli myonnetaan, kun Péijat-Sotessa on jo tehty alustava arvio esim. terveystar-
kastus tai sosiaalihuollon omatydntekijan tai asiantuntijan arvio ja asiakashaastattelu, ja niiden perusteella
on todettu tarve ty6- ja toimintakyvyn arvioon tydtehtéviin niveltyen yksityiselld palveluntuottajalla. Ar-
viojakso voidaan toteuttaa my6s omana toimintana ja jatkaa ty6toimintaan painottuvaa toimintaa yksityi-
selld palveluntuottajalla palvelusetelin avulla.

Kuntouttavan tyotoiminnan kesto on enimmillddn yksi vuosi. Mikali kesto ylittda vuoden, ja toiminta jat-
kuu palvelusetelilld, toimintapéivien maara on oltava véhintaan 3 pv/vko.
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5.2. Laskutus ja maksut

Laskutus tapahtuu PSOP-jarjestelmén kayttdohjeen mukaisesti. Asiakkaiden poissaolopaivista ei mak-
seta. Palveluntuottaja raportoi toteutuneet toimintapaivat PSOP-jarjestelméssa joka kuukauden 4. péi-
vaan mennessé.

Paijat-Sote luovuttaa palveluntuottajalle palvelusetelin kdyttdmiseen ja laskuttamiseen tarvittavat tiedot
(palvelusetelin numero ja tuottajatunniste), jotta palveluntuottaja voi laskuttaa Péijat-Sotelta palvelusete-
lissd madriteltyjen laskutusperusteiden mukaisen summan.

Asiakkaalta ei peritd omavastuuosuutta eikd muita kuluja palvelusetelilld tuotettavasta kuntouttavan tyo-
toiminnan palvelusta. Keskeytyneissa palveluprosesseissa palveluntuottaja voi laskuttaa Paijat-Sotea kes-
keytymiseen asti toteutuneista toimintapaivista.

5.3. Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan véliseen sopimukseen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa kuntouttavan tygtoiminnan sopimuksen ja toteuttamissuunnitel-
man (THL:n lomakkeet) palvelun sisélltsté tehdyn aktivointi- tai monialaisen tyéllistdmissuunnitelman mu-
kaisesti. Sopimuksessa madritellddn myonnetylle kuntouttavan tyétoiminnan jaksolle tavoitteet, tyétoimin-
tapaivat viikossa, tydtoimintapéivan tuntimaéréinen kesto, lahiohjaaja, vastuuhenkil®, poissaolokéytannot ja
mahdollisesti tarvittavat lisatiedot.

Sopimus ja toteuttamissuunnitelma tehdaan sovitun kuntouttavan tydtoiminnan jakson ajaksi. Palvelusetelin
myo6nto on aina tarkistettava, kun kuntouttavaan tyétoimintaan tulee muutoksia.

Kuntouttavan tydtoiminnan palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat palvelun-
tuottaja ja asiakas, joiden vélille laaditaan kirjallinen sopimus. Sopimus on kuluttajasuojalain alainen.

Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu Paijat-Soteen, mutta asiakkaan sosiaalihuollon omaty6n-
tekija yhteystietoineen kirjataan sopimukseen lisatietoihin. Omatyontekija toimii asiakkaan kokonaisproses-
sista vastaavana tyontekijana, joka seuraa palvelun toteutumista ja laatua ja on asiakkaan yhteyshenkil 6.

Palveluntuottajan tulee my6s nimetd toimintapaikan vastuuhenkil® ja l&hiohjaaja, jotka perehdyttavat,
tukevat, ohjaavat, valmentavat ja arvioivat asiakasta palvelun aikana. Vastuuhenkilon ja lahiohjaajan ni-
met ja yhteystiedot tulee nékya sopimuksessa. Nimetty vastuuhenkil6 (sosiaaliohjaaja) vastaa arvioiden
teosta, vaikka niiden sisaltd voikin syntya tiimityn tuloksena.

Sopimuksen lisdksi palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa tarkemman toteuttamissuunnitelman kuntout-
tavan ty6toiminnan toteuttamisesta.

Sopimus tulee tehda heti, kun tarvittavat tiedot ovat saatavilla. Sopimus tehd&én méaraaikaisena, enintdan
asiakkaan saaman kuntouttavan ty6toiminnan paatoksen ajaksi. Palvelusta tulee olla voimassa oleva palve-
luseteli. Palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan palvelusetelin voimassaolon PSOP-jarjestel-
masta.

Palveluntuottaja antaa allekirjoitetusta sopimuksesta oman kappaleen asiakkaalle ja toimittaa yhden kappa-
leen Paijat-Sotelle, palvelusihteereille turvaséhkopostilla (séhkodposti: kuty.palvelusihteerit@paijatha.fi ).
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Kuntouttavan ty6toiminnan sopimus ja toteuttamissuunnitelma seka aktivointisuunnitelma tai monialainen
tyollistymissuunnitelma tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun niihin on muutostarvetta ja viimeistaén ennen
kunkin jakson paattymista.

Kuntouttavan tyétoiminnan jakson tai palveluntuottajan vaihtuessa tehdé@én aina uusi sopimus.

54. Poissaolot, keskeyttdminen ja palvelun paattyminen

Palveluntuottajan tulee kirjata asiakastietojarjestelmaansa asiakkaan poissaolot ja niiden syyt. Kuntouttavaa
tyotoimintaa koskevissa ohjeissa on mééritelty ne poissaolot, jotka ovat luvallisia, eivatka vaikuta asiakkaan
saaman etuuden maksatukseen. Palveluntuottajan tulee tuntea poissaoloja koskevat ohjeistukset.

Palveluntuottajan tulee mahdollisimman viiveettd ilmoittaa Paijat-Sotelle, mikali asiakas on poissa tyétoimin-
nasta tai sopimuksesta ja siihen liittyvasta suunnitelmasta poiketaan. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoit-
tamaan poissaoloista Péijat-Sotelle (palvelusihteereille).

Paijat-Sote maksaa vain toteutuneista toimintapaivista.

Lain mukaan asiakkaalla on pateva syy kieltaytya kuntouttavasta tydtoiminnasta tai keskeyttad se tai vaihtaa
tyGtoimintapaikkaa, kun:

*  Kuntouttava tydtoiminta ei ole hanen terveydentilansa tai ty0- ja toimintakykynsd huomioon
ottaen hénelle sopivaa, vaan han hakeutuu terveydenhuollon palveluihin.

*  Kuntouttava ty6toiminta jarjestetddn hanen tydssakayntialueensa ulkopuolella tai péivittainen
matka kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamispaikalle ylittda keskimaarin kolme tuntia.

*  Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestdja olennaisesti laiminlyd vastuutaan kuntouttavaan tyotoi-
mintaan osallistuvan tydturvallisuudesta.

*  Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaja olennaisesti laiminlyo velvoitetta noudattaa palvelun jar-
jestamistd koskevaa lainsaéddantoa tai kuntouttavasta tydtoiminnasta tehdyn sopimuksen sisél-
t64 ja ehtoja (talloin paikka vaihtuu).

*  Kuntouttava tydtoiminta olennaisesti poikkeaa aktivointisuunnitelmassa tai monialaisessa tyol-
listymissuunnitelmassa sovitusta (tall6in paikka vaihtuu).

Patevid syita ei ole mahdollista luetella lainsd&ddannéssa tyhjentavéasti. T&méan vuoksi patevana syyna voi-
daan pitda muutakin syyté edellyttéen, ettd se on patevyydeltdan rinnastettavissa laissa lueteltuihin syi-
hin.
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5.5. Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

. Kuntouttavan tydtoiminnan sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna
paattymispéaivana, tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin.

. Irtisanomista ei kuitenkaan voi tehda ilman Paijat-Soten suostumusta. Paijat-Soten on py-
rittava jarjestamadn asiakkaalle soveltuva tai korvaava palvelu tai ohjattava asiakas soveltuvam-
man palvelun piiriin.

. Padsaantoisesti maksimiaika kuntouttavalle tydtoiminnalle on kaksi vuotta, jolloin on tér-
ked arvioida palveluntarvetta monialaisesti erittain tarkoin.

6. Hintojen muutos

Taman saéntokirjan palvelusetelien hinnat ovat voimassa 1.1.2023 alkaen.

Mikali erityisen painavista syistd on tarpeen muuttaa hintoja ja setelein korvattavien kuntouttavan tyétoi-
minnan tuotteiden sisélt6ja, voi Paijat-Sote halutessaan tehdd muutoksia jo ennen 1.1.2023 maéraaikaa. Eri-
tyisen painavana syyna voidaan pitad esimerkiksi sitd, etté nykyinen luokitus ei anna riittdvéad mahdollisuutta
yksilolliseen ja tavoitteelliseen kuntouttavan tydtoiminnan tuottamiseen. Erityisené syyné voi olla myos lain-
sdddanndssé tapahtuva oleellinen muutos.

7. Tuet ja avustukset

Palveluseteleilld toteutettu palvelutuotanto on eriytettdvéd STEA:n tuella tai muilla yhteiskunnan avustuksilla
tai hankerahoituksella toteutettavista toimista niin, ett4 samaa asiakastyon tulosta ei voi kayttdad maksu- tai
laskutusperusteena useille eri tilaajille tai rahoittajille. Tuottajan on pyydettéessa annettava selvitys saamis-
taan tuista.

8. Palvelusetelin myodntéjan riippumattomuus

Paijat-Soten puolesta palvelusetelin myéntamisestd paattanyt henkild ei voi olla hoidosta tai sosiaalipalve-
lusta vastaavana henkiloné tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin myon-
téneelld henkil6lla ei mydsk&an saa olla merkittdvad omistusta, eikd hén saa kayttad merkittavaé paatosval-
taa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 pro-
senttia osakkeista, osuuksista tai 4dnivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla
kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

9. Séantokirjan voimaan tulo

Tama saantokirja on voimassa, kun Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallitus on hyvaksynyt saantokirjan ja
hyvinvointialue on aloittanut toimintansa 1.1.2023.
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10. Noudatettava sovellettava lainsdadanto

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaddantda. Palvelusetelimallissa kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamista
saatelevat myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) ja laki yksityisista sosiaalipal-
veluista (922/2011). Palvelusetelilld tuotettavassa kuntouttavassa tygtoiminnassa sopimus syntyy asiakkaan
ja palveluntuottajan valillg, joten palvelu on my6s kuluttajasuojalain alainen. Palveluntuottajan on noudatet-
tava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaédantod, viranomaismadarayksia ja ohjeita.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa ty6sopimuslainsdddantoa ja alan tydehtosopimuk-
sia.

Palveluun liittyvia lakeja:

. Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) ja laki kuntouttavasta tydtoiminnasta anne-
tun lain muuttamisesta (702/2020)
. Laki toimeentulotuesta (1412/1997)
. Tyottomyysturvalaki (1290/2002)
. Laki tyollistymistd edistavasté monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014)
. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)
. Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011)
. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (570/2009)
. Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)
. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesté kasittelysta (159/2007)
. Ty6lainsdadanto
. Tydsopimuslaki (55/2001)
. Ty6turvallisuuslaki (738/2002)
. Henkil6tietolaki (523/1999)
. Kuluttajansuojalaki (38/1978)
. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
. Laki sosiaalihuollon ammattihenkil®ista (817/2015)
. Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkiloista (153/2016)
. Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (916/2012)
. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesté (612/2021)
. Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta

sitd koskevan lainsaédannon voimaanpanosta

Kuntouttavan tydtoiminnan késikirja: https://thl.fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtami-
nen/osallisuuden-edistaminen/tyoelamaosallisuus/kuntouttava-tyotoiminta.

Palvelusetelid ja PSOP-jarjestelmad koskevat yleiset ohjeet 10ytyvat liitteesté: Palvelusetelisdantokirjan ylei-
nen osa.
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