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Palvelusetelisdantokirjan tausta ja tarkoitus

Henkilokohtaista apua myénnetadn henkildlle, jolla on vamman tai sairauden johdosta pitk&aikaisesti
erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista. Henkilokohtainen apu kohdistuu
niihin toimiin, jotka henkil® tekisi itse, mutta ei niistd vamman tai sairauden vuoksi selvid. Henkilo-
kohtaisen avun tarkoitus on auttaa vammaista henkil6d omien valintojensa toteuttamisessa niin ko-
tona, kuin kodin ulkopuolella. Henkilokohtainen apu ei ole hoivaa, hoitoa eiké valvontaa. Henkil6-
kohtaisen avun tuntimaara arvioidaan yksil6llisesti.

Paijat-Hameen hyvinvointialue jarjestdd vammaisten henkiloékohtaista apua omana toimintana, tyo-
antajamallina, ostopalveluna ja palvelusetelin avulla. Vammaisten henkildiden henkilokohtaista apua
jarjestetdan vammaispalvelulain (380/1987) perusteella.

Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat vammaispalvelujen asiakkaat

Vammaispalvelulain 8 ¢ 8:n mukaisesti kunnan on jarjestettava vammaiselle henkildlle henkil6koh-
taista apua, jos henkil6 vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee toisen henkilon
apua suoriutuakseen tavanomaisistaan toiminnostaan.

Henkilokohtaista apua voidaan jarjestdd korvaamalla vammaiselle henkil6lle avustajan palkkaami-
sesta aiheutuvat kulut, hankkimalla vammaiselle henkil6lle avustajapalveluja julkiselta tai yksityiselta
sektorilta tai jarjestamalla palvelut itse sekd antamalla vammaiselle henkil6lle avustajapalveluita
hankkimista varten palvelusetelin.

Asiakkaan palvelusuunnitelmaan arvioidaan, yhdessa asiakkaan kanssa, mitké ovat henkilén yksilolli-
set tarpeet ja miten hanen kohdallaan varmistetaan tarpeita vastaavat palvelut. Mikéli henkil6koh-
tainen apu vastaa asiakkaan tarpeeseen, voidaan henkilékohtaisen apu jarjestaa kokonaan tai osit-
tain palvelusetelilld

Palvelutarpeen arviointi ja palvelusetelin mydntaminen

Vammaispalvelulain mukaisen henkil6kohtaisen avun ja palvelusetelin myéntadminen

perustuvat viranomaisen tekemaan asiakaskohtaiseen toimintakyvysta ja palvelutarpeesta

tehtyyn arviointiin. Asiakkaan yksil6llinen avun tarve kirjataan palvelusuunnitelmaan, jossa

kay ilmi, mit4 apua asiakas tarvitsee ja milla jarjestamistavoilla asiakkaan tarpeiden

mukaiset palvelut ovat tarkoituksenmukaista toteuttaa. Asiakkaalla tulee olla kyky ja

tosiasiallinen mahdollisuus kayttaa palvelusetelid, arvion tasté tekee vammaispalvelun

viranhaltija. Asiakas informoi palveluntuottajaa palvelusuunnitelmassa sovituista tavoitteista ja pal-
velun siséllosta.

Asiakkaan yksil6llisté palvelusuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisin véliajoin.
Palvelusuunnitelmaa tarkistettaessa otetaan huomioon asiakkaan toimintakyvyssa ja
elaméntilanteessa tapahtuneet muutokset. Palvelusuunnitelman tarkistamisessa arvioidaan
mya0s sitéd, miten palvelusetelipalveluntuottajan palvelu vastaa asiakkaan palveluntarvetta.
Jos asiakkaan palveluntarve muuttuu, tilaaja voi yhteistytssa asiakkaan kanssa

arvioida, onko palveluseteli edelleen asiakkaalle sopivin tapa jarjestdd vammaispalvelulain
mukaista henkilokohtaista apua. Tilanteen niin vaatiessa asiakkaan palvelut jarjestetaan
muulla tavoin.
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Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma méaarittédé asiakkaan avustustarpeen yhteistydssé asiakkaan, l&hi-
verkoston ja tarvittaessa palveluntuottajan kanssa. Avustustarpeen méaarittamiseksi voidaan kayttaa
ennen palvelusetelin myontédmisté erillistd avustustarpeen kartoitusjaksoa.

Palvelusetelin kaytto henkilokohtaisessa avussa edellyttdd aina vammaispalvelulain

mukaisen henkilokohtaisen avun saamisedellytysten tayttymistd. Vammaispalvelun viranhaltija te-
kee paatoksen vammaispalvelulain mukaisesta henkilokohtaisesta avusta ja palvelusetelin myonté-
misestd. Palvelusetelin voimassaolo méaaritellaan yksildllisessa palvelusetelipdétoksessa. Paatos voi-
daan tehda joko madraaikaisena tai toistaiseksi voimassa olevana. Viranhaltijapaatoksen liséksi asia-
kas saa ohjeet palvelusetelin kdyttamiseen.

3. Henkil6kohtaisen avun palvelun sisalt6

Vammaispalvelulain mukainen henkilékohtainen apu —palvelu tarkoittaa apua niissé tavanomaiseen
elamaaén liittyvissa toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi
kokonaan tai osittain itse selvid. Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vammaisen henkilon véaltta-
matonté avustamista kotona ja kodin ulkopuolella paivittaisissa toimissa, tytssa ja opiskelussa, har-
rastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmisessa.
Henkilokohtaista apua eivat ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttdé hoivaa, hoitoa ja val-
vontaa ja joita toteutetaan esim. la&ketieteellisin perustein jonkun muun kuin asiakkaan maarittele-
man sisallon ja tavan perusteella.

Tarpeet henkilokohtaisen avun palveluille voivat vaihdella jatkuvaluonteisesta avusta lyhyisiin kéyn-
teihin sekd muuttuviin ja &killisiin avuntarpeisiin. Yksittaisella asiakkaalla voi esiintyd samanaikaisesti
sekd jatkuvaa etta &killistd palvelun tarvetta.

Palvelusetelilld hankittavan henkilékohtaisen avun kayttokohteita voivat esimerkiksi olla:
e pitkdaikainen avustaminen myénnetyilla tuntimaarilla
e vakituisen avustajan &killinen sairastuminen tai muu ennakoimaton /odottamaton
este (valttdmatdn avun turvaaminen paivittaisissa toimissa)
o lyhytkestoinen, sddnndllinen avun tarve - tilapdinen, ennakoiva apu vakituisen avus-
tajan tyon lisdksi (esim. matka)

Henkilokohtaisen avun asiakkaalla voi olla kdyttssaan joko yhden tai useamman eri jarjestamismal-
lin mukaista palvelua

Asiakas madarittelee paatoksen/palvelusetelin mukaisesti tarvitsemansa avun palvelua tilatessaan.
Kaytdnnon avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa. Tilauksen yhteydessé asiakas ja
palveluntuottaja sopivat myos palvelun kestosta ja aikatauluista. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta
avustaja on sovitussa paikassa sovittuun aikaan.

Henkilokohtainen apu -palvelun on sisalléltaan, suoritustavaltaan ja laadultaan vastattava sité, mita
voidaan katsoa olevan sovittu. Palvelu on suoritettava laadukkaasti ja huolellisesti ottaen huomioon
asiakkaan mielipiteet ja etu.

Henkilokohtaiseen apuun voi kuulua my@s avustettavan harrastuksissa mukana oleminen, erilaisiin
tapahtumiin osallistuminen seka sosiaalisen kanssakédymisen mahdollistaminen.

Avustettava vastaa hanen henkilokohtaiseen palveluunsa tarvittavista tyovalineista. Mikéli avustet-
tava tarvitsee hoitotarvikkeita, han saa niit4 yleensa pitkaaikaiseen kayttdon hoitotarvikejakelusta
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tai ne ovat avustettavan itsensd hankkimia. Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa yksilllisiin tarpei-
siin vaadittavista tarvikkeista ja tyovalineisté tai muista tyénsuorittamisen kannalta valttamattomista
vélineistd (esim. suojavarusteet).

Henkilokohtaisen avustajan tydtehtévat ja avustajalta vaadittava osaaminen vaihtelevat vammaisen
ihmisen avun tarpeiden, elaméntilanteen ja omien ndkemysten mukaan. Henkilokohtaisessa avussa
vammainen ihminen itse ohjaa avustamistehtévéa. Hoito ei ole p&aéasia henkilokohtaisen avun teh-
tavissa.

Henkilokohtainen apu ei korvaa esimerkiksi kotihoidon tai kotisairaanhoidon

tai terveydenhuollon jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluita. Kuitenkin henkilokohtaiseen
apuun voi osana palvelua kuulua sellaisia avustajan toteuttamia itsehoitoa vastaavia toimen-
piteitd, jotka liittyvat terveyden yllapitoon seké pitk&aikaisen sairauden ohjeiden mukaiseen
hoitoon.

Henkilokohtaista apua ei voida toteuttaa, mikali asiakas ei itse ole paikalla. Palvelu ei sisélla asiakkaan
puolesta tehtdvéa asiointia, esimerkiksi avustaja kdy asiakkaan puolesta kaupassa tai hoitaa muita
asioita asiakkaan puolesta.

Palveluntuottajan tulee olla yhteydessé asiakkaan omatyéntekijaén, jos asiakkaan tilassa tapahtuu
oleellisia palveluntarpeen muutoksia. Mikéli asiakas ei end4 tarvitse kaikkia niit4 palveluita, jotka on
palvelusetelipdatoksen yhteydessé arvioitu tarpeellisiksi, tai asiakkaan kuntoisuus on heikentynyt,
tulee palvelusuunnitelma ja henkil6kohtaisen avun paatosta tarkistaa.

4. Palvelusetelin arvo

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalle tuottamistaan henkilokohtaisen avun palveluista toteutuneen
avustusajan mukaisesti tilaajan hinnaston mukaisesti:

e  Arkisin 06-18 23,10€
e Arkisin 18-21 26,60 €
e Arkisin 21-06 30,00 €
e Lauantaisin 06-18 26,60 €
e lLauantaisin 18-20 31,20€
e Lauantaisin 20-06 55,40 €
e Sunnuntaisin 06-18 46,20 €
e Sunnuntaisin 18-21 49,70 €
e Sunnuntaisin 21-24 55,40 €

Palvelusetelilld korvataan vain asiakkaan henkilokohtaiseen apuun kaytettya aika. Palvelusetelia ei
voi kayttéa palveluntuottajan matka-aikoihin. Hinnat ovat kiinteét ja sisaltéavéat kaikki palveluntuotta-
miseen liittyvat kustannukset.

Mikali asiakas ylittaa palvelusetelissd mydnnetyt tunnit tai hankkii palveluntuottajalta lisdpalveluja,
asiakas vastaa niiden kustannuksista itse kokonaisuudessaan palveluntuottajan kanssa sopimansa
hinnan mukaisesti.
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Palveluntuottajalle maksettavat matkakorvaukset

Henkilokohtaista apua voi olla tarpeen jarjestdd myds muualle Suomeen ja ulkomaille suuntautuvien
loma- ja tydmatkojen ajaksi. Matkustuspéivarahaan oikeuttavista kotimaan ja ulkomaanmatkojen
tarvittavasta henkilokohtaisesta avusta ja siihen liittyvista korvauksista tulee sopia etukateen asiak-
kaan, jarjestajan ja palveluntuottajan kesken.

Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivat sisally avustusaikaan. Henkilokohtaisen avun asiakaskayn-
neistd, joissa yhdensuuntainen matka on aluekohtaisesti tilaajan ilmoittamista l&ht6pisteisté yli 10
km maantiematkan mukaisesti, maksetaan 0,63 eur / km 10 km ylittavalta osalta. TAma sisaltd4 mat-
kan ja matka-ajan korvauksen. Tuntihintaan tulee sisaltyd myds matkoihin kaytetty aika eiké erillisia
laskutuslisid tai toimenpidemaksuja voi perid. Matkojen pituuden maarittely tapahtuu karttapalvelu-
jen mukaisen, lyhyemman reitin perusteella.

Lahtopisteet ovat:
e Asikkala: Rusthollintie 2, 17200 Asikkala
e Hartola: Kuninkaantie 16, 19600 Hartola
e Heinola: Torikatu 13, 18100 Heinola
e Hollola: Virastotie 3, 15870 Hollola
e |itti: Rautatienkatu 20, 47400 Kausala
e Karkola: Virkatie 1, 16600 Jarvela
e Lahti: Harjukatu 31, 15100 Lahti
o Padasjoki: Kellosalmentie 20, 17500 Padasjoki
e Orimattila: Erkontie 9, 16300 Orimattila

Matkakustannusten korvausten ja pdivarahojen osalta noudatetaan verohallinnon vuosittain vahvis-
tamaa paatosta. Palveluntuottajan tulee pitdd ajopaivakirjaa. Matkakorvaukset ja muut erilliskor-
vaukset palveluntuottaja laskuttaa palvelunjarjestéjaa erikseen.

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman laskutustiedot: https://paijat-sote.fi/yhtyma/talous/laskutus-
osoite/

Palvelusetelipalvelussa asiakkaalta ei voi laskuttaa kilometrikorvauksia.

Palvelun laatuvaatimukset

Palveluntoiminnan tulee perustua palvelujen laatusuosituksiin seka palveluntuottaja noudattaa
yleisesti hyvaksyttyja suosituksia sekd voimassa olevaa lainsaadantoa.

Henkil6stdn osaaminen ja ammattitaito

Avustusty6td suorittavalta henkilostolta ei edellytetd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattitutkin-
toa. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd avustajana toimivat henkilot soveltuvat tehtdvaén ja henki-
I0st6 suorittaa vain sellaisia tydtehtévid, joihin heilld on sddnndsten tai valtakunnallisten ohjeiden
mukainen oikeus.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta avustajana toimivat henkilot ovat joko palveluntuottajan tyonteki-
jOit4 tai hénen alihankkijansa.

Palveluntuottajan vastaa siitd, ettd avustajana toimivat esittavat kuvallisen henkilékortin (ajokortti,
passi tai muu) asiakkaan luokse mennessaan.
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Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsd ammattitaidon yllapitdmisestd, perehdytyksesta
ja kehittdmisesta seka riittéavasta tdydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottajan tulee huomioida asiakkaan yksil6lliset toiveet ja tarpeet valitessaan avustajaa ky-
seiseen kohteeseen. Esimerkiksi pystyvatkd avustajat avustamaan asiakkaan siirtymisessa tai teke-
maan muita fyysistd voimaa vaativia tehtavia, menemaan kotiin, jossa lemmikkieldimia sekd mene-
maan allergisen asiakkaan kotiin (avustajan oltava savuton, ei voimakkaita tuoksuja, ei lemmik-
kielaimi& avustajalla).

Palveluntuottajan on nimettévéa toimintayksikkonsé vastuuhenkild. Nimetty vastuuhenkil vastaa té-
man saéntokirjan mukaisista palveluista. Vastuuhenkil6lld on oltava toiminnan edellyttdama, asian-
mukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Palveluntuottaja varmistaa joustavalla henkiléstoresurssien kaytolla ja tydvuorosuunnittelulla, etté
asiakas saa tarvitsemansa palvelun ja tuen sovitusti ilman tarpeettomia viivastyksia.

Palveluntuottajan tulee huolehtia alaa koskevien ty6turvallisuussaanndsten noudattamisesta ja so-
vellettavan tydehtosopimuksen maardysten huomioon ottamisesta seké niiden asianmukaisesta val-
vonnasta.

Vakituisen henkil6kunnan tulee olla palveluntuottajan palveluksessa ja heilla tulee olla voimassa ole-
vat tyosopimukset. Sijaisjérjestelyt ja tukipalvelut voidaan jarjestdd myos alihankintana, jolloin pal-
veluntuottaja vastaa alihankkijoiden tydsta kuin omastaan.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkildston perehtymissuunnitelma ja perehdytys arvioidaan
yhdessa perehdytettévan kanssa.

Vastuuhenkilon vaihtuessa ja hyvinvointiyhtyman hyvaksynnan saatuaan tulee siitd ilmoittaa viipy-
matté rekisteriviranomaiselle ja viedd muutos myds psop.fi -portaaliin.

Henkilostolla tulee olla riittava suomen kielen taito.

Laadunhallinta ja valvonta

Toimintayksikon arvot ja toimintaperiaatteet on mééritelty. Johtamisen vastuut ja valtuudet on maa-
ritelty kirjallisesti.

Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut keskeiset laatutavoitteensa.

Palveluntuottajalla on palvelun alkaessa ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja suunnitelma ris-
kien hallinnasta. Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmaa ohjaa laadunvalvonnan toteutumista.

Palveluntuottajan tulee toimittaa kopio omavalvontasuunnitelmasta vammaispalveluun, seka péivit-
t&4 sitd vuosittain ja tilanteen muuttuessa.

Asiakkailla tulee olla mahdollisuus antaa valitoénta palautetta suoraan palveluntuottajan vastaavalle
henkil6lle. Palveluntuottajan tulee ohjeistaa asiakkaita mahdollisuudesta asiakaspalautteen antami-
seen.

Asiakaspalautetta keratdan ja se dokumentoidaan. Palveluntuottaja keréé asiakaspalautteen, huo-
lehtii tarpeen mukaisista toimenpiteisté ja laatii koosteen palautteesta ja tehdyisté toimenpiteista
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymélle vuosittain. Palautetta hyddynnetéén toiminnan kehittdmisessa.

Palveluntuottaja tekee vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn.
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Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutok-
sista.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman yhteisiin asiakastyyty-
vaisyys tutkimuksiin seké kehittdmé&én toimintaansa tulosten perusteella.

Palveluntuottaja sitoutuu tekemaan yhteisty6té laadun parantamiseksi hyvinvointiyhtyman kanssa.

Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet raportoidaan Péijat-Hameen hy-
vinvointiyhtymélle.

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymé valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja var-
mistaa, etté palvelujen laatu tayttad palvelusetelilain sek& sdantokirjan mukaiset velvoitteet.

6. Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan véliseen sopimukseen

Palvelusetelilld tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palvelusetelituottajan véliseen sopimukseen,
joka tulee tehda palvelun alkaessa.

Asiakkaan valittua itselleen sopivan palveluntuottajan, asiakas tai hanen laillinen edustajansa ja pal-
veluntuottaja laativat keskindisen kirjallisen palvelusopimuksen. Palvelusopimuksen osapuolet ovat
siis henkil6kohtaista apua tuottava palveluntuottajayritys sekd henkilékohtaisen avun palvelua kayt-
tévé kuluttaja-asemassa oleva vammainen henkil®. Paijat-Haneen hyvinvointiyhtyma ei ole sopimus-
osapuolena.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus voidaan laatia koskemaan kertaluonteista yk-
sittdistd palvelua, méaéréajaksi tai enintddn asiakkaalle mydnnetyn palvelusetelin voimassaolon
ajaksi.

Séantokirjan yleisessd osassa yleisessé osassa madritetdaan asiakkaan ja palveluntuottajan valisesta
sopimuksesta. Taman lisaksi:

e Sopimuksen ehtojen on oltava selkeét ja ymmarrettévét. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus
tutustua ehtoihin ennen sopimuksen allekirjoittamista.

o Palvelusopimuksessa sovitaan vahintdan: palvelun siséllosta, tarvittaessa asiakkaan avain-
ten hallinnasta, avustuksen kestosta -ajankohdasta seké peruuttamisesta, irtisanomisesta.

e Sopimus tehdéén enintdén asiakkaan saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Palvelun-
tuottaja sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan palvelusetelin voimassaolon palveluseteli-
portaalista.

o Palvelusopimuksen irtisanomisaika on 1 kuukausi seké asiakkaalle etté palveluntuottajalle.
Jos palveluntuottaja irtisanoo sopimuksen, tasta on valittomasti ilmoitettava myds vam-
maispalvelujen viranhaltijalle. Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopi-
mukseen merkittynd paattymispaivana.

Asiakkaalla on my6s mahdollisuus halutessaan siirtyé kdyttdméan toista palveluntuottajaa tai luo-
pua palvelusetelin kdytosta.

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtym4 ei vastaa palveluntuottajan ja asiakkaan kesken&én sopimista
muista kuin téssa sdantokirjassa palvelusetelilla maksettaviksi mééritellyista palveluista miltdan
osin.

Asiakkaalla voi olla palvelusopimus voimassa useamman eri palveluntuottajan kanssa (esim. vapaa-
ajan avustamiseen eri tuottaja kuin paivittaisiin avustamisiin)
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Palvelun keskeytyminen ja peruuntuminen

Palvelu on viivastynyt, jos avustaja ei ole asiakkaan luona sovitussa paikassa sovittuun aikaan. Jos
henkilékohtainen apu -palvelu ei toteudu tai viivastyy sen vuoksi, etté asiakas ei ole ennalta sovitussa
paikassa sovittuun aikaan, palvelun ei voida katsoa viivastyneen vaan palvelutapahtuma on kéynnis-
tynyt sovittuna alkamisaikana.

Mikali palvelusetelin kdytto estyy palveluntuottajan taholta ei laskutusoikeutta Paijat-Hameen hyvin-
vointiyhtymélle ole palveluntuottajalla.

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelun viimeistaan seitseman (7) paivaa en-
nen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa pal-
velun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaa-
vasta avusta asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla peruutuksesta
palveluntuottajalle 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Mydhemmin peruttu ja peruuttamatta
jatetty avustusaika katsotaan kokonaan toteutuneeksi.

Palveluntuottaja voi veloittaa ne avustustunnit, joita asiakas ei ole perunut riittdvén ajoissa (24 tuntia
ennen avustusajankohtaa). Taméan seurauksena asiakas menettda palvelusetelilld tuotettavaksi tar-
koitetut kyseiset avustajatunnit. Talldin palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan tunnit. Palve-
luntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa Péijat-Hameen hyvinvointiyhtymalle, jos asiakas jattaa toistu-
vasti perumatta sovitut avustuskerrat.

Palvelun peruutukseksi ei katsota véhaisia ja asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa sopimia muu-
toksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

Jos asiakkaan palvelutarve péattyy pitkaaikaisesti tai pysyvasti, palvelusetelipdéatos paatetaan.

Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan, palveluntuottajalla
on oikeus laskuttaa vain palvelun irtisanomisajan paattymiseen asti. Talloin palveluntuottaja toimit-
taa lasku- ja palvelutapahtumatiedot samaan tapaan kuin normaalin laskutuksen yhteydessa.

Palveluntuottajalta vaadittavat liitteet

Séantokirjan yleisessd osassa on mainittu hakemuksen vaadittavat liitteet. Naiden liséksi palvelun-
tuottajan tulee toimittaa seuraavat liitteet:

e Kopio omavalvontasuunnitelmasta

e Esite palvelutoiminnasta

Palveluntuottajan tulee paivittdd PSOP-Jarjestelméssa vuosittain huhtikuun loppuun mennessa saéan-
tokirjan yleisenosassa mainitut liitteet.

Palveluntapahtuman kirjaaminen ja PSOP

Palveluntuottaja merkitsee séhkoisen jarjestelmaan jokaisen toteutuneen avustuskerran aloitus- ja
lopetusajan (esim.10:08-20:37). Tapahtumakirjaukset tulee kirjata reaaliaikaisesti PSOP-
jarjestelmaan, kuitenkin vahintaan kerran viikossa.

Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Hoidon sisaltdé koskevaa tietoa
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ei kirjata PSOP-jarjestelmaan. Sisaltotieto kirjataan palveluntuottajan omaan asiakas- tai
potilastietojarjestelmaan ja toimitetaan tarvittaessa Paijat-Hameen hyvinvointialueelle.

Ohjekirja kirjaamiseen on Péijat-Hameen hyvinvointiyhtymén verkkosivuilla https://paijat-
sote.fi/ammattilaisille/sahkoinen-palveluseteli-ja-ostopalvelujarjestelma/

Palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa PSOP-jarjestelman hinnaston lisatietokentassa, mikali ei pysty
ottamaan uusia asiakkaita tai miké&li ottaa asiakkaita vain tietyille alueille Paijat-Hameessa.
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