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Henkilotietojen kasittelyn ehdot

Yleista

1.1

1.2.

Tama sopimusliite "Henkil6tietojen kasittelyn ehdot” on osa
sopimusta (Nro ), jaljlempana "Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Toimittajan
kanssa.

Tassa sopimusliitteessa, jaliempana myos "erityisehdot”, maaritellaan Tilaajaa ja
Toimittajaa sitovasti ne henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot,
joiden mukaisesti Toimittaja Tilaajan toimeksiannosta kasittelee henkildtietoja Tilaajan
puolesta. Naissa erityisehdoissa kuvatuista Toimittajan velvollisuuksista ei suoriteta
erillistd korvausta, ellei toisin ole ndissa ehdoissa sovittu.

Maaritelméat

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

Henkil6tiedot: Maarittely on tietosuoja-asetuksen 4 artiklan mukainen. Henkil6tietoina
pidetddn kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liittyvia
tietoja, joista voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa henkild.

Henkil6tietojen kasittely: Maarittely on tietosuoja-asetuksen 4 artiklan mukainen.
Henkil6tietojen kasittelynéd pidetdan esimerkiksi toimittajan mahdollisuutta paasta
nakema&an henkilttietoja sopimuksen kohteen toteuttamisen yhteydessa.
HenkilGtietolainsdadantd: EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), tietosuojalaki
(1050/2018), henkilotietojen kasittelyyn sovellettava kansallinen lainsdadantd seka muu
kulloinkin voimassa oleva ja velvoittava henkil6tietolainsdadanto seka sitovat viranomaisen
maaraykset.

Jarjestelm&: Sopimuksen kohteena oleva tietojarjestelma, sovellus, ohjelmistopalvelu tai
vastaava. Jarjestelmaa koskevia ehtoja sovelletaan myos ohjelmistoja sisaltaviin laitteisiin.
Kasittelija tai Toimittaja: Henkil6tietolainsdddanndn mukainen henkilétietojen kasittelija,
joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitdjan puolesta.

Kasittelytoimien kuvaus: Tilaajan laatima kuvaus niista henkilotiedoista, joita Toimittaja
kasittelee Tilaajan lukuun Sopimuksen perusteella. Tilaaja maarittelee henkilttietojen
k&sittelyn ja tarkoituksen.

Rekisterdity: Tunnistettu tai tunnistettavissa oleva luonnollinen henkil, jonka
henkilttietoja kasitellaan Toimittajan toimesta taman sopimusliitteen ja Sopimuksen
mukaisesti.

Rekisterinpitaja tai Tilaaja: Henkildtietolainsaadannon mukainen rekisterinpitdja, joka
maarittelee henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

Tietosuoja-asetus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 luonnollisten
henkildiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssé seka naiden tietojen vapaasta
likkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta.

Tietoturvaloukkaus: Tietoturvaloukkaus on tilanne, jonka seurauksena henkilgtietoja
vahingossa tai lainvastaisesti tuhoutuu, havidd, muuttuu, luovutetaan luvattomasti taikka
henkildtietoihin p&&see kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta.

Toimittajan seloste k&sittelytoimista: Toimittajan esittdma kirjallinen kuvaus niista
k&sittelytoimista, joita suoritetaan rekisterinpitgjana toimivan Tilaajan lukuun, siséltaen
Toimittajan edustajan yhteystiedot, kasittelyiden ryhmat, mahdolliset henkilttietojen
siirrot seka tekniset ja organisatoriset suojauskeinot.
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3. Osapuolten roolit henkildtietojen kasittelyssa

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Kasiteltdessa henkildtietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Toimittaja on henkilttietojen
kasittelija (jaljempana myos "Kasittelija”), ellei henkildtietojen kasittelyn tarkoituksesta
muuta johdu. "Tilaajan henkilttiedoilla” tarkoitetaan naissa ehdoissa henkildtietoja, joista
Tilaaja vastaa rekisterinpitgjana.

Henkil6tietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seké henkilétietojen tyypit ja
rekisteroéityjen ryhmat seka rekisterinpitgjan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet
kuvataan Sopimuksessa, naiden erityisehtojen liitteessa 1 olevassa Kasittelytoimien
kuvauksessa tai muussa Tilaajan kirjallisessa ohjeistuksessa. Toimittaja sitoutuu
noudattamaan Sopimuksessa, Kasittelytoimien kuvauksessa ja muussa Tilaajan
kirjallisessa ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen
yllapidosta ja saatavuudesta.

Jos kohdan 3.2 mukaista K&sittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen eika
Tilaaja ole antanut muuta kirjallista oheistusta, Tilaaja laatii tai tAydentdd Kasittelytoimien
kuvausta tarvittaessa yhteisty6ssa Toimittajan kanssa.

Sopijapuolet vastaavat, etta Sopimuksen mukaiset tehtavat suoritetaan huolellisesti, ja
ettei Tilaajan aineiston tai luottamuksellisten tietojen luottamuksellisuus, saatavuus tai
eheys vaarannu osapuolten henkildston huolimattomuuden, virheellisten tydtapojen tai
muun sopimuksen vastaisen toiminnan johdosta.

Sopijapuolten tulee maéaritella omassa organisaatiossaan tietoturvallisuuteen liittyvéat
tehtavat ja vastuut. Osapuolten tulee nimeté tietosuojavastaava tai tietosuojasta vastaava
yhteyshenkild Tilaajan henkil6tietoihin liittyvid yhteydenottoja varten. Osapuolten tulee
ilmoittaa kirjallisesti ja ilman aiheetonta viivytysta tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon
tai ndiden yhteystietojen muutoksesta toiselle osapuolelle.

Sopijapuolilla voi olla erillisia tietosuojaan liittyvid sisaisia ohjeita. Sopijapuolten tulee
noudattaa niita siltd osin kuin ne eivat ole ristiridassa Sopimuksen kanssa. Sopijapuolet
pyrkivat mahdollisuuksien mukaan huomioimaan toistensa tietosuojaan liittyvét siséiset
ohjeet.

4. Toimittajan yleiset velvollisuudet

4.1.

4.2.

4.3.

Toimittaja noudattaa Tilaajan aineistoa kasitellesséaén julkisuuslaissa (621/1999)
tarkoitettua hyvaa tiedonhallintatapaa, henkilotietolainsdddannon edellyttdmaa hyvaa
tietojen kasittelytapaa seké muuta tietojen suojaamista ja tietosuojaa koskevaa
lainsaadantoa. Toimittaja kasittelee henkilttietoja Sopimuksen, tAman sopimusliitteen ja
Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti. Ryhmittyman ollessa Késittelijand, tdmén
sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittymé&n jasenia ja ryhmittyman kayttamia
alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilGtietojen kasittelyyn.

Toimittajan tulee arvioida henkilGtietojen kasittelyyn rekisteréityjen kannalta liittyvat riskit
seka toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa,
ettd Tilaajan henkildtietojen kasittely tapahtuu henkilétietolainsdddannon, Sopimuksen
vaatimusten ja sovittujen kaytantjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on
varmistaa henkilttietojen lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden
luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus. Toimittajan tulee laatia teknisista ja
organisatorisista toimista kirjallinen dokumentaatio, joka on pidettava ajan tasalla.
Toimittaja saa kayttaa Tilaajan aineistoa vain Sopimuksen kohteen toteuttamiseen ja vain
sopimuksen kohteen toteuttamisen edellyttdmassa laajuudessa. Toimittajan tulee
huolehtia siita, etta Tilaajan aineistoa kasittelevét vain ne toimittajan alaisuudessa
tyoskentelevét henkiltt, joiden tydtehtéavien suorittamiseen Tilaajan aineiston kasittely
kuuluu.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
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Toimittajalla tulee olla valmius asettaa ja hallinnoida tietojen luovutuksia koskevia
rajoituksia, jollaisia voi aiheutua esimerkiksi vaestotietolain mukaisesta rekisterdidyn
turvakiellosta. Toimittajan tulee pystya rajoittamaan rekisterdidyn henkilGtietojen kasittelya
osittain tai kokonaan Tilaajan vaatimalla tavalla. Rekisterdidyn henkilGtietojen rajoittaminen
ei saa johtaa muiden rekisterdityjen henkildtietojen rajoittamiseen, ellei Tilaajan ja
Toimittajan kesken kirjallisesti toisin sovita.
Mikali Tilaaja rekisterinpitajanad on arvioinut henkildtietojen kasittelyn perustuvan
ainoastaan rekistergidyn antamaan suostumukseen, tulee Toimittajalla olla valmius
hallinnoida rekisterdityjen antamia suostumuksia. Toimittajan tulee teknisesti pystya
poistamaan Tilaajalle suostumuksen peruttaneen rekisterdidyn henkilétiedot omilta
taltioiltaan.
Toimittaja saattaa Tilaajan saataville tamén pyynndsté kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee
rekisterinpitgjdlle ja Toimittajalle sdadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja
muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seké
tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Ellei toisin ole sovittu,
Toimittaja tekee ndma tehtavéat Sopimuksessa tai sen hintaliitteessé sovituilla hinnoilla.
Toimittaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynndistd, jotka koskevat
rekister6idyn oikeuksien kayttamista. Toimittaja ei itse vastaa naihin pyyntdihin. Toimittaja
avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata naihin pyyntéihin
tietosuojalainsdadanndn mukaisissa maaraajoissa. Pyynnot voivat edellyttdd Toimittajalta
esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinndssa, rekisterdidyn
paasyoikeuden toteuttamisessa, henkildtietojen oikaisemisessa tai poistamisessa,
k&sittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien henkilttietojen
siirtAmisessa jarjestelmasta toiseen. Ellei toisin ole sovittu, Toimittajalla on oikeus
laskuttaa Tilaajaa Sopimuksessa tai sen hintaliitteessé sovituilla hinnoilla, jos avustaminen
aiheuttaa Toimittajalle lisdkuluja. Toimittaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle
mahdollisesti aiheutuvista lisdkuluista.
Toimittaja sitoutuu reagoimaan ilman aiheetonta viivastysta Tilaajan yhteydenottoon ja
vastaamaan viimeistdan yhden (1) viikon kuluessa Tilaajan tietosuojaa koskeviin
ilmoituksiin, reklamaatioihin ja muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaiset tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan tAman sopimusliitteen
alaluvussa 9.1 méaaritettyja maaraaikoja.
Toimittaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka
osallistuu niihin. Tarkastus tulee suorittaa siten, ettei se johda Toimittajan salassapitoa
koskevien velvoitteiden rikkomiseen suhteessa kolmansiin osapuoliin tai vaaranna sen
tietoturvaa. Tarkastus ei saa aiheuttaa haittaa Toimittajan toiminnalle. Ellei
tarkastusmenettelya koskevista ehdoista ole Sopimuksessa toisin sovittu, sopijapuolet
vastaavat kumpikin tarkastuksesta aiheutuvista omista kustannuksistaan.

Tilaajan ohjeet

5.1

5.2.

Toimittaja noudattaa Tilaajan henkilGtietojen kasittelyssa Sopimuksessa ja naissa
erityisehdoissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden
yllapidosta ja saatavuudesta. Toimittaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos
Tilaajan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos Toimittaja epéailee niita lainvastaisiksi.
Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentda ja paivittaa Palveluntuottajalle antamiaan
henkilGtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista
aiheutuu sopimuksenmukaisiin palveluihin liittyvid muita kuin vahaisia muutoksia, niiden
vaikutuksesta sovitaan sopimuksenmukaisessa muutoshallintamenettelyssa tai
muutoshallintamenettelyn puuttuessa kirjallisella muutossopimuksella. Toimittajalle
merkittdvaa lisatyotd aiheuttavien muutosten lisdkustannuksista sovitaan erikseen
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Sopimuksen tai sen hintaliitteen hintojen mukaisesti.
Toimittajalla on oikeus keskeyttaa tai rajoittaa Tilaajan henkiltietojen kasittely tai olla
noudattamatta Tilaajan antamia kirjallisia ohjeita siltd osin, kuin henkil6tietojen kasittely
Tilaajan ohjeita noudattaen olisi iimeisen lainvastaista. Henkil6tietojen kasittelyn
keskeyttaminen tai rajoittaminen on sallittu ainoastaan tilanteen selvittdmisen ajaksi.
Toimittajan edella tdssa alaluvussa 5.3 kuvattuaja toimia ei pideta Sopimuksen, naiden
erityisehtojen tai Tilaajan ohjeiden mukaisten Toimittajan velvollisuuksien laiminlydntind,
viivastyksend, virheend tai sopimusrikkomuksena.
Tilaajalla on oikeus niin halutessaan maaritella Tilaajan aineistolle eri tietosuojatasoja ja
sen mukaisia erityisia tietoturvatoimenpiteitd ja ohjeita. Toimittaja kasittelee Tilaajan
aineistoa sen tietoturvallisuustason edellyttdmalla tavalla. Jos tietosuojan tasojen
muutokset aiheuttavat Toimittajalle merkittavaa lisatyota, lisdkustannuksista sovitaan
erikseen Sopimuksen tai sen hintaliitteen hintojen mukaisesti.

Palveluhenkil6std

6.1.

6.2.

6.3.

Toimittaja varmistaa, etté kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus
kasitella Tilaajan henkilttietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan Sopimuksessa sovittuja
salassapitoehtoja tai heitd koskee lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

Toimittaja varmistaa, etté jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy
Tilaajan henkildtietoihin, on tietoinen henkilttietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan
seka Tilaajaa koskevista lakisaateisista kayttovaltuuksien ja kayttolokien
seurantavelvollisuuksista ja kéasittelee niitd ainoastaan Sopimuksen, ndiden erityisehtojen
ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Toimittaja esittaa pyynnosta viivytyksettd yksildityin& henkiltt, jotka kasittelevat Tilaajan
henkilGtietoja.

Alihankkijat, jotka kasittelevat henkil6tietoja

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Silté osin kuin Toimittaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat
henkil6tietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisdksi néissa erityisehdoissa
kuvattuja ehtoja.

Jos Toimittajan muu kuin Sopimuksessa mainittu alihankkija kasittelee Tilaajan
henkiltietoja, alihankkijan kayttaminen edellyttdé Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa
lupaa.

Toimittaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa
kayttamansa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan Sopimuksessa ja ndissa
erityisehdoissa Toimittajalle asetettuja velvoitteita seka Tilaajan antamia kulloinkin
voimassa olevia henkilttietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita. Toimittaja varmistaa, etta
Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

Toimittaja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Toimittaja vastaa
siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilétietojen kasittelijalle asetettuja
velvoitteita. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, ettd Toimittajan alihankkija ei tayta
tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Toimittajaa vaihtamaan alihankkijaa.
Henkil6tietojen kasittelijéina toimivan alihankkijan lisdéédmisesté tai vaihtamisesta on
iimoitettava Tilaajalle etuk&teen. limoituksen tulee sisaltdd Toimittajan seloste
k&sittelytoimista ja siiné tulee kuvata, miten alihankkija k&sittelee Tilaajan henkil6tietoja
henkildtietolainsaadannon mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysté vastustaa
ehdotettua alihankkijaa.

Jos Toimittaja ei edelld alaluvussa 7.4 maéaritellyn mukaisesti suostu vaihtamaan
alihankkijaa Tilaajan vaatimuksesta huolimatta tai tekee alaluvussa 7.5 kuvatun mukaisesti
alihankkijamuutoksen Tilaajan vastustamisesta huolimatta, voi Tilaaja 30 péaivan
kuluttua vaatimuksen tai vastustamisen kirjallisesta ilmoittamisesta irtisanoa tai
muutoin paattaa Sopimuksen ilmoittamalla tasté kirjallisesti Toimittajalle.
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8. Palvelun paikka

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Toimittajalla ja sen alihankkijalla on
oikeus kasitella Tilaajan henkilttietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mita
Sopimuksessa ja naissa erityisehdoissa sovitaan henkilotietojen kasittelysté, koskee myos
paasyn mahdollistamista Tilaajan henkilGtietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden
valityksella.

Jos sopijapuolet sopivat, ettéd Toimittaja tai sen alihankkija saa kasitella Tilaajan
henkilGtietoja Euroopan talousalueen ulkopuolella, sopijapuolet huolehtivat yhdessa siita,
ettd henkilttietojen kasittely toteutetaan lainséddannén mukaisesti. Toimittajan tulee
kirjallisesti ilmoittaa tallaisen kasittelyn aloittamisesta Tilaajalle viimeistaan 30 paivaa
ennen suunniteltua aloitusajankohtaa. Mikali Tilaajan rekisterinpitajand suorittama
Sopimuksen alainen henkil6tietojen kasittely perustuu rekisteréidyn suostumukseen, tulee
Toimittajan ilmoittaa henkil6tietojen kasittelyn aloittamisesta Euroopan talousalueen
ulkopuolella viimeistaan kuusikymmenta (60) paivaa ennen suunniteltua aloitusajankohtaa,
jotta Tilaaja rekisterinpitdja pystyy informoimaan rekisterdityja seka hankkimaan uuden
suostumuksen tai suostumuksen peruutuksen.

Toimittaja sitoutuu siirtimaan henkilétietojen kasittelyn Euroopan talousalueelle ilman
aiheetonta viivastysta, jos henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuus Euroopan talousalueen
ulkopuolisessa kasittelypaikassa vaarantuu tai osoittautuu henkilttietolainsaadannon
velvoitteiden vastaiseksi. Toimittaja vastaa siirrosta aiheutuneista kustannuksista.
Toimittaja takaa saman tietoturvan ja tietosuojan tason riippumatta henkilGtietojen
kasittelymaasta.

9. Tietoturvaloukkaukset

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Toimittajan on ilmoitettava tietoonsa tulleesta henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta
Tilaajalle kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan 36 tunnin kuluessa siita, kun
tietoturvaloukkauksesta on saatu varmistettu tai testattu tieto. Liséksi Toimittaja sitoutuu
ilmoittamaan Tilaajalle ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun hairi6- tai
ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin. limoitus
on tehtava edella tassa alaluvussa mainitussa maaraajassa, ellei Sopimuksessa ole
sovittu lyhnemmasta méaéraajasta.

Toimittajan on annettava Tilaajalle vahintd&n seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

1) tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten

rekisteroityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkildtietotyyppien ryhmaét ja
arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin nama ovat tiedossa;

2) tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada

asiassa lisétietoja;

3) kuvaus tietoturvaloukkauksen todennékoisista seurauksista; ja
4) kuvaus toimenpiteista, joita Toimittaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut

tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten
haittavaikutusten lieventamiseksi.
Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Toimittaja ryhtyy viipymatta
Sopimuksessa sovittuihin tai muihin tarvittaviin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen
poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.
Tilaajan on ilmoitettava Toimittajalle ilman aiheetonta viivastysta, jos Tilaajan tietoon tulee
tietoturvaloukkaus, joka koskee Toimittajan kasittelemia Tilaajan henkilGtietoja. Tilaajan on
lisaksi ilmoitettava Toimittajalle ilman aiheetonta viivastystd Sopimuksen kohteeseen
littyvista vaarinkaytoksista tai havaitsemistaan turvallisuusongelmista.
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10. Vahingonkorvaus

10.1.

10.2.

10.3.

Tilaajalla on velvollisuus huolehtia siita, ettéd henkilGtietojen kasittely on jarjestetty
tietosuojalainséadannodn sekéd mahdollisen muun lainsdddanndn vaatimusten mukaisesti.
Tilaajalla on lisdksi velvollisuus huolehtia rekisteroéityjen oikeuksien toteutumisesta. Jos
Toimittajaa kohtaan esitetdan naité aiheita koskevia vaatimuksia tai jos Toimittaja joutuu
naissa aiheissa korvausvelvolliseksi rekistertityd kohtaan ja korvausvelvollisuus on
aiheutunut Tilaajasta johtuvasta syystd, Tilaaja sitoutuu korvaamaan Toimittajalle kaikki
Toimittajalle aiheutuneet valittdméat vahingot, mukaan lukien mahdollisesta asian
selvittelysta Toimittajalle aiheutuneet kohtuulliset kulut.

Jos Toimittaja on toiminut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, muun
henkilttietolainsdadannon, Sopimuksen, tama sopimusliitteen tai Tilaajan laillisten
ohjeiden vastaisesti ja tdsta on aiheutunut Tilaajalle tai rekisterdidylle aineellista tai
aineetonta vahinkoa, on Toimittaja velvollinen korvaamaan kyseisen valittbman vahingon
taysimaaraisesti Sopimuksessa mahdollisesti olevasta vastuunrajoituksesta riippumatta.
Lisaksi edella kuvattu toiminta muodostaa Sopimuksessa tarkoitetun olennaisen
sopimusrikkomuksen, jonka seurauksena Tilaajalla on halutessaan oikeus turvautua
Sopimuksessa maariteltyihin muihin oikeussuojakeinoihin tai purkaa sopimus.

Selvyyden nimissa todetaan, ettei kumpikaan osapuoli ole velvollinen korvaamaan toiselle
osapuolelle aiheutuneita valillisia vahinkoja.

11. Henkildtietojen kasittelyn paattyminen

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Toimittaja saa kasitella Tilaajan henkilGtietoja vain Sopimuksen voimassaolon ajan.
Sopimuksen voimassaoloaikana Toimittaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemigén
henkildtietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Toimittaja palauttaa tietoturvallisella tavalla
Tilaajalle kaikki Tilaajan puolesta kasitellyt henkilotiedot 30 paivan kuluessa tai erikseen
sovitun ajanjakson aikana. Tilaajan henkilttiedot tulee palauttaa yleisesti kdytetyssa
muodossa ja niiden tulee olla kasiteltdvissa myds muilla kuin Toimittajan kaytdssa olevilla
tietojarjestelmilld ilman rojalteja ja lisenssimaksuja tai muita kasittelya rajoittavia ehtoja.
Toimittajalla ei ole oikeutta erillisveloitukseen Tilaajan aineiston palauttamisesta.
Toimittajalla on velvollisuus omalla kustannuksellaan tietoturvallisella tavalla havittaa
omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot Tilaajan henkil6tiedoista, ellei muuta ole sovittu.
Toimittajan tulee Tilaajan pyynndsté ilman erillisveloitusta esittaa havittamisesta
kohtuullinen selvitys.

Tilaajan henkilGtietoja ei saa poistaa, jos lainsdddanndssa tai viranomaisen maarayksella
on edellytetty, etta Toimittaja sailyttda nama henkilétiedot.

12. Muut ehdot

12.1.

12.2.

12.3.

Tama sopimusliite on erottamaton osa Sopimusta. Mikali Sopimuksen ja taméan
sopimusliitteen valilla on ristiriitoja, noudatetaan tata sopimusliitett ensisijaisena.

Kaikki muutokset tdhan sopimusliitteeseen on tehtava kirjallisesti ja sovittava
Sopijapuolten kesken yhteisymmarryksessa. Jotta muutokset olisivat patevia, molempien
Sopijapuolten edustajien on allekirjoitettava ne.

Mikali henkilttietolainsaadantdon tai sen tulkintaa koskeviin viranomaisen paatoksiin tai
maarayksiin tulee sellaisia muutoksia, jotka vaikuttavat Tilaajan asemaan tai
velvollisuuksiin, tdssa sopimusliitteessa maariteltyihin velvollisuuksiin tai vastuisiin tai
johtaisivat siihen, ettei tAma sopimusliite vastaisi henkil6tietolainsaadannon vaatimuksia,
Sopijapuolet sitoutuvat tekemaan talta osin tarvittavat muutokset kirjallisesti tahan
sopimusliitteeseen. Jos ndma muutokset aiheuttavat Toimittajalle olennaisia
lisdkustannuksia, niiden korvaamisesta voidaan sopia erikseen Sopimuksen hintaliitteen
hintojen mukaisesti.
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12.4. Silté osin, kuin tassa sopimusliitteessa ei nimenomaisesti ole muuta sovittu, sovelletaan
tahan sopimusliitteeseen Sopimuksen yleisia ehtoja seka maarayksia sovellettavasta laista
ja riitojen ratkaisusta.
12.5. Osapuolten yhteyshenkildina Tilaajan henkil6tietoja koskevissa asioissa toimivat seuraavat
henkil6t:

Tilaaja:

Yhteystiedot:

Toimittaja:

Yhteystiedot:

Yhteyshenkilén muutoksista tulee ilmoittaa toiselle Sopijapuolelle kirjallisesti ilman
aiheetonta viivytysta.

Liitteet:
1) Seloste kasittelytoimista
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