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a) 1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi:
Nimi:

Kuntayhtyméan nimi: Paijat-Hameen
Palveluntuottajan Y-tunnus: Hyvinvointikuntayhtyma

Sote -alueen nimi: Paijat-Hame

Toimintayksikdn nimi
Perhe- ja sosiaalipalvelut/Vammaispalvelut/asumispalvelut/Lasten- ja nuorten palvelut : Lastentalo Sisu,
lyhytaikaishoito Helmi ja erityisasuminen Toivo

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Lahti

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Lasten-ja nuortenpalvelut tarjoavat palveluita erityistukea tarvitseville lapsille ja nuorille. Sisussa on 6
asumisen paikkaa vaikeasti, vammaisille lapsille ja nuorille. Talla hetkella yksi paikka on
tilapaiskaytdssa. Erityisasuminen Toivossa on pitkdaikaista ja lyhytaikaista asumista pienryhmasta
hyotyville mm. autismikirjon lapsille ja nuorille. Lyhytaikaishoito Helmi tarjoaa lyhytaikaishoitoa
omaishoidon ja lyhytaikaishoidon paivina. Talla hetkella kayttdjia on 50-60 lasta.

Liséksi Helmi jarjestaa lasten koulujen loma-ajaksi loma-ajan hoitoa.

Toimintayksikdn katuosoite
Mustaméanekatu 89 A (Toivo ja Helmi) ja 89 D (Sisu)

Postinumero Postitoimipaikka
15700 Lahti/ Lahti
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Outi Haikonen 044 4164129
Sahkoposti

outi.haikonen@phhyky:.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myo6nnetty

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
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Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

b) 2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikkd perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mité palveluita yksikkd tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sek&d mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sekd vanhuspalvelulain saadoksiin.

Miké& on yksikon toiminta-ajatus?

Toiminta-ajatuksena on luoda asumiseen liittyvien palvelujen osalta yhteistydssa yhteistybkumppaneiden kanssa
kehitysvammaisille ja vaikeavammaisille henkil6ille mahdollisuus hyvaan ja mielekkaaseen elamaan omien kykyjensa,
tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaisesti, luoda edellytyksia heidan omatoimisuutensa, itsemaaraamisoikeutensa ja
valinnanvapautensa toteuttamiseen yhdenvertaisesti muiden kuntalaisten kanssa.

Lasten- ja nuorten palvelut tarjoavat lyhytaikaista ja pidempikestoista asumista lapsille ja nuorille. Toimintamme
tukee perheen jaksamista ja palvelut raataloidaan yksilollisesti perheen tarpeisiin.

Lastenpalvelut jarjestavat myos koulun lomien aikana arkena loma-ajan hoitoa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvéat l[aheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteisén tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikén toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon péivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa.
Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdesséa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat yksikon toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nédkyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa.

Mitka ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimintaa ohjaavat kuntayhtyman arvot:
« lhmisesté valittden
* Yhdessatehden
* Rohkeasti uudistuen

Lastenpalveluiden palvelupilkkeen& on asiakasléheisyys, joka pitaa siséllaan:
+ RA&ataloidyt palvelut vastaamaan perheen tarpeita
« Ratkaisukeskeinen toimintakulttuuri
+ Pysyva henkildsto, joka luo turvallisia kiintymyssuhteita lapsille ja nuorille
« Asukkaan itsemaaraddmisoikeuden tukeminen

Lastenpalveluissa tehdaan avointa yhteisty6ta perheiden kanssa ja toimintamme tarkoitus on olla
perheiden tukena ja rinnallakulkija lasten arjessa. Tarjoamme lapsille turvallisia aikuisia ja turvallista
arkea. Toimintamme lahtokohta on hyva ja turvallinen vuorovaikutus lasten kanssa. Arki rakentuu lapsen
ehdoilla. Lapsia ohjataan méaaratietoisesti, mutta lempeasti.
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Ohjausty6 on jatkuvia vuorovaikutustilanteita lasten ja tydyhteisdn kanssa. Vuorovaikutustilanteita
arvioidaan, jotta voidaan kehittda toimintatapoja. Toimintatapoihin kuuluu palautteen antaminen ja
vastaanottaminen rakentavassa ja positiivisessa hengessa.

c) 3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejd ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun ndkokulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaympéristosta (kynnykset,
vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirfjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille.

Sisussa, Helmessa ja Toivossa on tehty yksikkdkohtaiset riskienarvioinnit, jotka pdaivitetddn vahintédan kerran
vuodessa. Riskeja on tunnistettu ja toimenpiteité mietitty riskien vahentamiseksi tai poistamiseksi.

Riskinhallinnan tyonjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Heilla on myds paavastuu myonteisen asenneympdristdn luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista,
kykya oppia virheistéd sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Voimassa oleva lainsaadanto

STM:n ohjeistus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma

Yksikon ladkehoitosuunnitelma

Yksikon pelastussuunnitelma

Asiakaskohtaiset turvasuunnitelmat / Toivossa toimintachje tyépaikkavakivaltaan
Ohjeistus asiakasvarojen kasittelyyn

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Riskien arviointi;jokaisessa yksikdssa tehdaan riskien arviointi esimiehen johdolla yhdessa tyontekijéiden kanssa
tydsuojelun antamien ohjeiden mukaisesti.

Haipro; Asiakkaisiin kohdistuvat vaaratapahtumat ja l&helta-piti tapahtumat ilmoitetaan Haipro-jarjestelman kautta.
Henkildkuntaan kohdistuvista vakivalta- ja vaaratapahtumista tyontekija tayttaa tapahtumaraportin Haiprossa. Esimies
kasittelee henkildkuntaan kohdistuvat ilmoitukset ja lahettaa tapaturmailmoituksen tarvittaessa vakuutusyhtioon.
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Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystytssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kaytt6on. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my6s niistd keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Riskienarviointi tehdaan Haipro jarjestelmassa sen jarjestelman ohjeen mukaan.

Haipro jarjestelmasta tulee ilmoitus kasittelijalle, jonka on aloitettava kasittely viikon kuluessa. Tai valitonta
toimenpidetta vaatiessa heti. Tapahtumat kasitellaén yksikdssa ja pohditaan tarvittavia korjaavia toimenpiteita.

Sisussa ja Toivossa asiakkailla on henkilokohtaisia k&teisvaroja mm. viikkorahat.

Vammaispalveluilla on asiakasvarojen kasittelyohje, joka I6ytyy yksikosta. Asiakasvarojen kasittely tapahtuu
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdssa on luetteloitu asiakasvarojen kasittelijat ja valtuudet ja vastuut. Yksikon
esimiehen tehtdavana on tarkistaa asiakasvarat ohjeiden mukaisesti seka valvoa tahan liittyvaa toimintaa yksikodssa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldaén korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteisté tehddén seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epékohtiin, laatupoikkeamiin, 1&helté piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Toiminnan tulee tayttéda standardina oleva sosiaalihuollon asiakaslaki. Lahelté piti- ja haittatapahtumat menevat Haipro-
jarjestelmén kautta, jarjestelman mukaisesti.

Selvitykset tekijalta ja esimiehelt ja keskustellaan tydyksikon kokouksissa tilanteista ja toimintavaihtoehdoista ja sovitaan
korjaavista toimista. Tdma kirjataan ja kasitelladn johdon kesken tarvittavilta osin.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssd (myds todetuista tai toteutuneista riskeistda ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?
Esimiesorganisaation kautta.

d) 4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkilokunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkilét.

Ketk& ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Palvelupaallikko, palveluesimies ja toimintayksikdn esimies. Suunnitelma kaydaén tydyhteisdjen kanssa palavereissa
lapi ja tehdaan tarvittaessa muutoksia.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Toimintayksikdn esimies Outi Haikonen 0444164129 / outi.haikonen@phhyky.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?
toimintayksikén esimies huolehtii kerran vuodessa tai useammin jos on tarpeen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdd olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntéa tutustua siihen.
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Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
yksikdn julkisella ilmoitustaululla ja asumisen yksikdn osalta osoitteessa www.phhyky.fi yksikon sivuilla

e) 5ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin ldht6kohtana on henkilon oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittimisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitdminen ja edistdminen sek& kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen
ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat eri ulottuvuuksiin
liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?
Asiakaspalveluohjaus tekee asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin, joka maarittelee palvelun luonteen.
Toimintayksikdssa taltd pohjalta tehdaan toteuttamissuunnitelma.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Asiakaspalveluohjaus tekee palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan perheen kanssa.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdistda hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldaménlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjestgjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa kutsutaan palvelun toteuttamissuunnitelmaksi, jonka osaksi laaditaan tarvittaessa
turvasuunnitelma. Ne laaditaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen verkostonsa kanssa ja paivitetaan 6 kk:n
vélein tai asiakkaan tarpeen mukaan.

Lastenpalveluissa suunnitelman tekoon osallistuu aina huoltajat, joko osallistumalla palaveriin tai lukemalla,
kommentoimalla ja hyvaksymalla suunnitelman.

Toteutumista seurataan asiakastietojarjestelmén kirjaamisen kautta ja arvioidaan toteuttamissuunnitelman
paivityksen yhteydesséa 6 kk:n véalein. Lyhytaikaishoidon asiakkaiden suunnitelmat paivitetdan vahintaan kerran
vuodessa. Vastuuhenkild toimintayksikdn esimies.

Miten varmistetaan, etté henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Esimiehen johdolla tehdaan palvelun toteuttamissuunnitelma asiakassuunnitelman pohjalta yhdessa henkildston ja
erityisesti vastuuohjaajien kanssa. Tarvittaessa kaytetaan koko henkiléston tukea ja tietoa. Kun vanhemmat ovat
hyvaksyneet suunnitelman, se lukitaan asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelma ja sen tavoitteet tuodaan arkeen
tiedoksi tydyhteisolle tyon tueksi.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydentaa
lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa
tarvitseman hoidon ja huollon sisélt6d, ottaen huomioon, mité asiakassuunnitelmassa on méaaritelty sijaishuollon tarkoituksesta
ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma taydentdd asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan
tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestdmistd. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijille seké lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
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4.2.2 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myés hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtdvdna on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraémisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse
omista jokapdivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omanndkdiseen elaméan?

Lahtokohta on yksilékohtainen. Jokaiselle asiakkaalle tehd&dan lain tarkoittama toteuttamissuunnitelma, johon
kirjataan itsemaaraamisoikeuden vahvistamista tukevat toimet ja niiden toteuttamissuunnitelma.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaardamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille
oltava laissa sédadetty peruste ja sosiaalihuollossa itseméaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaardamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikdille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta
on erityiset séannokset lastensuojelulaissa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seké asiakasta hoitavan laakéarin ettd omaisten
ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistéa tehdaan kirjaukset
myds asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssé on sovittu?

Mahdolliset rajoittamistoimet erityishuollon osalta kirjataan turvasuunnitelmaan osana toteuttamissuunnitelmaa.
Tarvittavat paatokset tehdaan asiakastietojarjestelmaan. Rajoitustoimia suoritetaan lain hengessa ja
rajoitustoimenpiteitd kasitelladn asiantuntijatydéryhmassa. (psykologi, sosiaalityo, ladkari )

Vammaispalveluissa yksikdissa on kaytdssa IMO-kasikirja, joka ohjeistaa toimintaa.

Asiakaskohtaiset rajoitustoimenpideasiat kaydaan turvasuunnitelmapalavereissa I|&pi. Lastenpalveluissa
palavereissa on mukana vanhemmat, oma sosiaalitytntekijd, ohjaaja sekd esimies. Palaverissa sovitut toimintamallit
kirjataan osaksi asiakkaan toteuttamissuunnitelmaa. Lastenpalveluiden rajoitustoimet k&aydaan aina |&pi
asiantuntijatyéryhméassa. Rtp-ratkaisut kirjataan yhteisen ohjeistuksen mukaisesti asiakastietojarjestelmaan.
Rajoitustoimenpide paatdkset tekee palveluesimies lain vaatimin valiajoin. Rtp-ratkaisun tekee sote ammattihenkilo.
Rajoitustoimista tehddan asiakaskohtainen kooste kuukausittain.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tytkaytantdja arvioidaan itsemaardamisoikeuden toteutumisen nakdkulmasta (rutiininomaiset kaytannot,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kaytté ym.)

ltsem&ardamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikon omat ohjeet. Tdma helpottaa tyontekijoiden
perehtymistad aiheeseen kaytannon tyon ndkokulmasta ja edistdad siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan
oikeusturvaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa ep&asiallista kohtelua tai ep&onnistunutta
vuorovaikutustilannetta tydntekijdn kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymatdn kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa
reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kayttkseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos
epéasiallista kohtelua havaitaan?

Esimies vastaa perehdytyksestd, ammattitaidon yllapidosta ja asiakkaiden tarpeen mukaisten palvelujen
toteutumisesta vastuullaan olevassa yksik6ssé. Asiakkaan yhteydenoton tai muun havainnon perusteella kdydaan
tilanne lapi esimiehen johdolla ja sovitaan korjaustoimista. Kdytéssa on myods asiakaspalautejarjestelmé, muistutus
sekéa kantelu.
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan kokema epéaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Yhteydenottojen avainhenkil6itd ovat vastuuhoitaja seka yksikdsta vastaava esimies jotka tuovat tilanteen
kasiteltavaksi tarvittavalle tasolle. Korjaustoimet suunnitellaan arjesta léhtien.

Lastenpalveluissa kaikki reklamaatiot otetaan vakavasti ja kasitellaan asianomaisten keskuudessa. Toimintaa
halutaan kehittaa vastaamaan aina paremmin asiakkaiden tarpeita ja toiveita. Reklamaatiot kasitellaan
tydyhteisdpalavereissa ja sovitaan korjaavat toimenpiteet. Tyoyhteiséssa on sovittu, etta asiakkaan mahdolliseen
epaasialliseen kohteluun on jokaisen velvollisuus puuttua heti. Lapseen kohdistuneesta mahdollisesta vaara ja
haittatapahtumasta tiedotetaan aina huoltajalle.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikéisten asiakkaiden ja heidéan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséallén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyvé hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keréatty palaute tarkeda saada kayttdon yksikon kehittdmisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensd osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten
asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalvelun laadun kehittdmiseksi materiaalia keratdan laaturyhmien kautta, joissa on asukkaiden, omaisten,
laheisten ja henkiloston edustus. Vastuu laadusta on esimiesketjulla. Asiakaspalautetta kerataan eri tavoin mm.
kyselyjen ja laaturyhmien kautta.

Asiakaspalautteet toimitetaan vammaispalveluiden toimistosihteerille / vammaispalvelujen info.

Lastenpalveluissa vanhemmat ovat mukana toteuttamissuunnitelman tekemisessa joko olemalla fyysisesti l&dsna tai
lukemalla suunnitelman ja heillda on mahdollisuus kommentoida sitd ennen suunnitelman hyvaksymista.
Lastenpalveluissa ker&atédédn palautetta ja toiveita palvelusta vanhemmilta toteuttamissuunnitelmaan sek& kerran
vuodessa tehtdvalld sdhkdisella kyselylla.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdamisesséa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?
Asiakaspalaute kanavoidaan sekd laaturyhmiin etta esimiehille. Tuloksena muodostetaan kehittdmiskohteita.

Kyselyn tulokset ké&sitellaan tydryhmissa ja mietitdan sieltd nousevat kehittdmistarpeet.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehddan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja
toimintayksikdn vastuuhenkil®d

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot h&nen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies Tarja Laukkanen / tarja.laukkanen@phhyky.fi

puh: 044 729 7989

sosiaalihuollon asiakaslain tarkoittamat sosiaaliasiamiehen tehtéavéat

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tehtdva on neuvoa-antava. Asiamies ei tee paatoksia, eikd myonna etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia
asiakkaan ja tyontekijan valimiehen&a ongelmatilanteissa.

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on:
1. Neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissd asioissa.
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2. Avustaa asiakasta asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessa.
3. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista.
4. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvonnan valtakunnallinen palvelunumero: 071 873 1901; www.kuluttajaneuvonta.fi

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaén ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?
Otetaan kasittelyyn esimiesten, henkiléston ja laaturyhmien kesken ja niista muodostetaan kehittamiskohteita

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
2 kk

f)
g) 6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle lapselle tehdaan toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan henkilokohtaiset tavoitteet ja tuen tarve.
Toiminnoissa huomioidaan ja tavoitteet mietitddn huomioiden lapsen ika ja toimintakyky seka onko kyseessa
lyhytaikaisen ja pitk&daikaisen hoidon jarjestdaminen. Lapset kayvéat oppivelvollisuuden mukaisesti koulua
sivistystoimen jarjestamana. Lastenpalveluissa perheen vastuu on keskeisessa roolissa ja palvelut toteutetaankin
tiiviissa yhteistydssa perheen kanssa ja raataldiden heidan tarpeita ja toiveita vastaavaksi.

b) Lasten ja nuorten liikkunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Pitkaaikaisessa asumisessa oleville lapsille mahdollistetaan viikoittainen kodin ulkopuolinen harrastus lapsen
toiveiden tai mieltymysten mukaisesti. Lyhytaikaisessa hoidossa toiminnassa huomioidaan virikkeellisyys,
aktiviteetit seka sosiaalinen yhdesséaolo.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Toteuttamissuunnitelmaan mietitdén lasten yksildlliset tavoitteet ja tuen tarve. Tavoitteiden laajuus ja maéara voi
vaihdella huomioiden lapsen ika, kehitystaso seké lapsen meilld olo ajan pituus ja meidén rooli lapsen ja perheen
elamassa.

Toteuttamissuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan effica kirjaamisen kautta joko pdivittain tai
yhteenvedon omaisesti.
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4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa?

Lastenpalveluissa péivittaiseen ravitsemukseen kuuluvat aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala.
Ravitsemukseen liittyvaa seurantaa tehdaan asiakaskohtaisesti tarpeen mukaan. Sisussa suurimmaksi osaksi
ravitsemus tapahtuu peg-napin kautta, jolloin ohjeistukset ja seuranta ovat aktiivisempaa. Helmesséa ja Toivossa
ravitsemukseen liittyvia asioita seurataan paivittaisten toimien yhteydessa. Asiakkaan suunnitelmaan ja
toteutuskirjaamiseen ravitsemuksesta kirjataan tarvittaessa, jos siind on jotakin poikkeavaa tai henkilékohtainen
syy jatuentarve asian seuraamiseksi.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seké asiakkaiden yksil6lliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Aamu- jailtatoimien yhteydessa huolehditaan lasten riittavasta hygienian hoidosta yksildllisten tarpeiden mukaisesti.
Joidenkin lasten kohdalla hygienian hoito voi vaatia useampiakin kertoja paivassa. Hygienian tasosta esim. suihkuista
pidetdan tarvittaessa kirjausta. Sisussa lasten infektioherkkyys huomioidaan yksikdn toimintavoissa ja kiinnitetaan
huomioita erityisesti aseptiseen tydskentelyyn infektioiden aikana. Lyhytaikaishoidon puolella lapset eivét tule
jaksoille sairaana tai sairastuttuaan kesken jakson, vanhemmat hakevat lapsen kotiin.

Henkilékunta huolehtii omasta hygieniatasosta ja tydskentelee aseptisten ohjeiden mukaisesti.

Yksil6kohtainen tuen- ja avun tarve |6ytyy asiakkaan toteuttamissuunnitelmasta.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun
terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds akillisen
kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Lasten terveyteen liittyvissa asioissa on yksikossa sovitut toimintaohjeet. Lyhytaikaishoidon lasten osalta naista
asioista vastuu on vanhemmilla. Pitkdaikaisessa asumisessa yksikdn ohjaajien tukena ovat konsultoivat
sairaanhoitajat, jotka ovat linkki tarvittaessa ladkaripalveluihin. Laakari kdy yksikdssa 1 x kuukaudessa.
Kiireellisissa tilanteissa tai virka-ajan ulkopuolella ollaan tarvittaessa yhteydessa akuutti 24. Sisussa asuvilla
lapsilla on myds sdanndéllinen hoitosuhde lasten neurologiselle poliklinikalle.

Konsultoiva sairaanhoitaja Paivi Karvonen 044 4163471 (vara Piia Linden 050 3987748)

Akillisessa kuolemantapauksessa ohjeena on phhykyn yhteinen ohjeistus asiasta.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan?

Tarpeen mukaan yllapidetdan osana Life carea terveyteen liittyvien asioiden osalta hoitosuunnitelmaa.

Sisussa lasten vaikeavammaisuuden ja monien liitdnnaissairauksien vuoksi yksikdn lapsilla on kaikilla olemassa
hoitosuhde Paijat-Hameen keskussairaalaan neurologian poliklinikalle, jossa heilla on saanndélliset kaynnit. Taman
liséksi konsultoiva sairaanhoitaja ja |adkari kayvat kuukausittain yksikdsséa. Sisussa lapsilla on my6s kelan
myodntamaa yksiléllista kuntoutusta. Taltéakin osain yksildkohtainen tuen, hoidon, ohjauksen ja kuntoutuksen tarve
kirjataan suunnitelmaan. Terveyteen liittyvda seurantaa ja siiné tapahtuvista muutoksista tehd&an saanndéllista
kirjaamista Life care potilastietojarjestelmé&an. Sairauksista huolimatta lasten arkea pyritdén elamaan niin, ettd myos
normaaliin lapsuuteen kuuluvat leikki, yhdessaolo, koulunkaynti ja harrastukset toteutuvat arjessa.
Lyhytaikaishoidon puolella olemme perheen tukena néihin liittyvissé asioissa. Niiden lasten kohdalla, jotka viettavat
ison osan arkea meidan palveluissa, meidan rooli kasvaa néissa asioissa lapsen elamassa.
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¢) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Asiakaskohtaisesti vastaa hoitava laakari, toiminnoista vastaa toimintayksikon esimies, arjen toteutuksesta vastaavat
konsultoivat sairaanhoitajat yhdessa ohjaajien kanssa.

4.3.5 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen
ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seké
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen la&kehoitoa toteuttavan yksikén on taytettédva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia
ettd julkisia laékehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkil.

a) Miten toimintayksikén ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Paivitys tapahtuu Phhykyssa noudatettavalla tavalla.

Yksikoista l0ytyy yksikkotasolle vietyna Phhykyn ladkehoitosuunnitelma. Yksikodsta [6ytyy nimetty |adkevastaava,
joka huolehtii ladkehoitosuunnitelman paivityksesta yhdesséa esimiehen kanssa. Ladkehoitoon osallistuvat
laékehoitoluvan omaavat henkil6t.

Laakevastaavat:

Sisu: Saana Lahti ja Elsi Mursula

Helmi: Janika Hamalainen

Toivo: Heta Saastamoinen ja Henna Jaakkola

b) Kuka yksikdssé vastaa ladkehoidosta?
Asiakasta hoitava lagkari, toimintayksikdn esimies vastaa toiminnasta. Arjen toteutukseen osallistuvat ohjaajat,
joilla on laékehoitoon vaadittavat luvat.

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian,
kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja
hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélista yhteistyota, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Pitkaaikaisessa asumisessa olevien lasten osalta koulun kanssa tehtava yhteisty® on saanndllistd. Lyhytaikaisessa
palvelussa ollaan koulun kanssa yhteyksissé tarvittaessa yksil6llisesté tarpeesta riippuen. Mikéli palveluissa on
lastensuojelun asiakas, tehdaan silloin yhteisty6ta asioiden hoitamisessa myds lastensuojeluun. Jos lapsella tai
nuorella on paljon erilaisia palveluja tai sidosryhmig, tarvittaessa yhteistydlinkkina toimii myds oma
sosiaalitydntekija.
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Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisaltd-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?
Ei ole.

h) 7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sek& asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdd kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilstd sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta,
joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia myds idkkaiden henkildiden kaltoin
kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Miten yksikko kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdédén muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?
Potilasturvallisuusyhdyshenkil6t yksikoissa, asiantuntijana asumisen yksikdssa kaytettavissa palveluvastaava.

HAIPROKASITTELIJAT:
Outi Haikonen, Tanja Muikku, Sanna Mokkala

4.4.1 Henkildstd

Hoito- ja hoivahenkildstdn maard, rakenne jariittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, kuten esimerkiksi yksityisessa
paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon
ammattihenkildista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa
madritelty henkilostémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostémaard riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maéarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitéad kayda ilmi, paljonko yksikésséa toimii hoito- ja hoivahenkiléstdd, henkiléstdon rakenne (eli
koulutus ja tyStehtavat) sekd minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla
pidettdvaén suunnitelmaan ei kirjata tyontekijdiden nimia vaan henkildston ammattinimike, tydtehtavét, henkildstomitoitus ja
henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my@s tieto siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiléston mééra ja rakenne?

Asiakastarpeeseen perustuen mitoitetaan henkiléston rakennetta ja maaraa huomioiden valtakunnan tason ohjeistus,
yksikaittain on maaritelty tarvittava miehitys.

Sisussa tydskentelee 11ohjaajaa, joista 10 on koulutukseltaan lahihoitajia ja 1 terveydenhoitaja.
Helmesséa on 11 ohjaajaa, joista 2 on sairaanhoitajia, 1 nuoriso ja vapaa ajan ohjaaja ja 8 lahihoitajaa.
Toivossa on 13 ohjaajaa, joista 1 on sairaanhoitaja, 1 on sosionomi ja 11 lahihoitajaa. Lastenpalveluissa
on yksi esimies, 1 avustaja, joka on paaasiassa siivoustydssa seka yksikdidemme kaytdssé on
palvelukoordinaattori joka organisoi lasten tilapéisjaksot seka loma-ajan hoitoa. Sairaslomiin kaytetaan
vammaispalvelujen yhteistd varahenkil6stda.

Lasten loma-ajan hoitoon liittyva lisahenkil6sto katsotaan aina jaksoluontoisesti lapsimaaran mukaan,
jotta voidaan varmistaa turvallinen hoito.
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b) Mitka ovat yksikon sijaisten kdytén periaatteet?

Asiakastarpeeseen perustuen otetaan sijaisia huomioiden valtakunnan tason ohjeistus. Periaatteena on, etta
sijaiselle pitda olla aina poissaoleva paamies. Tilapaishoidossa lapsim&ara vaihtelee ja joissain tilanteissa on
tarvetta resurssoida enemman kuin mita pysyvaa henkiléstéa on kaytdssa, jotta voidaan toimia turvallisesti.
Helmessa viikonloppujen lapsimaara vaatii usein lisdresurssointia. Lyhytaikaisissa sijaistarpeissa kdytamme
ulkopuolista rekrytointipalvelua (Sarastia). Sairaslomissa kdytdssé ensisijaisesti vammaispalvelujen varahenkil6sto.

¢) Miten henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Vammaispalveluissa on yksikkdkohtainen perusmitoitus, joka on katsottu riittdvéksi toiminnan pydrittamiseen.
My@s lastenpalveluissa on perusresurssi, joka on lahtokohtaisesti katsottu riittdvaksi pyorittamaan yksikon
toimintaa. Lastenpalveluissa tilanteet vaihtelevat, varsinkin Helmessa ja resurssia mietitdan aina lapsitilanteen
mukaisesti joka listassa.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Henkilostdn rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa madritelladn seka tyontekijdiden etta
tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia
tyontekijoitd otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Tamén lisdksi yksikolla voi olla omia
henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on térke&a niin tydn hakijoille
kuin tydyhteison tyontekijoille.

a) Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Sovelletaan PHHYKYN rekrytointia koskevaa ohjeistusta

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?
Haastattelu, koeaika, rikosrekisteriotteen tarkistaminen ja valvontakeinot

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetd&n asiakastython, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seké
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myods yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkd&n toistd poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tybhon mm. itseméaaradmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkillaissa
saadetaan tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijdiden taydennyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) s&édetdén tyodntekijan velvollisuudesta (48-49 8) tehda ilmoitus havaitsemastaan
epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden
toteuttamisesta on laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistad toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on maaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdn
omavalvonnan menettelysséd, se otetaan valittdomasti siellda tyén alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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a) Miten yksikdsséa huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Esimies huolehtii perehdytyksen lapikdynnista yhdessa vakituisen henkiléstén kanssa. Vakituinen henkildsto
suorittaa lakisaateiset ja organisaation edellyttdmat koulutukset. Jokainen tydntekija huolehtii omien koulutuksien
ajantasaisuudesta.

koulutukset menevat koulutuskalenterin ilmoittautumisesta suoraan ess jarjestelmaan. Ulkopuoliset koulutkset
merkitéaan erikseen ess:iin.

b) Miten henkilkunnan velvollisuus tehdé ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epéakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon
omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

IImoitus tehdaan asianomaiselle taholle. Oman yksikdn osalta epakohtailmoitukset kasitellaén viipymatta ja
tarvittaessa muutokset toteutetaan tai niiden toteuttamiseksi tehdéan suunnitelma. Vastuuhenkild on
toimintayksikén esimies.

¢) Miten henkilkunnan taydennyskoulutus jéarjestetaan?
Phhykyn vammaispalvelun vuosittaisen suunnitelman mukaisesti. Organisaatio jarjestaa tdydennyskoulutusta,
joihin osallistutaan yksikdn ja yksilon tarpeiden mukaisesti.

4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidén yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myos ilmi, miten asukkaiden omaisten
vierailut tai mahdolliset y6pymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mita yhteisid/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetdanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkédan poissa.

Tilojen k&yton periaatteet

Asumisyksikdiden asunnot ovat asukkaiden koteja, joka vaikuttaa toimintaan.

Lastenpalveluissa pitkdaikaisen asumisen paatoksella olevilla lapsilla on jokaisella oma huone. He eivéat kuitenkaan
maksa siitéd vuokraa. Huone sisustetaan lapsen tarpeiden mukaisesti. Sisustuksesta huolehtii joko vanhemmat ja
omaiset tai yksikdn henkildsto tilanteen mukaan. 16 vuotta tayttanyt lapsi saadessaan elédkepaatdksen, maksaa
elakkeestd asumiskustannukset mm. vuokran ja ateriamaksut. Lyhytaikaishoidossa lapsia voi olla samassa
huoneessa 1 tai useampi tilanteen mukaan. Samassa huoneessa nukuttaessa huomioidaan yksildllisyys ja
intimiteetti arjen toimissa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Lastenpalveluissa kaikissa kolmessa yksikdssa on 1 avustaja (laitoshuoltaja), joka huolehtii pddsaantdisesti
siivouksesta. Ohjaajat tekevat vélisiivousta tarpeen mukaan. Pyykkihuolto tapahtuu yksikdssa ohjaajien toimesta.
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden k&yton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kaytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa.
Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kdytannot seka niiden
kaytén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Yksikoissa nakyvilla kameroiden kaytosta tieto. Yhteisissa tiloissa voi olla valvontakamera perustellusta syysta, asuntoihin
voidaan sijoittaa kamera viranomaisen luvalla (Avi). Asiakkaat halyttdvat henkilostolle ja henkildstoltd on halytyslinkki
vartiointiliikkeelle tai toiseen yksikdn tiimiin. Kuuntelulaitteet talojen valilla, mikrofoni on olohuoneessa. Liiketunnistimia on
osassa yksikoita.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Lastenpalveluissa asiakkailla ei ole kaytdssa henkilékohtaisia turvalaitteita. Yksikdissa asuu alaikaisia asiakkaita,
joten heilla on ohjaajien lasnaolo ja valvonta 24 h. Helmessé, Toivossa ja Sisussa on kaikissa oma lasnaoleva
y6hoitaja.

Helmessa ja Toivossa on Elsi care alylattia, joka tukee ydvalvontaa. Asiakastiloissa mm. huoneissa on
lattiatunnistimet, jotka viestivat liikkumisen tiloissa.

Helmen ja Toivon henkildkunnan kaytdésséa on puhelimen kautta toimiva turvahalytinjarjestelmé. Tahan
halytinjarjestelm&an linkittyy myos tontilla oleva Eskola.

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineitda ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytanndista saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai
yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume-
ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessd 4/2010 annetaan ohjeet
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtévista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on madritelty laissa (24—26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdadoksia. Ammattimaisella kayttéjalla tarkoitetaan ...

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkailla on terveydenhuollon apuvalineiden osalta asiakaskohtaiset suunnitelmat. Vammaispalveluissa on oma
asiakaskohtainen asiakassuunnitelma ja palvelun toteuttamissuunnitelma.

Lastenpalveluissa on Phhykyn omistamia sa&hkdsankyja ja nostolaitteita. Niiden huolto tapahtuu phhykyn
apuvalineyksikdn kautta.

Lapsilla on myds paljon henkilékohtaisia apuvélineitda mm. pyo6réatuolit, suihkutuolit seisomatelineet, jotka tulevat
asiakkaille Phhykyn apuvélineyksikén kautta. Tilapaisasiakkaiden kohdalla ne tulevat kotoa mukana.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaén asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Henkildstolla on kdytéssa Haipro —jarjestelma. Henkilosto tayttaa siella tarvittaessa vaaratapahtuma tai lahelta piti
tilanteen.

Jéarjestelmén kautta asia etenee tilanteen vakavuudesta ja kiireellisyydesta riippuen prosessin mukaisesti. Valiténta
vaaraa aiheuttavat asiat hoidetaan valittdmasti mm. ottamalla yhteytta laitehuoltoon.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Yksikdssa vian huomaava ohjaaja on yhteydessa joko suoraan itse tai esimiehen kautta apuvalineyksikkédn tai
huoltoon.

i) 8ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa maariteltava, mita asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niité kaytetaan ja
minne tietoja sddnndnmukaisesti luovutetaan seké tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilorekisteriin luetaan
kuuluviksi kaikki ne tiedot, joita kaytetddn samassa kayttdtarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttdtarkoitus
maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen
salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja
terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon
ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tarkoitettuja
tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystd annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdéon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméassa
olennaisten vaatimusten tayttymisessd merkittdvia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Laissa sdadetaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -rekistereitd (henkilétietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkiltietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemastéa vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltdytymisesté ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sek& sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys.
Tietojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lainsdadéantoa seka
yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirfjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkilostd perehtyy tietosuojaohjeisiin ja allekirjoittaa tietosuojalomakkeen ty6suhteen alkaessa. Henkilokunta
perehdytetdan potilas- ja asiakastietojarjestelmiin. Potilas- ja asiakastiedot arkistoidaan ainoastaan sahkdisiin
jarjestelmiin. Tama on osana perehdytysta.

b) Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?
Tietosuoja-asiat osana perehdytysta ja Oppiportissa on henkiléstdn suoritettava tietosuoja verkkokurssi.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?
Trion ilmoitustaululla / Mika Forsberg
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d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava vammaispalveluissa: Mika Forsberg, Perhe-ja sosiaalipalvelujen toimialajohtaja
puh: 044 7195630

etunimi.sukunimi@phhyky.fi

i) 9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista.
Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Valitonta korjaamista vaativat toimet toteutetaan valittémasti ja muut otetaan kasittelyyn esimiestydn ja johtotiimin
kautta. Asiantuntijatiimi on kaytettavissa laadun kehittamisen tukena. Omavalvontasuunnitelman paivitys vuosittain.

k) 10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Lahti 30.9.2021

Outi Haikonen

Allekirjoitus

Outi Haikonen, toimintayksikén esimies
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) 11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjest® Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-
8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten
ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%?20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fiffiles/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-
organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran méaarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-
tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkiltietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaéraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-
b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta

http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-
8b71-960a9dc2f005

m) TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE


http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3ANBN%3Afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005

paijatd)

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran
antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka
toteutuvat palvelun kaytannossa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa
kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa
Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin k&ytt6on jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva

omavalvontasuunnitelma.



