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Perustiedot hankkeesta

 HeVa-hanketta hallinnoil Sosiaalialan Osaamiskeskus Verso-liikelaitos

« Hankkeessa: projektipaallikko ja kaksi projektisuunnittelija seka Verson sihteeri
(20%)

Paivi Kaukovuo-Nykanen Riitta Silventoinen Anna-Maria Sipponen Mervi Hietaranta
projektipaallikko projektisuunnittelija projektisuunnittelija sihteeri
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Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma

« Pajjat-Hameen hyvinvointiyhtyma (Phhyky) on jasenkuntiensa
omistama integroitu sosiaali -ja terveyspalveluiden jarjestgja
seka tuottaja

* Yhtyman vastuulla on jarjestaa ja tuottaa omistajakunnilleen
kaikki lakisdateiset sosiaali- ja terveyspalvelut, lukuun
ottamatta Heinolaa ja Sysmaa, joille yhtyma tuottaa
ainoastaan paivystyksen ja erikoissairaanhoidon.

* Phhyky on maakunnan suurin alan toimija ja tyonantaja, jonka
palveluksessa on 7 000 tyontekijaa ja asukkaita on n. 212000
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Tavoitteemme HeVa-hankkeessa:

Alueellisen hankkeen paatavoitteena on

- asiakkaan tarpeiden ja toiveiden kartoittaminen

- palvelujen jarjestamiseen liittyvien edesauttavien
tekijoiden ja

- esteiden paikantaminen ja tarvittaessa ratkaisujen
|oytaminen

Lisaksi:

-asiakkaiden osallisuuden lisdantyminen omassa

asiassaan seka laajemmin kehittdmistyossa

-henkilostdn osaamisen lisdantyminen

-tiedon tuottaminen alueen asiakkaiden tarpeista,
valinnanmahdollisuuksista ja esteista

n
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1. Asiakkaiden kanssa tehtava kehittamistyo
2. Alueellinen verkostotyo
3. Valtakunnallinen verkostotyo

STM ohjaa THL toteuttaa

. . . N\ Henkilékohtaisen budjetoinnin

HB.'ma“mtammen hallituksen \\ kayttomahdollisuuksia kartoitetaan
esityksen muotoon a erityisesti kotona asumista 10/2020-
* Yksi yhdeksasta alueellisesta tukevissa palveluissa mm. R

hankkeesta henk/lokqhta/sen a.vun,

omaishoidon vapaiden,

* Tutkimuksellisuus kuljetuspalvelujen, lyhytaikaisen
« Tiedon tuottaminen asumisen ja pdivdaikaisen

_ . toimi palveluissa.
* Asiakasosallisuus ‘

* (Osaamisen lisaantyminen .
Koulutusprosessi

* Nykyisten palvelujen yksilollistamista Palvelumuotoilu
edistavat ja estavat tekijat nakyviin Ty6ryhmat
L ] Alueellinen verkosto
* Innovatiiviset ratkaisut Asiakkaiden kanssa tehtavé
e Yhteiskehittiminen Sosiaalityon tutkimus ? m
Valtakunnallinen verkostotyo Sosiaatilan osaamiskeskus PA\|JAT-HAMEEN

hyvinvointikuntayhtyma

HB-mallin esitys Paijat-Hameesta 5



Vammaisten henkiléiden henkilokohtaisen
budjetoinnin alueellinen kokeiluhanke
Paijat-Hameessa

Tyoryhmat

Ohjausrynma
Kehittaja-
asiakkaat

Projektipaallikko | Tulosaluejontaja

kaksi Asiakasohjauk-
projektisuunnit- sen tyontekijat,

telijaa Palvelutuotanto

Kehittaja-
tyontekijat

Alueellinen
verkosto

€&— Valtakunnallinen kehittamistyd6 =~ —>

Verson sihteeri
20% Asiakas
Verson johtaja




Kohderyhma: Vammaispalvelun asiakkaat

* erityisesti kotona asumista tukevissa
palveluissa mm. henkilokohtaisen
avun, omaishoidon vapaiden,
kuljetuspalvelujen, lyhytaikaisen
asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
palveluissa.

o eri Ikaiset

e erl vammaryhmat
« eri kulttuuri- ja kielitaustaiset
« omaiset ja lahiverkosto

11.2.2021 Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluhanke



Yhteistyotahot

*  Kynnys ry
 KVPS
 Invalidiliitto

« Minua Kuullaan-hanke, Jaatinen ry

« LAB-ammattikorkeakoulu

* Avainsaatio

« LINK, Lahden jarjestokeskus

« Kotipalvelu Mehildainen Oy

« PalveluSantra

* Asikkalan kunta

« Orimattila

« Karkolan kunta

« Vammaisneuvosto, Lahti %S;&MM ‘

- . o . PAIJAT-HAMEEN
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Tiedon tuottaminen, tiedon visualisointi, osaamisen ja osallisuuden
lisaantyminen, yhteiskehittaminen, palvelumuotoilu, kehittamisprosessi

Heva-hankkeen tyoskentely alueella

Tyorukkasryhma

Ohjausryhma Verkostotyo (vampan tydntekijat)

HB asiakastyo Kehittaja- Sosiaalityon tutkimus
(yksilotyo) asiakastyoryhma (4 sosiaalityontekijaa)

¥m1um osaamiskeskus
Verso -lilkelaitos
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Kehittajaasiakkaiden- ja tyontekijoiden
tyoryhmien tarkoitus ja tavoitteet

HeVa-hankkeen yksi tavoitteista on asiakkaiden osallisuuden
Isaantyminen ja yhteiskehittaminen.

Kehittajaasiakas- ja tyontekijatyoryhmien tarkoitus on olla
Kehittamassa, pohtimassa ja tuomassa esiin vammaisten ihmisten
nakokulmaa henkilokohtaisen budjetoinnin kehittamisessa.

Asiakastyoryhma seka tyontekijakehittajat osallistuvat kevaan ja
syksyn 2021 alkana tyOpajoihin, joissa kaydaan lapi HB:n perusteita
seka tyostetaan asiakasprosessia yhdessa vammaispalvelun ja
hanketyontekijoiden kanssa. Prosesseja on kaksi; palvelumuotoilu
(LAB-ammattikorkeakoulu) seka koulutuksellinen kehittamisprosessi

(Suunta)
Ve
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HB-yksiloasiakastyo
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Perustuu vapaaehtoisuuteen ->caseasiakkaat

Aslakasta tavataan hanen valitsemallaan tavalla, mukana
vammaispalvelun omatyontekija ja yksi hanketyontekijoista

Omien elamantilanteiden kuvaukset avataan nykytilan kuvaukseksi
palvelumuotoilun avulla (asiakasprosessi)

Asiakas itse on mukana palvelumuotoiluprosessissa + hanen
lisakseen omaisia, laheisia seka omatyontekija

Lopputuloksena HB-konseptointi

?nm Nikelait 0%
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Alueellinen verkostotyo

* Verkoston osallistujat: laaja-alainen osallistujajoukko,
vammaisneuvoston jasenia, Kynnys ry, Invalidiliitto, P- H

omaishoitajat, palvelutuottajia, Palvelusantra, LAB-
ammattikorkeakoulu, Phhykyn edustus, vammaispalvelun

asiakkaiden osallisuus jne.

« Tavoitteet: Henkilokohtaisen budjetoinnin
eteneminen —tiedon valittaminen verkosto
nakemysten/ajatusten/tiedon keraaminen
pohjalle

kanssa

‘)f\nm Nikelait 0%
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Kehittamistyon
le,
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Kehittamistyon

Sisallot suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyossa Suunnan
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Kil

Projektipaallikko Paivi Kaukovuo-Nykanen
Projektisuunnittelija Anna-Maria Sipponen
ojektisuunnittelija Riitta Silventoinen

: etunimi.sukunimi@phhyky.fi
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