PAU:‘&KT- HAM E E N Rekisteriseloste/Tietosuojaseloste
R i EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679
hyvinvointikuntayhtyma lImoitus kasittelysta (Art 13 ja Art 14)

Seloste kasittelytoimista (Art 30)
Tietosuojalaki (1050/2018)

| Laatimis- ja paivityspaivat 18.8.2010, viimeisin pdivitys 3.8.2020 |

Rekisteri- | Tietosuoja-
seloste seloste

1. Rekisterin nimi

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman ostopalvelujen ja apuvalinepalvelujen X X
asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitaja

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma X X

3. Rekisterinpitajan
edustajan yhteystiedot

Terveydenhuollon potilasrekisterin vastuuhenkild X X
Toimialajohtaja, Terveys- ja sairaanhoitopalvelut, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Sosiaalihuollon asiakasrekisterin vastuuhenkilo
Toimialajohtaja, Perhe- ja sosiaalipalvelut, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Riikka Pyykkonen

Apuvdlinekeskus palveluesimies
paakayttaja, rekisteriasioiden yhteyshenkild
Keskussairaalankatu 7

15850 Lahti

puh. 044 719 5640

4. Tietosuojavastaava ja
yhteystiedot

Tiina Jokinen X X
Keskussairaalankatu 7
15850 Lahti
tietosuoja@phhyky.fi
vaihde: (03) 819 11



mailto:tietosuoja@phhyky.fi

5. Rekisterdityjen ryhméat
ja henkildtietoryhmat
(rekisterin tietosisalto)

Asiakasrekisteri koostuu Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman potilaista seka
asiakkaista. Asiakasrekisteri siséltaa sahkoisia potilas- ja asiakasasiakirjoja ja teknisia
tallenteita.

- asiakastiedot

- potilastietojen luovutuskieltomahdollisuus (toimipisteet Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtyma, Heinolan terveyskeskus, Sysmén terveysasema)

- jarjestelman sisainen, kayttgjien valinen viestimahdollisuus

- sairaanhoidon, kuntoutuksen ja apuvélineiden maksusitoumukset

- apuvdlineiden lainaustiedot

- apuvdlineiden tilaukset

- apuvdlineiden kuljetukset

- apuvdlineiden huollon tydméaaraykset

- apuvdlineiden vaaratilanneilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus
Fimeaan

- laskut ja liittym& sahkoiseen laskujen kasittelyjarjestelmaéan seka SAP-
jarjestelméan, kunta- ja vakuutusyhtitlaskutus

- raportointi

- suositus toiselle organisaatiolle ja maksusitoumuspyynt®

- potilaskirje ja automaattinen palautuspyyntd

- tyotilastointi

- tapahtumaloki ja tietosuojaloki

- LifeCare potilastietojarjestelmassa liittyma Effector

- vammaispalvelujen rajatut apuvalinetapahtumat (vain SOS — organisaatioryhmalle)

Asiakastiedot: henkilon nimi, henkilétunnus, kotikunta, kotikuntahistoria, osoite,
puhelinnumero, aidinkieli, kuolinpaivamaara, lahiomainen, lahiomaisen puhelinnumero,
sotainvalidin haitta-aste, vahinkonumero, vakuutusyhtittiedot, vahinkonumero.

6. Sdanndnmukaiset
tietolahteet

Saanndénmukaisia tietolahteita ovat rekisterdidylta saadut tiedot, toiminnassa syntynyt tieto
ja muista henkilorekistereista saatu tieto.

7. Rekisterin suojauksen
periaatteet

A. Manuaalinen aineisto
- rekisteriin tallennetut tiedot on s&&detty salassa pidettaviksi
B. ATK:lle talletetut tiedot
- ohjelmisto ja tietokanta ovat yhtyman tietojarjestelmapalveluiden palvelimilla




- jarjestelman kayttd edellyttaa henkilokohtaista kayttajatunnusta ja salasanaa tai
autentikointia AD- tai LifeCare — tunnuksella
- sovellusten kayttdoikeudet maaritellaan kayttajaryhma- ja toimipistekohtaisesti

8. HenkilGtietojen
kasittelyn tarkoitus

Ostopalvelujen ja 1a&kinnélliseen kuntoutukseen kuuluvien apuvélinepalvelujen
asiakasrekisteri, jonka keskeinen tietojarjestelma on Effector.

Asiakasrekisteria kaytetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamiseen asiakkaalle.

Asiakasrekisteria kaytetadn Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméan toiminnan suunnitteluun,
tilastointiin, seurantaan ja arviointiin seka laadunvalvontaan.

9. Kasittelyn
oikeusperuste

Terveydenhuoltolaki 1326/2010, laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992,
asetus potilasasiakirjoista (298/2009), asiakasmaksulaki (734/1992),
sosiaalihuoltolaki 1301/2014, laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015,
tietosuojalaki (1050/2018), laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999).

10. Tietojen
saannénmukaiset
luovutukset,
henkildtietojen
vastaanottajat tai
vastaanottajaryhmat

Potilastiedot ovat salassa pidettavia. Potilastietoja luovutetaan potilaan kirjallisella
suostumuksella tai terveydenhuoltolain tai erityislainsdddannon perusteella. Potilastietoja
luovutetaan potilaan tai hanen laillisen edustajansa suostumuksella terveydenhuoltolain
mukaisesti hoidon edellyttdméassa laajuudessa muille julkisille ja yksityisille
terveydenhuollon toimintayksikoille.

Rekisterista siirretaan tietoja Exreport -raportointijarjestelmaan.

11. Henkil6tietojen siirrot
kolmansiin maihin

Potilastietoja ei luovuteta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle ilman
potilaan kirjallista suostumusta.

12. Henkil6tietojen
profilointi ja
automaattinen
paatoksenteko

Profilointia tai automaattista paattksentekoa ei tAman henkildrekisterin tai sen
osarekisterien kautta tapahdu.

13. Sailytysaika ja
poistamisen maéaraajat

Potilastietoja sailytetdan 12 vuotta henkilon kuolemasta tai jos siitéa ei ole tietoa,
potilastietoja sailytetd&n 120 vuotta potilaan syntymasta, ellei jokin toinen laki, maarays tai
saados tapauskohtaisesti niin maaraa.




14. Rekisteroidyn
informointi

Tietosuojaselosteet l10ytyvat Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman Kotisivuilta osoitteesta
www.phhyKky fi/fi/asiakkaalle/tietosuoja/

15. Itsedan koskeviin
henkil6tietoihin paasy /
tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita tietoja hanesta on rekisteriin talletettu tai se ettei
rekisterissa ole hanta koskevia tietoja. Tarkastusoikeus voidaan evata, jos tiedon
antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa potilaan hoidolle tai terveydelle tai jonkun
muun oikeuksille. Jos tietojen antamisesta kieltdydytadn, annetaan rekisteroéidylle
kirjallinen todistus, jossa mainitaan ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evaétty.
Rekisteroity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Rekisteroidylla on
oikeus saada tietoonsa lokitietoihin perustuen, kuka on kayttanyt tai kenelle on luovutettu
hanta koskevia potilastietoja. Tietopyynnoét on esitettava rekisterinpitajalle kirjallisena.

Toimenpiteet ovat maksuttomia, ellei rekisterdidyn pyynnoét ole ilmeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia, erityisesti jos niitd esitetaan toistuvasti. (tietosuoja-asetus 12 artikla kohta 5)

Tietopyynt0 tehd&aén Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméan nettisivuilta
(www.phhyky. fi/fi/asiakkaalle/tietosuoja/) 16ytyvilla lomakkeilla.
Pyynto toimitetaan Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman kirjaamoon.

16. Oikeus tietojen
oikaisemiseen,
poistamiseen, kasittelyn
rajoittamiseen, kasittelyn
vastustamiseen tai
oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen.

Rekisterinpitdjan on oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn pyynnosta oikaistava, tdydennettava
tai poistettava potilastietorekisterista vanhentunut, virheellinen, puutteellinen tai tarpeeton
tieto. Tiedon korjaamispyynto tehd&én kirjallisena Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman
kirjaamoon. Korjaamisvaatimus on esitettava rekisterinpitajalle kirjallisena.

Toimenpiteet ovat maksuttomia, ellei rekisterdidyn pyynnét ole ilmeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetaan toistuvasti. (tietosuoja-asetus 12 artikla kohta 5)

Korjaamisvaatimus tehdaan Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméan nettisivuilta
(www.phhyky fi/fi/asiakkaalle/tietosuoja/) 16ytyvilla lomakkeilla.
Lomake toimitetaan Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman kirjaamoon.

17. Oikeus peruuttaa
suostumus

Rekisteroity voi perua suostumuksensa kirjallisesti. Terveydenhuoltolain nojalla potilas voi
kieltaa tietojensa kayton toisessa terveydenhuollon toimintayksikdssa. Potilas voi milloin
tahansa peruuttaa antamansa suostumuksen tai kiellon.

18. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.
Valvontaviranomaisena oikeusministerion yhteydessé on tietosuojavaltuutettu.




Tietosuojavaltuutetun toimisto

Ratapihantie 9, 6.krs., 00520 Helsinki / PL 800, 00521 Helsinki
Puhelinneuvonta ma-ke klo 9.00-16.00 puh. 029 56 66777
Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi

19. Tietojen antamisen
pakollisuus

Asiakasrekisterin pitaminen perustuu lakiin ja ilman henkilétietoja rekisterdidylle ei voida
tarjota hanen tarvitsemaansa palvelua.



http://www.tietosuoja.fi/

