PAU:‘&KT- HAM EE N Tietosuojaseloste
el Sl Tl it EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679
hyvinvointikuntayhtyma lImoitus kasittelysta (Art 13 ja Art 14)

Seloste kasittelytoimista (Art 30)
Tietosuojalaki (1050/2018)

| Laatimis- ja pdivityspaivat: laadittu 13.5.2019, péivitetty 22.10.2020 |

1. Rekisterin nimi

QPro Feedback -asiakaspalautejarjestelméa

2. Rekisterinpitaja

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma
Keskussairaalankatu 7

15850 Lahti

p. 03819 11

3. Rekisterinpitdjan edustajan
yhteystiedot

Rekisterinpitdjan edustaja:
Toimialajohtaja Tuomo Nieminen, tuomo.nieminen@phhyky.fi

Rekisterin yhteyshenkild:
Kehittamispaallikké Maiju Paiva, maiju.paiva@phhyky.fi

4. Tietosuojavastaava ja
yhteystiedot

Tietosuojavastaava
Tiina Jokinen, tietosuoja@phhyky.fi

5. Rekisterdityjen ryhmat ja
henkildtietoryhmat (rekisterin
tietosisalto)

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymalle palautetta QPro-jarjestelman kautta antavat henkilét, jotka
jattavat palautelomakkeelle yhteystietonsa (nimi, puhelinnumero, osoite ja/tai sahkdpostiosoite).
Palautteen antaminen on mahdollista myds nimettémana.

6. Saanndnmukaiset
tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan rekisteroidylta itseltaan rekisterdidyn palautelomakkeella antamaan

suostumukseen perustuen.

7. HenkilGtietojen kasittelyn
tarkoitus

Henkilotietoja kaytetddn yhteyden ottamiseksi rekisteroityyn liittyen hanen antamaansa palautteeseen.

Yhteydenotto auttaa rekisterdidyn antamaan palautteeseen liittyvassé selvittelytydssa ja palautteen pohjalta

tehtavien kehittAmistoimenpiteiden kohdistamisessa.
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8. Kasittelyn oikeusperuste

Henkilttietojen kasittelyn perusteena on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklan 6 kohta 1 e
(kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen
vallan kayttamiseksi).

9. Tietojen sdanndnmukaiset
luovutukset, henkilGtietojen
vastaanottajat tai
vastaanottajaryhmat

Rekisterissé olevia henkilttietoja ei luovuteta ulkopuolisille lukuun ottamatta tilannetta, jossa Suomen
viranomaistahot niin edellyttavat.

10. HenkilGtietojen siirrot
kolmansiin maihin

Rekisterissé olevia henkilttietoja ei siirretéd kolmansiin maihin EU- ja ETA-maiden ulkopuolelle tai
kansainvalisille jarjestoille.

11. Henkilétietojen profilointi
ja automaattinen
paatoksenteko

Henkilbtietojen kasittely ei sisalla profilointia tai automaattista paatoksentekoa.

12. Sailytysaika ja
poistamisen maaraajat

Henkildtiedot sailytetaan jarjestelmatoimittaja Awanic Oy:n palvelinymparistossa toistaiseksi. Rekisterissa
olevat potilas- ja asiakastiedot (esim. henkil6tunnus) poistetaan rekisterista valittomasti, koska palautteen
kasittely ei edellyté ko. tietoja.

13. Rekisteroidyn informointi

Rekisteroity hyvaksyy tietosuojaselosteen ennen tietojen luovuttamista palautteen antamisen yhteydessa.
Tietosuojaseloste on néhtavissa sdhkoisen palautelomakkeen kautta sekd Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtymé&n Internet-sivuilla osoitteessa
https://www.phhyky.fi/fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisteriselosteet/

14. ltsedadn koskeviin
henkildtietoihin paasy /
tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa, mita h&nta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.
Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti rekisterin yhteyshenkillle.

15. Oikeus tietojen
oikaisemiseen, poistamiseen,
kasittelyn rajoittamiseen,
kasittelyn vastustamiseen tai
oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa (henkildtiedot, palaute) oikaisemista, poistamista tai niiden
kasittelyn rajoittamista. Rekisterdidylla on oikeus vastustaa tietojen kasittelya. Pyyntd tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterin yhteyshenkildlle.

Rekistertidyn tietoja ei voida suoraan siirtaa toiseen jarjestelmaan, mutta rekisterdidylla on oikeus pyytaa
hanta koskevat tiedot. Pyynto tulee lahettaé kirjallisesti rekisterin yhteyshenkilélle.

16. Oikeus peruuttaa
suostumus

Rekisteroity voi peruuttaa suostumuksensa. Pyynto tulee lahettda kirjallisesti rekisterin yhteyshenkildlle.
Talloin rekisterdidyn henkilotiedot ja/tai antama palaute poistetaan rekisterista.
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17. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle. Valvontaviranomaisena
oikeusministerion yhteydessa on tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Ratapihantie 9, 6.krs., 00520 Helsinki / PL 800, 00521 Helsinki

Puhelinneuvonta ma-ke klo 9.00-16.00 puh. 029 56 66777

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi

18. Tietojen antamisen
pakollisuus

Tietojen antaminen ei ole pakollista, mutta se auttaa rekisteréidyn antamaan palautteeseen liittyvassa
selvittelytydssa ja palautteen pohjalta tehtéavien kehittamistoimenpiteiden kohdistamisessa.
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